Van Phong Bo Truéng Tw Phap
Washington, DC 20530
Ngay 17 thang 2 nam 2011

GIAC THU CHO: ~ LANH DAO CAC CO QUAN LIEN BANG, CAC CO VAN PHAP LY,
VA LANH PAO CAC TO CHUC DAN QUYEN

NOI GUT: BO TRUONG TU PHAP [chit ky ctia 6ng Eric Holder]

DE TAIL Tai Cam Két Ctia Chinh Quyén Lién Bang Vé Tiép Can Ngon Ngi
Céac Nghia Vu Dua Trén Lénh Hanh Phap 13166

Lénh Hanh Phap 13166" dwoc ban hanh vao thang 8 nam 2000 va giac thu nay ti xac
nhan tinh rang budc cia Lénh. Lénh Hanh Phap c6 hai phan chinh. Thir nhét, 1énh chi thi mdi co
quan lién bang trién khai va thuc thi mot co ché qua d6 nguoi st dung tiéng Anh han ché (LEP)
c6 thé tlep can cac dich vu cua co quan mot cach c6 y nghia. Thir hai, 1¢énh chi thi mdi co quan
cung cap trg giup tai chanh tur ngan quy lién bang dé c6 hudng dan cho nhimg noi nhan ngén
khoan blet rang ho c6 nghia vu phap dinh dua ra cac bién phap hop ly dé ' ngudi LEP c6 dugce
cach tlep can ¢ y nghia, dua trén cac diéu khoan cdm ky thi vé nguon gbc dan toc, nhu da ghi
trong Phan VI ctia bo luat Dan Quyén nam 1964, va cac quy dinh dé thyc thi lut nay.

Cho du 6 trong truong hop khan cap hodc trong cong viéc binh thuong hang ngay, su
thanh cong cua chinh quyén trong van dé thong tin lién lac hiéu qua véi quan chung tuy thudc
vao diéu kién cac thong tin chinh xac, dung lic, va quan trong c6 dugc phd bién rong khap va
san c6 ma khong c6 tinh cach phan biét d6i xtr hay khong. Cac truong hop nhu dich cam HINI,
bdo Katrina va Rita, tran dau & vung Vinh Mexico, va cudc Théng Ké Dan S nam 2010 néu bat
nhu cau cac co quan lién bang phai bao dam c6 tiép can ngdn ngir tdt, vira trong hoat dong cua
chinh céac co quan, vira trong hoat dong cua nhitng noi nhan trg giup tai chanh cua lién bang.

Mac du cac co quan lién bang va cac noi nhan ngén khoan c6 nghia vu phap dinh va
nghia vu phuc vu quan chung tbt vé tlep can ngodn ngir, mot cudc tham do cua chinh phu lién
bang vé tiép can ngon ngir nam 2006 két ludn c6 sy khac biét dang ké vé mat nhan thuc cia cac
CO quan, va Ve su tuan hanh cac nguyén tic vé tiép can ngdn ngir. Két luan nay duoc cing cd boi
mdt bao co vé tiép can ngdn ngit tai cac co quan lién bang do Vin Phong Quy Trach Chinh
Quyen (GAO) duc két vao thang Tu nam 2010. Bao cao do dua ra cac dé nghi cu thé, trong d6 c6
mot s6 duoc ghi trong giac thu nay, nham cai tién cac no lyc cua ching ta dé tuan hanh Lénh
Hanh Phap 13166. Ngoai ra, cac hoi nghi lién co quan cép lién bang vé tiép can ngdn ngir duoc
t6 chirc trong vai nim qua cho thy rang, du chinh quyén lién bang néi chung da cé nhing cb
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gang dang khen dé cung cap dich vu tiép can ngén ngir trong vai linh vuc, viée thuce thi cac
chuong trinh tiép cin ngdn ngit mot cach toan dién van chua dong déu trong khip chinh quyén
lién bang va nhitng noi nhan tai tro cta lién bang, nhat 13 trong diéu kién ma nhan vat luc con &
mure han ché.

Nham gitip chinh quyén lién bang tuan hanh diy du Lénh Hanh Phap 13166, va dya trén
thim quyén phéi hop cia Bo Tu Phép (DOJ) ma Lénh Hanh Phap 12250 da giao pho, t6i yéu cau
quy co quan hay cuing DOJ tai cam két thuc thi Lénh Hanh Phap 13166 bang cach tién hanh céc
muc sau day:

(1) Lap mot Nhoém Hanh Dong vé Tiép Can Ngon Ngit phan anh td chirc cia quy co quan dé
chju trach nhiém thuc thi cac diéu khoan ctia Lénh Hanh Phép lién quan dén cac chuong
trinh do lién bang tién hanh va yém tro.

(2) Panh gia va/hodc cap nhat cach dap ing cia quy co quan trudc nhu cu ctia ngudi LEP
bang nhitng cach chang han nhu kiém ké nhiing loai ngdn ngit thuong gip nhat, nhan
dién nhimg céch tiép xtic chinh véi cong dong nguoi LEP (qua dién thoai, gip truc tiép,
thu tir, trang mang, v.v...), va duyét lai cac chuong trinh va hoat dong ctia co quan vé tiép
can ngdn ngtr.

(3) Lap mot thoi biéu dé danh gia va cap nhat dinh ky cac dich vu LEP cta nhitng co quan
lién bang, va cac chinh sach, ké hoach, tha tuc lién quan dén LEP. Budc dau, trong vong
6 thang sau ngdy c6 giac thu nay, nap cho Ban Phéi Hop va Tuan Hanh Lién Bang (trudc
day c6 tén Ban Phéi Hop va Duyét Xét) thuoc S¢ Dan Quyén ciia DOJ cac ké hoach cap
nhat vé LEP va mot khung thoi gian dy Kién cho viéce tai danh gia dinh ky cac ké hoach
LEP va céc tai liéu lién quan.

(4) Bao dam nhén vién trong co quan ¢6 thé nhén dién mot cach hiéu qua cac truong hop can
tiép xuc voi dién LEP va c6 bién phap can thiét dé cung cap cach tiép can co y nghia.

(5) Thong bao cho cong chung, thong qua cac co ché giup dén dugc cac cong dong LEP ma
quy co quan dang phuc vu, vé cac chinh sach, ké hoach, thu tuc lién quan dén LEP; va
cac dién bién co lién quan dén céch tlep can cua LEP. Cung cap cho Ban Phéi Hop va
Tuan Hanh Lién Bang mot dudng dan dén céc tai liéu dang trén trang mang ciia quy co
quan dé c6 thé dang trén trang LEP.gov.

(6) Khi xét dén céc tiéu chi tuyén dung, thir xem viéc thong thao mot ngdn ngit ngoai tiéng
Anh c6 can cho cac chirc vu dic biét hodc can cho viéc hoan thanh nhiém vu cia quy co
quan hay khong.

(7) Khi can thong dich bang vin ban, hop tac v6i cac co quan khac dé chia sé tai nguyen, cai
tién higu nang, tiéu chudn hoa thuat ngtr lién bang, don gian héa thi tuc dé c6 thé nhan
dugc phan hoi cia cong dong vé tinh chinh xac va pham chat ctia cac bai dich chuyén
mon dinh phd bién cho quang dai quan chiing.

(8) i vai cac co quan ¢ cung cdp tro gitp tai chanh lién bang, hay ra hudng dan cho noi
nhan tro giup. Luu y 1a su trg giiip d6 dugc dinh nghia mét cach rong réi dé chang nhiing
bao gom ngan khoan, ma con la thiét bi, tai san, tién thué dudi gia vira phai cta thi
truong, huan luyén, va cac hinh thirc tro gitp khac. Cac co quan ndo chua lam chuyén
nay thi nén dwa ra huéng dan vé tuan hanh cac nghia vu vé tiép can ngdn ngit cho noi
nhén tai trg, va nap hudng dan d6 cho Ban Phdi Hop va Tuan Hanh Lién Bang thudc So
Dan Quyén ciia DOJ trong vong 6 thang ké tir ngay co giac thu nay. Cac co quan nao di
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xac dinh rang ho khong cung cép trg gitp tai chanh lién bang va nho do khong can ra
huéng dan cho noi nhén trg gitp, thi van can c6 mot van thu giai thich vé su xac dinh
nay khi nap ké hoach vé tiép can ngon ngir do co quan lién bang thuc hién.? Céc co quan
cung cp ngan khoan lién bang ciing phai thuong xuyén duyét xét su tuan hanh cia noi
nhan tai trg, cung cap su tro giup k¥ thuat manh mé& va co bién phap cudng hanh trong
cac truong hop thich dang.

S¢ Dan Quyén cua DOJ, véi su hop tac cua Uy Ban Phy Trach Cac Chuong Trinh Do Co
Quan Lién Bang Thyc Hién thugoc Nhom Lam Viéc Lién Co Quan vé Nguoi St Dung Tiéng
Anh Han Ché, s& theo dbi thudng ky cac muc hanh dong nay théng qua cac cudc thim do
theo ddi tinh trang tiép can ngdn ngit twong ty nhu cudc tham do nam 2006. Cac co quan co
thé trong doi cudc thim do dau tién loai ndy dién ra trong nam 2011.

Nhim tao diéu kién thuan loi cho quy vi, ching ti ¢6 ban phu dinh cho giac thu nay,
trong d6 co nhleu loai thong tin hitu ich, ké ca cac duong dan dén cac tai nguyén va c6 thém
hudng din vé mot vai muc hanh dong dugc néu bén trén. Néu quy vi can thém tro giup ky
thuat hodc can yém trg dé thyc thi cac muc tiéu ctia Lénh Hanh Phap 13166, xin tiép xuc
Christine Stoneman, Cé Van Phap Ly DPac Biét; hodc Bharathi Venkatraman, Luat Su, tai
Ban Phéi Hop va Tuan Hanh Lién Bang, s6 (202) 307-2222. Cam on sy cam két tiép tuc cua
quy vi dé bao dam cac tai nguyén va dich vu cia lién bang ltic nao ciing c6 san va dé tiép can
cho cong dong LEP néi riéng va cong ching néi chung.

% Co quan nao cho ring diéu khoan ciia Lénh Hanh Phap lién quan dén cac chuong trinh va hoat dong do lién bang thyc hién
khong ap dyng cho minh thi phai giri mét béo céo cho B trong d6 néu ra 1y do phan dbi viéc ép dung didu khoan do6 cung vdi s6
1an co quan da tiép xuc véi nguoi LEP, tAn sudt ctia nhing tiép xtc nhu thé, ban chat va thm quan trong cta nhing tiép xtic nhur
thé. Bo cdo phai ghi nhing lan tiép xtic v&i ngudi LEP qua dién thoai, gap truc tiép, thu tir, va bit ky cach giao tiép nao khéc

(ké ca qua trang mang ctia co quan) voi ngudi LEP. Cudi ciing, béo cao phai mé ta cac tiéu chudn co quan dang sir dung dé xac
dinh tinh trang LEP.
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CU THE VE THUC THI CHO CAC MUC HANH PONG:

(1) Muc hanh déng: Mbi co quan can 1ap mot Nhom Hanh Bang vé Tiép Can Ngon Ngit phan
anh t0 chl'rc’ cua co quan dé chiu trach nhi¢m th}_IC thi cac diéu khoan cua Lénh Hanh Phéap
lién quan dén cac chuong trinh do lién bang tién hanh va yém tro.

Cu thé: Nhdm Hanh Bong vé Tiép Can Ngon Ngit nén c6 mot Phdi Hop Vién LEP giir vai
truong nhom, ngudi ndy bao cao cho moét ngudi duge Giam Dbc Co Quan chi dinh (hodc
dugc mot gioi chirc ngang hang Giam Déc phu trach co quan lién hé chi dinh). Nhém Hanh
Pong vé Tiép Can Ngon Ngir nén co cac thanh vién dén tir nhidu bo phan hodc ban nganh
khac nhau cta co quan, va nén bao gdm ngudi tir cac vin phong thuc dia, néu thich hop.
Thanh vién cia Nhém Hanh Bong vé Tiép Can Ngon Ngir s& chiu trach nhiém xéac dinh
nhiing rao can cho viéc tiép can ngon ngtr, tham khao cdc bén lién quan, hinh thanh céc chién
lugc va cach dap ung dé dep bo rao can nham c6 dugc mot cach tiép can ngdn ngir co Y
nghia, bdo dam tinh nhét quén trong co quan khi no6i dén cac hoat dong thyc thi lién quan dén
cac chuong trinh nhan sy tro gitp tir lién bang. Nhom nay ciing can dugc quy trach vé mat
thuc thi. Nhan vién trong co quan ciing phai duoc giai thich vé Nhém Hanh Bong vé Tiép
Can Ngon Ngir ciia co quan va vé nhiém vy cta nhom.

(2) Muc hanh dong: Mbi co quan nén danh gia va/hodc cap nhét cach dap img hién nay trudce
nhu cau cta nguoi LEP bang nhiing cach chang han nhu kiém ké nhing loai ngoén ngir
thudng gip nhat, nhan dién nhiing cach tiép xuc chinh véi cong ddng ngudi LEP (qua dién
thoai, gap truc tiép, thu tur, trang mang, v.v.), va duyét lai cac chuong trinh va hoat dong cua
co quan vé tiép can ngdn ngir.

Cu thé: Céc co quan cé thé can cap nhat cac hoat dong cua chuong trinh, cac dich vu cung
cép, cac hoat dong quan hé cong déng, va c4c sinh hoat cu thé khac nham phuc vu nhu cau
ngodn ngit hién hanh. Ngoai ra, mdi co quan can bao dam rang cac dich vu ngon ngit co hitu
va thué muén bén ngoai, danh ba cac tai liéu da dich, cac bang bién, cac dich vu trén Internet
dap tng cac nhu cau ngdn ngir hién hanh.

(3) Muc hanh dong: Mbi co quan nén lap mot thoi biéu dé danh gia va cap nhat dinh ky céc dich
vu LEP cua co quan, va cac chinh sach, ké hoach, thu tuc lién quan dén LEP. Budc dau,
trong vong 6 thang sau ngdy c6 giac thu nay, nap cho Ban Phdi Hop va Tuan Hanh Lién
Bang thugc S¢ Dan Quyén ctia DOJ cac ké hoach cap nhat vé LEP va mot khung thoi gian
du kién cho viéc tai danh gia dinh ky cac ké hoach LEP va céc tai liéu lién quan.

Cu thé: Cac thong tin dugc yéu cau co thé giri vé dia chi Federal Coordination and
Compliance Section, 950 Pennsylvania Avenue, NW (NW Bldg), Washington, D.C. 20530,

Attention: Christine Stoneman and Bharathi Venkatraman. Quy vi ciing ¢ thé giri thong tin
qua email cho christine.stoneman@usdoj.gov hoac bharathi.a.venkatraman@usdoj.gov. Luu

y 12 khong nén néu lich 1am viéc d& xuét cia co quan lam 1y do dé ngan can co quan co



mailto:christine.stoneman@usjoj.gov
mailto:bharathi.a.venkatraman@usdoj.gov

nhitng 1an kiém tra/tai kiém tra thuong xuyén hon vé nhimg ngdn ngir hay gap dé bao dam
cac dich vu cua co quan do dap trng nhu cau va doi hoi hi¢n hanh vé ngdén ngt.

(4) Muc hanh dong: Co quan can bao dam nhan vién trong co quan c6 the nhan dién mot cach
hiéu qua cac truong hop can tiép xuc voi dién LEP va c¢6 bién phap can thiét dé cung cap
cach tiép can c6 ¥ nghia.

Cu thé: Ngoai nhimng cong viéc khac, nhan vién trong co quan c6 thé nhan dién cac trudng
hop tiép xuc voi dién LEP, xac dinh ngdn ngir chinh cua ngudi LEP, va st dung hiéu qua céc
chon lua san c6 dé giup dd trong van dé giao tiép Ilen lac gitra co quan va ngudi LEP, bao
gom giao tiép c& nhan, qua phuong tién dién tir, in 4n, va cac phuong tién khac.

(5) Muc hanh dgng: Co quan nén thong bao cho cong chung, thong qua cac co ché giup dén
dugc cac cong dong LEP ma co quan dang phuc vu, vé cac chinh sach lién quan dén LEP va
cac dién bién c6 lién quan deén cach tiép can cua LEP.

Cu thé: Vi du vé cach cong bd thong tin tiép can ngdn ngir danh cho nguoi LEP bao gdm,
nhung khong giéi han vao, dua Ién cac trang mang clia co quan, thong béo trén gidy hodc qua
cac dai, cung cap cac thong tin co lién quan tai cac budi hop theo kiéu “town hall”, va dua ra
thong cao bao chi. Co quan nén tham khao voi chuyén vién dién toan, nha hoat dong dan
quyén, va tuy vién bao chi dé soan mot chién luoc da dién dé nguodi LEP c¢6 thé tiép nhan
thong tin t6i da va co hiéu qua.

(6) Muc hanh dong: Khi xét dén céac tiéu chi tuyén dung, co quan thtr xem viéc thong thao mot
ngon nglr ngoai tiecng Anh c6 can cho cac chiric vu dic biét hodc can cho viéc hoan thanh
nhiém vu cia co quan hay khong.

Cu thé: Xéc dinh xem liéu co quan cé hudng lgi néu ¢ yéu cau kha niang hiéu biét cac ngon
nglr ngoai tiéng Anh ¢ mirc to1 thi€u trong madt s6 thong cao tuyén dung va mo ta cong vigc.

(7) Muc hanh djng: Khi can thong dich bing van ban, hop tac véi céc co quan khac dé chia sé
tai nguyén, cai tién hiéu nang, tiéu chuan hoa thuét ngir lién bang, don gian héa thii tuc dé c6
thé nhan duoc phan hoi cia cong dong vé tinh chinh xac va pham chét cia cac bai dich
chuyén mén dinh phd bién cho quang dai quan chung.

Cu thé: Céc co quan nén tham gia tich cuc vao cac nd lyc cia Nhém Lam Viéc Lién Co
Quan dé phat trién su hop tac va tim nhitng chon lua dé san xuat cac ban dich c6 pham chat,
hiéu qua va tap trung luu gitr & mot noi. D cai tién hi¢u nang la mét vu tién, bao dam pham
chat cta cac ban dich ciing quan trong khong kém, néu khong mudn n6i 1a hon. Trong huong
6, cac co quan khong nén tim cach c6 nhiing ban dich mién phi noi cac nhom cong dong.
Thay vao d6, nén st dung cac phan hodi cia cong dong dé bao dam céc ban dich chuyén
nghiép dap tmg cac nhu ciu cong dong va thich hop véi nguoi nhan ban dich.

(8) Muc hanh dong: Dbi v6i cac co quan c6 cung cap trg gitp tai chanh lién bang, hiy ra huéng
dan cho noi nhén trg giup.



Cu thé: Céc co quan nén tham chiéu tai liéu vé Huéng Dan Noi Nhan Tai Tro cua DOJ va
trang mang LEP.gov dé c6 mau, ca hai tai liéu nay dugc noi dén trong phan Tai Nguyén bén
dudi. Cac co quan nén nap céc tai liéu huéng dan cho noi nhén tai tro cia minh vé S& Dan
Quyén cua DOJ, dia chi Federal Coordination and Compliance Section, 950 Pennsylvania
Avenue, NW (NW Bldg), Washington, D.C. 20530, Attention: Christine Stoneman and
Bharathi Venkatraman. Quy vi ciing c6 thé giri tai liéu hudng dan cho noi nhan tai tro qua
email cho christine.stoneman@usdoj.gov hodc bharathi.a.venkatraman@usdoj.gov.

TAI NGUYEN:

Lénh Hanh Phap 13166:
http://www.justice.gov/crt/cor/Pubs/eolep.pdf

Hudng dan vé LEP cia DOJ
http://www.justice.gov/crt/cor/lep/DOJFinLEPFRJun182002.php

Trang mang cia Nhém Lam Viée Lién Co Quan Lién Bang vé LEP:
http://www.lep.gov

Meo Vit Quan Trong tir cac cdu tra 10i cudc thim do tiép can ngdn ngir clia cic co quan lién bang nam 2006:
http://www.lep.gov/resources/2008_Conference Materials/TopTips.pdf

Cudc thim do vé Tiép Can Ngon Ngir nam 2006:
http://www.lep.gov/resources/2008 Conference Materials/FedLangAccessSurvey.pdf

Bang Liét Ké cac Dich Vu Ngon Ngit ciia GSA:
http://www.gsa.gov/portal/content/104610

Céc tAm thé gitp nhan dién ngbn ngir:
http://www.lep.gov/ISpeakCards2004.pdf

Tap tai liéu vé cac quyén cua ngudi LEP:
http://www.lep.gov/resources/lep aug2005.pdf
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