VAN PHONG GIUP DG NAN NHAN CUA TOI PHAM
TRUNG TAM DAO TAO VA HO TRO KY THUAT

HO TRO BAN DE GIUP CHO HO...

. XAY DUNG NANG LUC BE PHUC VU NAN NHAN CUA TOI PHAM

Trung tam Dao tao va H6 trg Ky thuat thudc Van phong gitp d& nan nhan cla t6i pham (OVC TTAC) cam két gitp d& nan nhan cla toi
pham héi phuc tén thuong va mat mat ti nhimg gi da trai qua. D€ lam diéu nay, ching téi dua vao mang luéi cac nha tu van dugc dao
tao c6 chuyén mén cao va chuyén gia lam viéc ban thai gian trong nudc cé kinh nghiém truc tiép véi cac dich vu cho nan nhan. Chung
t6i cung cap cac cdng cu va ngudn luc mién phi va dao tao ca theo tiéu chudn va theo yéu cau trong nhiéu linh vuc chuyén mén khéc
nhau. H6 trg dugc mo ta bén dudi duoc thiét ké dé dao tao cac nha cung cap dich vu cho nan nhan va mé rdng tiép can véi moi cong
déng, dac biét la nhitng céng dong khong dugc cung cap day du dich vu.

Néu té chic clia ban can trg gitp dao tao hodc hé trg ky thuat bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh dé phuc vu cac nan nhan tét
hon trong cong déng, vui long lién hé TTAC@ovcttac.org dé yéu cau dich vu bién dich hodc théng dich. Trung tdm Cham séc Khach
hang cta chung téi c6 dich vu tiép van théng dich va dién thoai video danh cho ngudi khiém thinh.

Céng cu va Nguén luc

De®
|

Tai liéu huéng dan

Bat ky ai thuc hién dao tao hoac lam cac bai trinh
bay vé cach giup d& nan nhan cla téi pham sé
thay cac tai liéu huéng dan clia ching t6i hiiu
ich. Cac chu dé bao gom dao tao cho luat su va
c6 van vé tan céng tinh duc, cac chién lugc phuc
vu nan nhan cla toi pham bi khuyét tat, cac anh
hudng d6i vai nan nhan va nhiéu hon nira.

www.ovcttac.gov/InstructorMaterials

Héi thao truc tuyén
Hoi thdo truc tuyén [a mét cach thuan tién dé
tuang tac véi gidng vién huéng dan va cac hoc
vién cuing tham gia hoc théng qua trao ddi, hoi
dap va héi vong ngudi tham gia. Ban co thé dang
ky dé tham gia vao cac cudc héi thao truc tuyén
sap tdi hodc ban c6 thé xem lai cac phién ban ghi
am cla cac héi thao truc tuyén trudc day. Cac cha
dé bao gom—

m Quyén clia nan nhan

= Nan budén ngudi

m Tan céng Tinh duc trong trudng hoc va
trong quan doéi

m Bao ddng gia dinh

www.ovcttac.gov/Webinars

*

Cac linh vuc tap trung dac biét

C6 sdn cac tai liéu va nguén lyc dé xay dung cac ky
ndng thuc té can thiét cho dich vu nan nhan hiéu qua
8 mét vai linh vuc chuyén mén. Day la hai vi du vé tai
lieu chuyén mon dugc cung cdp—

m Cach lam viéc v6i cdc nhédm va chuyén gia khac
dé gitp nhiing ngudi séng sét sau nan budn
nguaoi.

m Cac ngubn luc danh cho luat su dé bao vé quyén
cla nan nhan va dai dién ho mién phi hoac véi
chi phi cé thé chdp nhan.

www.ovcttac.gov/SpecialFocusAreas

B6 cong cu
Chuing t6i cung cap bd cdng cu bao gdbm cac thdng
tin va hudng dan thuc té dé cung cdp cac dich vu chat
luong cho nan nhan. Bo cong cu sau bao gém mét s6
cha dé c6 san—
m Mang Iudi hé tro nan nhdn cda nan mao danh
qudc gia
m Hudng dén dién ti vé nhém hanh déng chéng
budén nguoi

www.ovcttac.gov/Toolkits
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Dao tao va Ho tro

’) Pao tao .‘ Hoc vién Hé trg Nan nhan Quéc gia
a

Céc chuong trinh dao tao cla chuing t6i dugc [ ¥ Hoc vién cung cap trai nghiém hoc chuyén
thiét k& cho cac nhom nha cung céap dich vu sau, tuong tac trong viéc xay dung kién thtic
cho nan nhan va cac chuyén gia lién két trong va ky nang chuyén mén cho nha cung cép dich
pham vi mot thdm quyén cu thé. Cac chuong vu cho nan nhan vdi t6i thiéu moét nam kinh
trinh dao tao giup xay dung nang luc trong nghiém. Chuong trinh dao tao clia Hoc vién
nhém nha cung cap dich vu dia phuang bang gbm dao tao tuong tac, theo téc do rieng két
cach cung cap cac nguodn lyc nay: diéu phdi tai hagp véi cac hoi thao truc tuyén do cac chuyén
chd, gidng vién huéng dan, tai liéu huéng dan gia c6 chuyén mon hudng dan.

a sach huéng dan ch udi tham du.
vasac ng dan cho ngdot tham dt www.ovcttac.gov/NVAA

www.ovcttac.gov/Training

. . r Hoc béng Phat trién Chuyén mén
(o> Paotao trt_l'c’tuyen o ’ Vv Trg giup tai chinh cho cac chuyén gia vé dich vu
9‘ Hoc truc tuyén c6 thé b sung hoac thay thé cho cho nan nhan va nhém chuyén mén két hgp cé
dao tao tai cho khi nhiing ngudi tham gia & cac s&n dé tra cho cac chuong trinh dao tao va hoi
dia diém khac nhau hodc can lich trinh linh hoat. thao.
Cac chuong trinh hoc truc tuyén cla ching t6i dé
cap dén cac cht dé nhu— www.ovcttac.gov/PDS

m Dao tao hd trg nan nhan co ban

m HO trg nan nhan cia nan mao danh l'.d Hé tro dién gia

m Van dong cao cap cho nan nhan bi hi€p dam Cac ¢6 van co kinh nghiém c6 thé lam cho hoi
trong quan doi théo sap tdi, phién hop day du, héi dong hoac

phan trinh bay anh hudng dén nan nhan hiéu

m Gilp d& nan nhan ngudi cao nién bilam qua va sinh déng hon.

dung
. .. www.ovcttac.gov/SpeakerSupport
www.ovcttac.gov/OnlineTraining

O, H6 trg Ky thuat theo yéu cau
0 Khi cac chuong trinh dao tao tiéu chuan khéng
dap Ung nhu cau dac biét tai dia phuong,
chiing t6i c6 thé thiét ké viéc hé trg ky thuat tu
cac chuyén gia trong céc linh vuc t6i pham, nan
nhan héa va cac cht dé hé trg nan nhan.

www.ovcttac.gov/CTA

Trung tam Dao tao va H6 trg Ky thuat thudc Van phong giup dé nan
nhan cuda téi pham

9300 Lee Highway, Fairfax, VA 22031-6050

bién thoai: 1-866-OVCTTAC (1-866-682-8822)

TTY: 1-866-682-8880

Fax: 703-225-2338 | Email: TTAC@ovcttac.org

www.ovcttac.gov
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