
PARA AJUDAR VOCÊ A AJUDÁ-LOS...  
...AUMENTANDO A CAPACIDADE DE AJUDAR VÍTIMAS DE CRIMES
O Centro de Capacitação e Assistência Técnica do Escritório para Vítimas de Crimes (OVC TTAC, na sigla em 
inglês) tem o compromisso de ajudar vítimas de crimes a se recuperarem do trauma e da perda sofridos com 
essa experiência. Para isso, contamos com uma rede nacional de consultores altamente treinados e profissionais 
qualificados com experiência direta em prestação de serviços a vítimas. Oferecemos ferramentas e recursos gratuitos, 
além de capacitação padronizada e personalizada em uma ampla variedade de especialidades. A assistência descrita 
abaixo foi elaborada para capacitar os prestadores de serviços a vítimas e expandir o alcance em cada comunidade, 
especialmente naquelas que não recebem esses serviços. 

Se a sua organização precisar de capacitação ou assistência técnica em outro idioma que não seja o inglês para  
poder prestar um melhor serviço às vítimas na sua comunidade, entre em contato conosco pelo endereço  
TTAC@ovcttac.org para solicitar tradutores ou intérpretes. A nossa Central de Atendimento oferece serviços de 
intérpretes e interpretação em vídeo.

Materiais para o instrutor
Qualquer pessoa que ofereça treinamentos ou 
palestras sobre como ajudar vítimas de crimes 
achará nosso material voltado para instrutores 
muito útil. Os tópicos incluem capacitação 
para orientadores e conselheiros em casos 
de violência sexual, estratégias para atender 
vítimas de crimes com deficiências, impacto 
na vítima e muito mais. 

www.ovcttac.gov/InstructorMaterials

Webinars 
Os webinars apresentam uma maneira 
conveniente de interagir com um facilitador 
e com os colegas de treinamento por meio de 
conversas, perguntas e respostas, e pesquisas 
de opinião com os participantes. Você pode se 
inscrever para participar dos próximos webinars 
ou assistir às gravações de webinars passados. 
Os tópicos incluem:
n	 Os direitos das vítimas
n	 Tráfico humano
n	 Violência sexual em universidades e no exército
n	 Violência doméstica

www.ovcttac.gov/Webinars

Áreas com foco especial 
Há materiais e recursos disponíveis para formar 
as habilidades práticas requeridas para prestar 
serviços eficazes a vítimas em diversas áreas 
especializadas. Aqui estão dois exemplos de 
materiais especializados oferecidos: 
n	 Como trabalhar com outros grupos 

e profissionais para ajudar sobreviventes 
de tráfico humano.

n	 Recursos para advogados defenderem 
os direitos de vítimas e fornecerem a elas 
representação jurídica gratuita ou acessível.

www.ovcttac.gov/SpecialFocusAreas

Ferramentas e recursos
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Kits de ferramentas 
Oferecemos kits de ferramentas que incluem 
informações e orientações práticas para prestar 
serviços de qualidade a vítimas. Os seguintes 
kits de ferramentas representam alguns dos 
tópicos disponíveis:
n	 Rede Nacional de Assistência a Vítimas 

de Roubo de Identidade
n	 Guia Eletrônico da Força-Tarefa de 

Combate ao Tráfico Humano

www.ovcttac.gov/Toolkits
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Capacitação e assistência

Assistência técnica personalizada 
Caso os programas de capacitação 
padronizados não atendam às necessidades 
específicas do local, podemos adaptar 
a assistência técnica de especialistas na 
área sobre tópicos relacionados a crimes, 
vitimização e auxílio a vítimas.

www.ovcttac.gov/CTA

Academia Nacional de Assistência 
a Vítimas
A Academia oferece uma experiência 
intensiva de aprendizado interativo 
que cria conhecimento e desenvolve 
habilidades profissionais para prestadores 
de serviços a vítimas com pelo menos 
um ano de experiência. O currículo da 
Academia combina capacitação interativa e 
individualizada com webinars colaborativos 
dirigidos por especialistas no assunto.

www.ovcttac.gov/NVAA

Capacitação 
Os nossos programas de capacitação foram 
elaborados para grupos de prestadores de 
serviços a vítimas e profissionais associados 
dentro de uma jurisdição específica. Eles 
ajudam a desenvolver as capacidades de um 
grupo de prestadores de serviços locais por 
meio dos seguintes recursos: um coordenador 
no local, instrutores, materiais para instrutores 
e manuais para participantes.

www.ovcttac.gov/Training

Bolsas de estudo de desenvolvimento 
profissional 
Apoiamos financeiramente os profissionais 
de serviços a vítimas e equipes formadas 
por diferentes especializações para que 
participem de programas de capacitação 
e conferências.

www.ovcttac.gov/PDS

Suporte de oradores 
Consultores experientes podem tornar mais 
eficaz e dinâmica sua próxima conferência, 
sessão plenária ou apresentação sobre 
o impacto sofrido pelas vítimas.

www.ovcttac.gov/SpeakerSupport

CENTRO DE CAPACITAÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
DO ESCRITÓRIO PARA VÍTIMAS DE CRIMES

Capacitação on-line
A capacitação on-line pode complementar 
ou substituir a capacitação presencial caso os 
participantes estejam em lugares diferentes 
ou precisem ter horários flexíveis. Os nossos 
programas on-line abordam tópicos como:
n	 Capacitação básica de assistência a vítimas
n	 Assistência a vítimas de roubo de 

identidade
n	 Apoio avançado a vítimas de violência 

sexual no exército
n	 Auxílio para idosos vítimas de maus-tratos

www.ovcttac.gov/OnlineTraining


