
ເພື່ອຊ່ວຍທ່ານຊ່ວຍພວກເຂົາ... 
...ສາ້ງ ຄວາມ ອາດ ສາມາດ ເພ່ືອ  ໃຫ ້ບໍລິການ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍຈາກ ອາ ຊະ ຍາ ກາໍ
ສນູ ຝຶກ ອບົຮມົ  ແລະ ຊວ່ຍ ເຫືຼອດາ້ນ ວຊິາ ການ ຂອງ ຫອ້ງການສາໍລບັ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ຈາກ ອາ ຊະ ຍາ ກາໍ (OVC TTAC) ມຸງ່ ໝັນ້ ຊວ່ຍ  ໃຫຜູ້ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ຈາກ ອາ ຊະ ຍາ ກາໍ ຟ້ືນ 

ຟຈູາກການ ບອກ ຊ ໍາ້  ແລະ ການ ສນູ ເສຍທ່ີ ເຂົາ ເຈົາ້ ປະສບົ.  ເພ່ືອ ບນັລ ຸໄດ ້ຈດຸປະສງົ ນີ,້ ພວກ ເຮົາ ອາ ໄສ ໃສ ່ເຄອື ຂາ່ຍ ພາຍ ໃນ ປະ ເທດຂອງ ທ່ີ ປຶກສາ ທ່ີ ຝຶກ ອບົຮມົ ມາ ເປັນ ຢາ່ງ ດ ີ 

ແລະ ຜູ ້ຊຽ່ວຊານ ຕາ ມຊວ່ງ  ເວລາ ທ່ີ ມ ີປະສບົ ການ  ໂດຍ ກງົໃນ ການ ໃຫ ້ບໍລິການ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ.  ພວກ ເຮົາ ໃຫ ້ເຄື່ ອງມ ື ແລະ ຊບັພະຍາກອນ ໂດຍ ບ່ໍ ເສຍ ຄາ່  ແລະ ການ ຝຶກ ອບົຮມົ 

ທງັ ແບບ ມາດຕະຖານ  ແລະ  ແບບ ກາໍນດົ ສະ ເພາະ ໃນ ຫຼາກຫຼາຍຂງົ ເຂດ ວຊິາ ສະ ເພາະ. ການ ຊວ່ຍ ເຫືຼອທ່ີ ອະທິບາຍ ຢູ ່ຂາ້ງ ລຸມ່ ຖກື ອອກ  ແບບ ມາ ເພ່ືອ ຝຶກ ອບົຮມົ ຜູ ້ໃຫ ້ບໍລິການ ຜູ ້
ເຄາະ ຮາ້ຍ  ແລະ ຂະຫຍາຍ ການ ອອກ  ໄປ ໃຫ ້ບໍລິການ ຢູ ່ໃນ ແຕ ່ລະ ຊຸມ ຊນົ  ໂດຍ ສະ ເພາະ ຊຸມ ຊນົ ທ່ີ ດອ້ຍ ໂອກາດ.

ຖາ້ ອງົການ ຈດັ ຕ ັງ້ ຂອງ ທາ່ນ ຕອ້ງການ ການ ຝຶກ ອບົຮມົ ຫືຼ ການ ຊວ່ຍ ເຫືຼອດາ້ນ ວຊິາ ການ ໃນ ພາສາ ອື່ ນ ທ່ີ ບ່ໍ ແມນ່ ພາສາ ອງັກດິ  ເພ່ືອ ໃຫ ້ບໍລິການ  ໄດ ້ດກີ ວາ່ ແກ ່ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ໃນ 

ຊຸມ ຊນົ ຂອງ ທາ່ນ, ກະລນຸາ ຕດິ ຕ່ໍ ຫາພວກ ເຮົາ ທ່ີ TTAC@ovcttac.org  ເພ່ືອ ຮອ້ງ ຂໍ ການ ແປ ເອກະ ສານ ຫືຼ ລາ່ມ ແປ ພາສາ. ສນູ ໂທລະສບັ ຂອງ ພວກ ເຮົາ ມ ີການ ບໍລິການ ລາ່ມ 

ແປ ພາສາ  ແລະ ການ ປະ ຊຸມ ຜາ່ນ ວ ິດ ີໂອ.

 ເອກະສານ ສ�າລັບ ຜູ້ ສິດສອນ

 ໃຜ ກ ໍຕາມ ທ່ີ ດາໍ ເນນີການ ຝຶກ ອບົຮມົ ຫືຼ  ເຮັດ ບດົ ນາໍ ສະ ເໜີ ກຽ່ວ ກບັ 

ວທີິ ຊວ່ຍ ເຫືຼອຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ຈາກ ອາ ຊະ ຍາ ກາໍຈະ ພບົ ວາ່ ເອກະສານ 

ສາໍລບັ ຜູ ້ສດິສອນ ຂອງ ພວກ ເຮົາ ມ ີປະ ໂຫຍ ດ. ຫວົ ຂໍ ້ຕາ່ງໆ ລວມມ ີ

ການ ຝຶກ ອບົຮມົ ສາໍລບັ ຜູ ້ສ ົ່ງ ເສມີ  ແລະ ທ່ີ ປຶກສາ ດາ້ນ ການ ລວ່ງລະ 

ເມດີ ທາງ ເພດ, ຍດຸ ທະ ສາດ ສາໍລບັ ການ ໃຫ ້ບໍລິການ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ 

ຈາກ ອາ ຊະ ຍາ ກາໍ ທ່ີ ພິການ, ຜນົ ກະທບົ ຕ່ໍ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ  ແລະ  

ອື່ ນ ໆ  ອກີ. 

www.ovcttac.gov/InstructorMaterials

ການ ສ�າ ມະ ນາ ຜ່ານ ເວັບ 

 ການ ສາໍ ມະ ນາ ຜາ່ນ ເວັບ ໃຫ ້ວທີິ ທ່ີ ສະດວກ ໃນ ການ ສື່ ສານ ກບັ 

ຜູອ້າໍ ນວຍ ຄວາມ ສະດວກ  ແລະ ຜູ ້ເຂ້ົາ ຮວ່ມ ຝຶກ ອ ົບຮມົ ຜາ່ນ 

ການ ສນົທະນາ, ການ ຖາມ ຕອບ  ແລະ ການ ສາໍ ຫຼວດຄວາມ ຄດິ 

ເຫັນ ຂອງ ຜູ ້ເຂ້ົາ ຮວ່ມ. ທາ່ນ ສາມາດ ລງົທະບຽນ ເຂ້ົາ ຮວ່ມ ໃນ 

ການ ສາໍ ມະ ນາ ຜາ່ນ ເວັບ ທ່ີ ຈະ ມາ ເຖງິ ໄດ ້ຫືຼ ທາ່ນ ສາມາດ ເບິ່ ງ 

ການ ສາໍ ມະ ນາ ຜາ່ນ ເວັບ ຜາ່ນ ມາ ທ່ີ ອດັ ບນັທຶກ ໄວ ້ກ ໍໄດ.້ ຫວົ ຂໍ ້
ຕາ່ງໆ ລວມມ—ີ 

n	ສດິທິຂອງຜູ້ເຄາະຮາ້ຍ

n	ການຄາ້ມະນດຸ

n	ການ ລວ່ງ ລະ ເມດີ ທາງ ເພດ ຢູ ່ໃນ ຫໍ ພກັ  ແລະ  

 ໃນ ກອງທບັ

n	ຄວາມຮນຸແຮງໃນຄອບຄວົ

www.ovcttac.gov/Webinars

ຂົງ ເຂດ  ເນັ້ນ ໜັກ ພິ ເສດ 

 ເອກະສານ  ແລະ ຊບັພະຍາກອນ ທ່ີ ມ ີໃຫ ້ເພ່ືອ ສາ້ງ ທກັ ສະ ຕວົ ຈງິ 

ທ່ີຈາໍ ເປັນ ສາໍລບັ ການ ໃຫ ້ບໍລິການ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ຢາ່ ງມ ີປະສດິທິ ຜນົ ໃນ 

ຫຼາຍໆ ຂງົ ເຂດ ສະ ເພາະ ພິ ເສດ. ມ ີສອງ ຕວົຢາ່ງ ຂອງ ເອກະ ສານ ສະ 

ເພາະ ພິ ເສດ ທ່ີ ສະ ໜອງ ໃຫ—້ 

n ວທີິ ເຮັດ ວຽກ ກບັ ກຸມ່   ແລະ ຜູ ້ຊຽ່ວຊານ ອື່ ນ ເພ່ືອ ຊວ່ຍ ຜູ ້ລອດ 

ຊວີດິ ຈາກ ການ ຄາ້ ມະນດຸ.

n	ຊບັພະຍາກອນ ສາໍລບັ ທະນາຍຄວາມ ເພ່ືອ ປກົ ປ້ອງ ສດິ ຂອງ 

ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ  ແລະ  ໃຫກ້ານ ເປັນ ຕວົ ແທນ   ໂດຍ ບ່ໍ ເສຍ ຄາ່ ຫືຼ  ທ່ີ 

ຈາ່ຍ ໄດ ້ແກ ່ເຂົາ ເຈົາ້.

www.ovcttac.gov/SpecialFocusAreas

 ເຄື່ອງມື  ແລະ ຊັບພະຍາກອນ

ຫ້ອງການສ�າລັບຜູ້ ເຄາະ ຮ້າຍ ຈາກ ອາ ຊະຍາ ກ�າ  
ສູນ ຝຶກ ອົບຮົມ  ແລະ ຊ່ວຍ ເຫຼືອດ້ານ ວິຊາ ການ

ຊຸດ ເຄື່ອງມື 

ພວກ ເຮົາຊຸດ ເຄື່ ອງມ ືທ່ີ ມ ີຂໍ ້ມນູ  ແລະ ຂໍ ້ແນະນາໍ ທ່ີ ປະຕບິດັ ໄດ ້ຈງິ ສາໍລບັ 

ການ ໃຫກ້ານ ບໍລິການ ທ່ີ ມ ີຄນຸ ນະພາ ບ ແກ ່ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ. ຊຸດ ເຄື່ ອງມ ືຕ່ໍ ໄປ 

ນີ ້ສະ ແດງ ເຖງິ ບາງ ຫວົ ຂໍ ້ທ່ີ ມ ີໃຫ—້

n National Identity Theft Victims Assistance Network

n	ປ້ຶມແນະນາໍທາງອີເລັກໂທຣນກິສາໍລບັໜວ່ຍປະຕບິດັງານດາ້ນ
ການຄາ້ມະນດຸ

www.ovcttac.gov/Toolkits



ສນູ ຝຶກ ອບົຮມົ  ແລະ ຊວ່ຍ ເຫືຼອດາ້ນ ວຊິາ ການຂອງຫອ້ງການສາໍລບັຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ຈາກ ອາ 
ຊະຍາ ກາໍ
9300 Lee Highway, Fairfax, VA 22031-6050
 ໂທລະສບັ: 1–866–OVCTTAC (1–866–682–8822) 
TTY: 1-866-682-8880
 ແຟັກ: 703–225–2338 | ອ ີເມ ວ: TTAC@ovcttac.org
www.ovcttac.gov
ມງັກອນ 2017

ການ ຝຶກ ອົບຮົມ  ແລະ ການ ຊ່ວຍ ເຫຼືອ

ການ ຊ່ວຍ ເຫຼືອດ້ານ ວິຊາ ການ ກ�ານົດ ສະ ເພາະ 

 ເມ ື່ອ ໂປຣ ແກຣມຝຶກ ອບົຮມົ ມາດຕະຖານ ບ່ໍ ຕອບ ສະໜອງ ໄດ ້ຄວາມ 

ຕອ້ງການ ສະ ເພາະ ຂອງ ທອ້ງ ຖິ່ນ, ພວກ ເຮົາ ສາມາດ ປບັ ການ ຊວ່ຍ 

ເຫືຼອດາ້ນ ວຊິາ ການ ຈາກ ຜູ ້ຊຽ່ວຊານ ໃນ ຂງົ ເຂດ ຫວົ ຂໍອ້າ ຊະ ຍາ ກາໍ, 

ການກາຍ ເປັນ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ  ແລະ ການ ຊວ່ຍ ເຫືຼອຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ.

www.ovcttac.gov/CTA

ສະຖາບັນ ການ ຊ່ວຍ ເຫຼືອຜູ້ ເຄາະ ຮ້າຍ ແຫ່ງ ຊາດ

 ສະ ຖາ ບນັ ແມນ່ ປະສບົ ການ ຮຽນ ຮູ ້ແບບ ເຂັມ້ຂຸນ້  ແລະ ສື່ ສານ 

ໂຕ ້ຕອບ  ເຊິ່ ງກນັທ່ີ ສາ້ງ ຄວາມ ຮູ ້ ແລະ ທກັ ສະ ດາ້ນ ວຊິາ ສະ 

ເພາະ ສາໍລບັ ຜູ ້ໃຫ ້ບໍລິການ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ທ່ີ ມ ີປະສບົ ການ ຢາ່ງ 

ໜອ້ຍ ໜ່ຶງປີ. ຫຼກັສດູ ການ ຮຽນ ຂອງ ສະ ຖາ ບນັ ປະສມົ ປະສານ 

ການ ຝຶກ ອບົຮມົ ແບບ ສື່ ສານ ໂຕຕ້ອບ  ກນັ   ແລະ ກາໍນດົ ເອງ 

ກບັການ ສາໍ ມະ ນາ ຜາ່ນ ເວັບ ແບບ ຮວ່ມ ມ ືກນັ ທ່ີ ນາໍພາ ໂດຍ ຜູ ້
ຊຽ່ວຊານ ໃນ ຫ ົວຂໍ ້ນ ັນ້ໆ.

www.ovcttac.gov/NVAA

 ການ ຝຶກ ອົບຮົມ 

 ໂປຣ ແກຣມຝຶກ ອບົຮມົ ຂອງ ພວກ ເຮົາ ຖກື ອອກ ແບບ ມາ ສາໍລບັ ກຸມ່ ຜູ ້ໃຫ ້

ບໍລິການ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ  ແລະ ຜູ ້ຊຽ່ວຊານ ທ່ີ ເປັນ ພນັທະ ມດິ ຢູ ່ພາຍ ໃນ ເຂດ 

ອາໍນາດ ສະ ເພາະ ໃດ ໜ່ຶງ. ພວກ ມນັ ຊວ່ຍ ສາ້ງ ຄວາມ ອາດ ສາມາດ ໃນ 

ກຸມ່ ຜູ ້ໃຫ ້ບໍລິການ ຢູ ່ໃນ ທອ້ງ ຖິ່ນ  ໂດຍ ການ ໃຫ ້ຊບັພະຍາກອນ ເຫ່ົຼານີ:້ ຜູ ້
ປະສານ ງານ ປະຈາໍ ສະຖານ ທ່ີ, ຜູ ້ສດິສອນ,  ເອກະສານ ສາໍລບັ ຜູ ້ສດິສອນ  

ແລະ ປ້ຶມ ຄູ ່ມ ືສາໍລບັ ຜູ ້ເຂ້ົາ ຮວ່ມ.

www.ovcttac.gov/Training

ທຶນ ການ ສຶກສາ ດ້ານ ກາ ນພັດທະນາ ວິຊາ ຊີບ 

ຄວາມ ຊວ່ຍ ເຫືຼອດາ້ນ ການ ເງນິ ມ ີໃຫ ້ສາໍລບັ ຜູ ້ຊຽ່ວຊານ ດາ້ນ ການ 

ບໍລິການ ຜູ ້ ເຄາະ ຮາ້ຍ  ແລະ ທີ ມຜູ ້ຊຽ່ວຊານ ປະສມົ ເພ່ືອ ຈາ່ຍ ຄາ່  

ຫຼກັສດູ ຝຶກ ອບົຮມົ  ແລະ ກອງ ປະຊຸມ.

www.ovcttac.gov/PDS

ການ ຊ່ວຍ ເຫຼືອຜູ້ບັນ ຍາຍ 

 ທ່ີ ປຶກສາ ທ່ີ ມ ີປະສບົ ການ ສາມາດ ເຮັດ ໃຫ ້ກອງ ປະຊຸມ ຄ ັງ້ ຕ່ໍ ໄປ 

ຂອງ ທາ່ນ,  ກອງ ປະຊຸມ ເຕັມ ຄະນະ, ຄະນະ ກາໍ ມະການ ຫືຼ ບດົ 

ນາໍ ສະ ເໜີ ຜນົ ກະທບົ ຕ່ໍ ກບັ ຜູ ້ເຄາະ ມ ີປະສດິທິ ຜນົ  ແລະ ຄກຶຄືນ້ 

ກວາ່ ໄດ.້ 

www.ovcttac.gov/SpeakerSupport

ຫ້ອງການສ�າລັບຜູ້ ເຄາະ ຮ້າຍ ຈາກ ອາ ຊະຍາ ກ�າ  
ສູນ ຝຶກ ອົບຮົມ  ແລະ ຊ່ວຍ ເຫຼືອດ້ານ ວິຊາ ການ

ການ ຝຶກ ອົບຮົມ ທາງ ອອນ ລາຍ

ການ ຮຽນ ທາງ ອ ີເລັກ ໂທຣນກິສາມາດ ຊວ່ຍ  ເສມີ ຫືຼ ປ່ຽນ ແທນ ການ ຝຶກ 

ອບົຮມົຢູ ່  ກບັ ສະຖານ ທ່ີ  ເມ ື່ອ ຜູ ້ເຂ້ົາ ຮວ່ມ ຢູ ່ສະຖານ ທ່ີ  ແຕ ກຕາ່ງ ກນັ ຫືຼ 

ຕອ້ງການ ມ ີກາໍນດົ ເວລາ ທ່ີ ປບັ ປ່ຽນ ໄດ.້ ຫຼກັສດູ ການ ຮຽນ ທາງ ອອນ 

ລາຍ ກວມ ເອົາ ຫວົ ຂໍ ້ຕາ່ງໆ  ເຊ່ັນ ວາ່— 

n ການ ຝຶກ ອບົຮມົ ການ ຊວ່ຍ ເຫືຼອຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ພ້ືນຖານ

n ການ ຊວ່ຍ ເຫືຼອ ເພ່ືອ ລະບ ຸຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍຈາກ ການ ລກັ

n ການ ສ ົ່ງ ເສມີ ສະໜບັສະໜນູ ຂ ັນ້ ສງູ ສາໍລບັ ວ ິເຄາະ ຮາ້ຍ ຈາກ ການ 

ລວ່ງ ລະ ເມດີ ທາງ ເພດ ໃນ ກອງທບັ

n ຄວາມ ຊວ່ຍ ເຫືຼອສາໍລບັ ຜູ ້ເຄາະ ຮາ້ຍ ຈາກ ການ ຂ ົ່ ມ ເຫັງ ຜູ ້ສງູ ອາຍຸ

www.ovcttac.gov/OnlineTraining


