
ليساعدوك ساعدهم... 
...بناء القدرات من أجل خدمة ضحايا الجريمة 

يلتزم مكتب ضحايا الجريمة ومركز التدريب والمساعدة الفنية )OVC ،TTAC( بمساعدة ضحايا الجريمة في التعافي من الصدمات النفسية وخسائر خبراتهم. وفي 
سبيل القيام بذلك، نعتمد على شبكة وطنية من الاستشاريين المدربين تدريبًا عاليًا والاختصاصيين المتمرسين ذوي التجربة المباشرة في خدمات الجريمة. نقدم أدوات 

وموارد مجانية فضلاً عن التدريب الأساسي والمخصص في مجموعة واسعة من التخصصات. المساعدة الموصوفة أدناه مصممة لتدريب مزوّدي خدمة الضحايا 
وتوسيع نطاق التواصل في كافة المجتمعات، ولا سيما تلك التي لا تتلقى ما يكفي من الخدمات. 

إذا كانت مؤسستك بحاجة إلى التدريب أو المساعدة الفنية بلغاتٍ غير اللغة الإنجليزية بهدف خدمة الضحايا على نحو أفضل في مجتمعك، فيرجى التواصل معنا 
عن طريق البريد الإلكتروني TTAC@ovcttac.org لطلب الترجمة الكتابية أو الفورية. يوفر مركز الاتصال لدينا خدمات الترجمة الفورية والترجمة عن طريق 

الفيديو.

مجالات التركيز الخاصة 
تتوافر مواد وموارد لبناء المهارات العملية اللازمة للخدمات 

الفعالة للضحايا في العديد من المجالات المتخصصة. إليك مثالين 
عن المواد المتخصصة التي نقدمها— 

طريقة العمل مع مجموعات واختصاصيين آخرين لمساعدة   n
الناجين من الاتجار بالبشر. 

موارد خاصة بالمحامين للدفاع عن حقوق الضحايا وتمثيلهم   n
مجانًا أو بأسعار في المتناول. 

 www.ovcttac.gov/SpecialFocusAreas

الأدوات والموارد 
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مركز التدريب والمساعدة الفنية 

مجموعات الأدوات 
نقدّم مجموعات من الأدوات تضم معلومات عملية وإرشادات 

لتقديم خدمات عالية الجودة للضحايا. تمثل مجموعات الأدوات 
التالية بعضًا من المواضيع المتوفرة— 

شبكة مساعدة ضحايا سرقة الهوية الوطنية  n

الدليل الإلكتروني لفريق العمل المعني بالاتجار بالبشر   n

 www.ovcttac.gov/Toolkits

مواد المدرّب
سيجد أي شخصٍ يجري تدريبًا أو يعدّ عروضًا تقديميةً 

عن كيفية مساعدة ضحايا الجريمة الفائدة في مواد المدرّب 
الخاصة بنا. وتشمل مواضيع هذه المواد تدريب المدافعين 

والاستشاريين المختصين في الاعتداءات الجنسية، 
واستراتيجيات خدمة ضحايا الجريمة ذوي الإعاقات، والآثار 

على الضحايا، والكثير غير ذلك. 
 www.ovcttac.gov/InstructorMaterials

ندوات شبكة الإنترنت 
توفر الندوات عبر شبكة الإنترنت وسيلةً مريحةً للتفاعل 

مع المنسق والزملاء المتدربين من خلال النقاش والأسئلة 
والأجوبة واستطلاع رأي المشاركين. يمكنكم التسجيل 

للمشاركة في الندوات التالية عبر شبكة الإنترنت أو يمكنكم 
مشاهدة النسخ المسجلة من الندوات السابقة. تتضمن 

المواضيع— 
حقوق الضحايا   n

الاتجار بالبشر   n

الاعتداءات الجنسية في الحرم الجامعي وفي الجيش   n

العنف المنزلي   n

 www.ovcttac.gov/Webinars
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التدريب والمساعدة 

الأكاديمية الوطنية لمساعدة الضحايا 
الأكاديمية هي تجربة تعلم تفاعلي مكثف يبني المعرفة 

والمهارات المهنية لمقدمي خدمات الضحايا والذين لا تقل 
خبرتهم عن عام واحد. يجمع منهاج الأكاديمية بين التدريب 
التفاعلي والذاتي مع ندوات شبكة الإنترنت التعاونية والتي 

يقودها خبراء متخصصون في هذا المجال.
 www.ovcttac.gov/NVAA

منح تنمية المهارات المهنية 
تتوفر المساعدة المالية لاختصاصيي خدمات الضحايا 

والفرق المختلطة والمتعددة التخصص لسداد تكاليف برامج 
التدريب والمؤتمرات.

 www.ovcttac.gov/PDS

دعم المتحدث 
بوسع الاستشاريين الخبراء جعل مؤتمرك أو جلستك العامة 

أو الفريق أو عرضك التقديمي الخاص بالتأثير على الضحية 
أكثر فعاليّةً وحيوية. 

 www.ovcttac.gov/SpeakerSupport

 مكتب ضحايا الجريمة 
مركز التدريب والمساعدة الفنية 

المساعدة الفنية المخصصة 
عندما لا تلبي البرامج التدريبية الأساسية احتياجاتٍ محليةً 
معينة، يمكننا تكييف المساعدة الفنية التي يقدمها خبراء في 
المجال بشأن مواضيع الجريمة والإيذاء ومساعدة الضحايا.

 www.ovcttac.gov/CTA

التدريب 
إن برامجنا التدريبية مصممة لمجموعات مزودي خدمات 
الضحايا والاختصاصيين المتحالفين ضمن ولاية قضائية 
محددة. وهي تساعد على بناء القدرات لدى مجموعة من 
مقدمي الخدمات المحليين من خلال تقديم الموارد التالية: 

منسق في الموقع، ومدربين، ومواد المدرّب، وكتييبات 
المشاركين.

 www.ovcttac.gov/Training

التدريب عبر شبكة الإنترنت
يمكن أن يكمّل التعليم الإلكتروني التدريبَ في الموقع أو 
يحلّ محلهّ عندما يكون المشاركون في أماكن مختلفة أو 
يحتاجون إلى جدولة مواعيد مرنة. تعالج برامجنا للتعليم 

الإلكتروني مواضيع مثل— 
التدريب الأساسي لمساعدة الضحايا   n

المساعدة لتحديد لضحايا سرقة الهوية   n

الدفاع المتقدم عن ضحايا الاعتداء الجنسي العسكري   n

مساعدة ضحايا إساءة معاملة المسنين   n

 www.ovcttac.gov/OnlineTraining


