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Co Quan Quan Ly Truong Hop Khan Cap Lién Bang (Federal Emergency Management Agency
- FEMA) theo su cho phép cua phan 408 thudc Dao Luat Robert T. Stafford vé Cttu Tro va Trg
Gitp Truong Hop Khan Céap (Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance Act),
42 U.S.C. §5174, va Tua D€ 44 thudc Cac Quy Dinh cua Lién Bang Vé Bo Luat (Code of Federal
Regulations - CFR) c6 thé tro gitp tai chanh va, néu can, dwa cac dich vu téi cac ca nhan va gia
dinh hoéi du diéu kién 1a nguoi, do hau qua truc tiép cta tai wong 1on, ¢ cac chi tiéu can thiét va
cac nhu cau buc thiét va khong thé dap tng noi cac chi tiéu hodc nhu cdu d6 qua cac phuong
tién khac.



Thwa Quy Duong Don:

Trong khudn khé cac nd luc tiép dién cua chiing toi d€ truyén dat 16 rang vé cac yéu
cau, tai liéu, va tién trinh vé Chuwong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh (Individuals and
Households Program - IHP) cia FEMA, ching t6i cung cdp cho quy vi cuén sach nho
nay. Cudn sach nho nay cé thong tin hitu ich vé chuong trinh THP. Déi véi cac thac mac
cu thé vé tai wong, tot hon hét 1a dén viéng trang mang cua chung toi tai
www.fema.gov hodc lién lac véi Buong Day Trg Giap (Helpline) cia FEMA tai s6 1-
800-621-3362 (FEMA) hay 1-800-462-7585 (danh cho nguoi khiém thinh).

bé dap tng véi DPao Ludt Cai Cach Quan Ly Truong Hop Khan Cap Sau Bao Katrina
ndm 2006 (Post-Katrina Emergency Management Reform Act), FEMA hién dang trong
tién trinh cdp nhat cac chinh sach va chwong trinh cta ching toi d€ cho vao dé cac tham
quyén méi ma Quoc Hoi da ay quyén cho FEMA. Trong khi cac chinh sach va thu tuc
duoc cho 4p dung, cac phién ban cap nhat ctia cudn s6 hudng dan cho duong don nay
sé ¢4 sdn cho cdng chiing trén trang mang cua FEMA, tai cdc Trung Tam Phuc Hoi Sau
Tai Uong, va qua thw cho tat ca cac dwong don 1am don xin qua dién thoai hodc trén
mang.

Céc chuwong trinh cua FEMA duoc thiét ké' dé€ giap dap tng cac nhu cau thiét yéu va
giup cho cac ca nhan va gia dinh ho trong viéc thuc hién cac budc dau tién dén sy phuc
hoi. Cac chuong trinh cia FEMA khong nh3m 1am cho cdc cdn nha hodc do6 vat so hiru

trd lai vdi tinh trang nhu treede khi ¢6 tai wong.

Chuang t6i mong duoc cong tac véi quy vi trong tién trinh hoi phuc trong khi quy vi va
cong dong xay dung lai sau mot tai wong.

Chan Thanh,

FEMA Disaster Assistance Directorate
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Khai Quat vée Chuwong Trinh Ca Nhén va Gia Dinh
(IHP)

MUC DPICH: Khi tai wong giang xudng, Chuwong Trinh Ca Nhén va Gia Pinh (Individuals and
Households Program - IHP) cung cap tién bac va dich vu cho nhiing nguoi 6 trong vung tai
wong khi cdc ton that khong duwoc bao hiém tra va tai san bi thiét hai hodc tiéu huy.

S6 huéng dan chuwong trinh nay cung cap thong tin dé gitip cho quy vi hiéu vé THP va chi cach
lam don xin. Quy vi phai hoi du cac diéu kién cu thé dé duoc giup do.

THP duoc thiét k& nham gitip quy vi vé cac chi tiéu ddng ké khong thé dugc thanh toan bang cac
cach thirc nao khac.

CAC GIOI HAN: IHP sé& khong tra cho tat ca cdc ton that tir thiét hai tai san ctia quy vi (nha, tai
san ca nhan, do6 vat trong nha) do tai wong.

IHP khong c6 y dinh khoi phuc lai tai san bi thiét hai d€ trd lai véi tinh trang nhw truede khi ¢6 tai
wong. Trong mot s6 treong hop, IHP chi ¢d thé cung cap du tién bac, 1én dén cac mic gidi han
cua chuwong trinh, d€ quy vi dwa mot khoan nao dé tro lai hoat dong.

IHP khong tra cho cac ton that c6 lién quan t6i kinh doanh do tai wong.
Theo luat, IHP khong thé cap tién cho quy vi vé cac ton that ma bao hiém cua quy vi dai tho.

Trong khi moét sd tién hién c6 qua IHP, da s6 sy giup do tai wong tir chinh phu Lién Bang ¢ dudi
dang c4c khoan vay tir Ban Quan Tri Ti€u Thwong (Small Business Administration - SBA) phai
duoc hoan tra. Cac duong don trong IHP c6 thé can phai xin SBA gitp dd trude tién, trude khi
duoc ctru xét cho mot so loai tro gitip ctia IHP. Quy vi khong can phai np don xin vay tién dién
SBA méi dugc ctru xét tro giup vé thué nha cia FEMA.

7 [ L4
Cac Loai Tro Giup
Danh sich sau day cho biét cac loai trg gitp hién c6 qua IHP va mdi loai cung cap nhitng gi.

Cu Tri Tam Thoi (mot noi sinh sdong trong mot thoi gian han dinh): Hién ¢4 tién d€ thué
mot noi ¢ khéc, hodc mot can hd do chinh phu cung cap khi hién khéng cé cac nha cho thué.

Stra Chira: Hién c6 tién cho cac cht nhan can nha dé stra chita cac hu hai do tai wong khong
duoc bao hiém dai tho. Muc tiéu 1a d€'1am cho can nha bi hu hai dwgc an toan, hop vé sinh,
va hoat dong tot.

Thay Thé: Hién c tién cho cac cht nhan can nha dé thay cho cin nha ctia ho bi htiy hoai do
tai wong khong duoc bao hiém dai tho. Muc tiéu 1a d€ gitp cho cht nhan can nha vé chi phi
thay thé can nha bi tiéu hay caa ho.




Xdy Nha Thuong Tra/Ban Tra: Tro giup truc tiép hodc tién bac cho viéc xay mot can nha.
Loai gitp d6 nay chi c6 tai cac vung dao hoac dia diém xa x6i duwgc FEMA quy dinh, noi ma
khong c6 loai tro gitip vé gia cu nao khac.

Cac Nhu C4u Khac: Hién 6 tién cho cdc chi tiéu cin thiét va cac nhu cau cap bach do tai
wong gay ra. Céc chi tiéu nay bao gom y khoa, nha khoa, mai tang, tai san ¢ nhan, van
chuyén, di chuyén va cat gitt, va cac chi tiéu khac dwoc luat phap cho phép.

Céac Quyén Dan Sw va Trg Giup Tai Uong ctia Quy
Vi

Dao Luét Robert T. Stafford vé Ctru Tro Tai Uong va Tro Gitp Truong Hop Khan Cap (Robert T.
Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance Act), goi tit 12 Pao Luat Stafford, 1a luat cho
phép lién bang tro gitup khi Tong Thong cong bd mot Tiéu Bang la vung bi tai wong. Phan 308
cta Pao Luat Stafford bao vé cho cac ca nhan khoi bi ky thi trén can ban chung toc, mau da, ton
giao, ngudn goc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, hodc tinh trang kinh t€ trong tat ca cac chwong trinh
tro giup tai wong. Phan 309 cua Dao Luat Stafford 4p dung cho cac diéu khoan chong ky thi nay
cho tat ca cac t6 chtic ctru tro tie nhan ¢ tham gia trong nd lwc dap ting va phuc hoi.

Ngoai ra, Twa D€ VI ctia Dao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) ndm 1964 cling bao vé cho cac ca
nhan khoi bi ky thi trén can ban chung toc, mau da, hodc ngudn goc qudc gia trong cac chwong
trinh nhan sy tro giup vé tai chanh ctia Lién Bang. Phan 504 thudc Pao Luat Phuc Hoi
(Rehabilitation Act) ndm 1973 la luat Lién Bang bao vé cho cac ca nhan bi khuyét tat khoi bi ky thi
trong tat ca cac chwong trinh nhan ngan quy cta chinh phu Lién Bang hodc diéu hanh boi chinh
phu Lién Bang. Phan 508 cta luat dé cam ky thi d6i voi nhitng nguoi bi khuyét tat trong cac hé
thong ky thuat duoc Lién Bang diéu hanh.

Tién Trinh Tro Giup Tai Uong

Puoc st dung béi nhitng ngwoi tai cic viing tai wong ma Téng Théng da cong bé:

1. Lam don xin trén mang bang cach dén viéng www.fema.gov hoic qua dién thoai bing cich
goi 6 1-800-621-3362 (FEMA) (CHI cho nguoi bi khiém khuyét vé thinh giac/10i néi—goi s&
1-800-462-7585). Ngoai gidy viet, xin dé sn cac thong tin sau day:
e S0 An Sinh Xa Hoi cua quy vi.
e Ban mo ta cac ton that do tai wong gay ra.
e Thong tin bao hiém.
e Chi dan téi tai san bi thiét hai cta quy Vvi.

e Mot sO dién thoai d€ c6 thé lién lac vé6i quy vi.
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Khi quy vi lam don xin qua dién thoai, thong tin ma quy vi cung cap sé duoc cho vao mdy dién
toan va lap ra mot don xin. Khi hoan tat don xin, quy vi sé€ duoc cap cho mot con sd ctia don xin
cua FEMA.

Néu quy vi c6 cac thac mac SAU KHI quy vi da lam don xin tro gitip hodc néu thong tin quy vi
cung cap thay d6i, goi cho Drwong Day Tro Gitip FEMA tai 1-800-621-3362 (FEMA) (CHI cho
nguoi bi khiém khuyét vé thinh giac/16i néi—goi s6 1-800-462-7585). Khi quy vi goi, hdy dé sén s&
don xin ctia quy vi. Khi quy vi lam don xin nguoi ta sé cho quy vi con s6 nay va s6 nay sé o trén
tat ca thw tir ma IHP gwi cho quy vi.

2. Khi nao mot kiém tra vién sé lién lac véi t6i? Néu quy vi khong c6 bao hiém hodc thiéu bao
hiém thich hop, mét kiém tra vién s€ goi d€ 14y hen dé' viéng tai san ctia quy vi. Trong mot s6
truong hop, quy vi c6 thé duoc lién lac cing ngay ma quy vi lam don xin. Tuy nhién, trong da s6
truong hop kiém tra vién sé goi trong vong vai ngay t6i, nhung thuong khong qua 10 ngay.

Kiém tra vién sé danh gia sy thiét hai ¢ lién quan té6i tai wong cho dia dc va tai san ¢4 nhan cua
quy vi. Khong c6 1é phi cho viéc kiém tra. Kiém tra vién la cac nha thau, khong phai la nhan vién
cua FEMA, nhung kiém tra vién ctia quy vi sé ¢6 gidy to nhan dang c¢6 dan anh. Quy vi hodc
nguoi nao do trén 18 tudi song trong nha truede khi bi tai wong phai hién dién cho cudc hen da
quy dinh cta quy vi.

Kiém tra vién sé can xem giady to nhan dang cua quy vi va quy vi phai cung cap bang chiing vé
cht quyén (cho cac cht nhan can nha) va vé su chiém ngu dé€ trinh cho kiém tra vién.

Kiém tra vién sé yéu cdu quy vi ky vao mot mau cho phép FEMA d€ xac nhan thong tin
ma quy vi cung cap la ding. Cac kiém tra vién ndp 1én béo cdo cua quy vi nhung
khong xac dinh kha niang hdi dua diéu kién caa quy vi.

3. Trong vong 10 ngay sau chuyén viéng thim cta kiém tra vién, quy vi sé nhan dwoc
mot 14 thu cua IHP bao cho biét vé quyét dinh d6i voi yéu cau xin giup do ctia quy vi.

e Neéu quy vi hdi du diéu kién d€ dugc gitp dd, sau thu nay sé cé mot chi
phiéu cta B Ngan Kho Hoa Ky/Tiéu Bang hodc tién mat dugc chuyén vao
treong muc cta quy vi trong ngan hang. La thu sé giai thich 1a c6 thé dung
tién dé tra cho nhitng thit gi. Quy vi nén dung s tién nhan duoc nhw da giai
thich trong thur.

e Néu quy vi khong hoi du dieu kién d€ dwgc giup da, 14 thu sé cho biét ly do
cua quyét dinh. Quy vi sé duoc cho biét vé cac quyén khang cdo ctia minh
trong thu.

e Néu quy vi dugc gidi thiéu tdi Co Quan Quan Tri Tiéu Thwong (Small
Business Administration - SBA) dé dugc gitp d& tir Chuong Trinh Tro
Giap Tai Uong cta SBA, quy vi s€ nhan dueoc mot don xin ctia SBA.

www.fema.gov



Kha Nang Hoi Du Diéu Kién Cho Chwong Trinh

D€ dugc nhén tién hodc su giap dd cho Cac Nhu Cau vé Gia Cu do tai wong, tit ca nhirng diéu
sau phai dang su thuc:

e Quy vi da ndp don xin cac quyeén loi bao hiém va sy thiét hai tai san cua quy vi khéng
duoc bao hiém dai tho. Quy vi cd thé hoi du diéu kién dwgce IHP gitup stra chita cac thiét
hai cho tai san ctia quy vi.

e Quy vi hodc nguoi nao song chung véi quy vi la cong dan Hoa Ky, mot kiéu bao khong
phai la cong dan, hodc mot nguoi ngoai quoc hoi du diéu kién.

e Nha ctia quy vi nam trong mot viing duoc Téng Thong cong bd 1a ving chiu tai wong.
e Nha nam trong ving chiu tai wong la noi quy vi thuong da s8 sinh séng trong nam.

e Quy vi hién khong thé song trong nha minh, quy vi khong thé vao nha duwoc do tai wong,
hodc nha quy vi can phai duwoc stra chita vi su thiét hai do tai wong.

D€ nhan tién cho cac Nhu Cau Khac Khong Phai Gia Cw do tai wong, tit ca nhitng diéu sau
day phai dang sy thuc:

¢ Quy vi chiu cac ton that tai mot vung duwoc Tong Thong cong bd la vung chiu tai wong.
e Quy vida ndp don xin cac quyén loi bao hiém va su thiét hai tai san ca nhan cta quy vi
khong duoc bao hiém dai tho. Quy vi c6 thé hoi da diéu kién duoc IHP gitp stra chita cac

thiét hai cho tai san ctia quy vi.

e Quy vi hodc nguoi nao song chung véi quy vi la cong dan Hoa Ky, mot kiéu bao khong
phai la cong dan, hodc mot nguoi ngoai quoc hoi du diéu kién.

e  Quy vi co cac chi tiéu can thiét hodc cadc nhu cau cap bach vi tai wong.

Quy vi nhan sy gitp do tir tat ca cac ngudn khac ma minh hoi du diéu kién, nhu tién thu
duoc ttr bao hiém hodc cac khoan vay ctia SBA.

Quy vi 6 thé khong hoi dii diéu kién d€ nhan tién hoic su giap d& ctia IHP néu:

¢ Quy vi c6 noi 6 thich hop khac, khong phai thué ma quy vi c6 thé dung (thi duy, tai san
cho thué khéng c6 nguoi 6).

e Nha bi thiét hai cta quy vi la noi 6 phu hodc d€ nghi he.

e Cac chi tiéu cta quy vi chi d€ roi nha do su dé€ phong va quy vi da c6 thé trd vé nha ngay
sau bién c6.

DPuwéng Day Tro Gitp Tai Wong ctia FEMA: 1-800-621-3362 (FEMA) CHi DANH Cho Nguwoi Khiém
Thinh/Khiém Ngén: Goi 1-800-462-7585



e Quy vi tir chdi sy gitp dd ctia (cac) co quan bao hiém ctia minh.

e Cac ton that duy nhat cua quy vi 1a cac ton that trong kinh doanh (bao gom kinh doanh
vé nong nghiép khdng phai chan nudi trong nha va ty minh lam chti) hodc cac khoan
khong duoc chwong trinh nay dai tho.

e Ngoinha bi thiét hai noi ma quy vi sinh s6ng toa lac tai vung c¢6 nguy hiém vé lut 16t da
duoc quy dinh va cong ddng ctia quy vi khong c6 tham gia trong Chuwong Trinh Bao
Hiém Lut Qudc Gia (National Flood Insurance Program - NFIP). Trong truong hop nay,
sw thiét hai do lut cho nha ctia quy vi khong duoc bao hiém, nhung quy vi ¢ thé hoi du
diéu kién d€ duoc trg giup vé thué nha hodc cac khoan khéng dwgc bao hiém lut tra, nhw
cac tiéu ton cho giéng nuwdc, hé thong hd phan ty huy, y t€, nha khoa hodc cac chi phi vé
mai tang.

7 D 2 ~ e ? DN N
Cac Loai Ton That Hoi Du Dieu Kiéen

IHP chi tra cho viéc stra chira hodc thay thé cac khoan bi thiét hai tryc ti€p do tai wong khong
dugc bao hiém tra. Cac cong viéc stra chira hodc tai xdy dung c6 thé khong cai tién cho nha ctia
quy vi hon tinh trang tredc tai wong trir khi cc cai tién nhu vay 1a do luat vé nha ctta hién nay bat
budc phai lam.
Cac Nhu C4u vé Gia Cu: S0 'tién dé stra chita cho nha chi 1a d€ lam cho nha cta quy vi dugc an
toan va hop vé sinh dé quy vi c6 thé song ¢ do6. IHP sé khong tra d€ khoi phuc lai cho can nha
cua quy vi trd lai voi tinh trang nhu truede khi ¢é tai wong. Quy vi c6 thé dung s tién cung cap
cho cac nhu cu vé nha & dé stra chira:

e Céc thanh phan vé cdu truc ctia can nha (nén, teong bén ngoai, va mai nha).

e Cac ctra s0, clra ra vao, san nha, teong, tran, va ta ké.

e Hé thong hd phan ty huy hoac cong.

e Giéng hodc hé thong nudce khéc.

e He¢ thong sudi, thong thoang khi, va diéu hoa khong khi.

e Cac tién ich (cac hé thong dién, dng nuwdc, va khi dot).

e Cac16i ra vao nha ctia quy vi, bao gom cac con duong tiép can so hitu riéng tu.

e Che chan, gitt cho bang, va neo chac mét can nha di dong va tai noi két hodc chinh lai hé
théng cong, nude, dién va nhién liéu ctia can nha, va cac thung chira 16n.

Khong Phai Nhu Cau vé Gia Cu: S0 tién dé stra chira tai san ca nhan bi hwe hai hodc dé tra cho
cac chi tiéu can thiét ¢ lién quan téi tai wong va cac nhu cau buic thiét chi danh cho cac khoan
hodc dich vu gitip ngadn ngtra hodc khic phuc kho khan, thwong tich hodc nghich canh c6 lién

www.fema.gov



quan téi tai wong. IHP sé€ khong tra d€ khoi phuc lai cho cdn nha cta quy vi trd lai véi tinh trang

nhu treede khi ¢6 tai wong. Quy vi c6 thé dung sd tién cung cdp cho cac nhu cau khong phai vé

nha & dé€ stta chira hodc tra cho:

Céc chi phi vé y khoa va nha khoa c6 lién quan tdi tai wong.

Chi phi vé mai tang va chon cat c6 lién quan tdi tai wong.

Quan &o; cac do vat dung trong nha (d6 dac trong phong, dung cu gia dung); cac khi cu
(quan 4o va thiét bi ddc biét hodc bao vé) can cho cong viéc cuia quy vi; cac vat liéu can
thiét vé gido duc (may dién todn, sach vo trong trieong, va cac do tiép liéu).

Nhién liéu cho cac ngudn suwoi chinh (dau swoi, khi d6t, cti).

Cac vat dung chui rita dwoc quy dinh cho tai wong (may hut bui wdt/khdng, may loc
khong khi, va may lam am).
Mot chiéc xe bi thiét hai vi tai wong.

C4c chi phi di chuyén va cat gitt ¢6 lién quan tdi tai wong (di chuyén va cat gitr tai san dé€
tranh thiét hai thém do tai wong trong khi cc stra chita c¢ lién quan tdi tai wong hién
dang dwoc thuec hién cho can nha).

Céc chi tiéu can thiét hodc cac nhu cau cdp bach khac theo quy dinh cia FEMA.

Thong Tin Quan Trong Vé Gitp D6 Tai Uong

S6 tién nhan dwoc ctia IHP cho cac Nhu Cau vé Gia Cu va Khoéng Phai Gia Cu phai duoc dung
cho cac chi tiéu hoi du diéu kién ma thdi, theo quy dinh cia FEMA:

Néu quy vi khong dung tién theo nhuw FEMA da giai thich, quy vi ¢6 thé khéng héi dua
diéu kién cho bat ctt sy gitip d& nao khéc va c6 thé phai tra tién lai.

Thuong gidi han 1én dén 18 thang ké tir ngay Tong Thong cong bo tai wong.

Khoéng can phai tra tién lai.

Duoc mién thué.

Khoéng dwoc ké'la 1oi tire hay mot ngudn tro gitip trong viéc xac dinh kha nang hoi du
diéu kién cho phuc l¢i, trg gitp vé thu nhap, hodc cac chuong trinh quyén loi dwa trén

loi titc dwgc chinh phu Lién Bang tai tro.

Puoc mién khong bi doi ng, tich thu, chiu cac ganh nang, danh thué, thi hanh, hita
nguyén, dinh kem, tiét 16, hodc mién thi.

Khoéng dwoc tai phan bo hodc chuyén sang mot nguoi khac.
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®  Quyj vi phdi giit cdc bién nhdn hodc héa don trong 3 niam dé cho biét tit ca so tién duoc
str dung nhw thé ndo dé ddp ving nhu cdu cé lién quan tdi tai wong ciia quy vi.

Truwdc khi quy vi bat ddu bat ctt su stra chita nao, hay kiém lai v6i ban xay dung
dia phuong dé tim hiéu xem can phai c6 cac loai gidy phép hodc kiém tra nao tai
dia phuong.

Néu Quy Vi Hoi bu Diéu Kién Dé Puwoc Giup D&

Néu don xin gitup dd cua quy vi theo IHP da dap tng cac diéu kién theo yéu cau va da duoc
chap thuan, s6 tién hodc giup d6 ma quy vi nhan phai duoc dung nhw néu ra dwdi day. SO tién
trong chuong trinh nay khéng duoc dung dé tra cho viéc ¢ chung véi gia dinh hodc ban be. Duéi
day la giai thich vé cac hang muc.

Nha khoa: Tién dé tra cho chi phi chita rang do cac thuwong tich rang trong khi xay ra tai wong.

Mai tang: Tién d€ tra cho chi phi cac dich vu mai tang, chon cat hodc hoa tang, va cac chi phi ma
chay khac c6 lién quan t6i cai chét do tai wong.

Stra Chira Nha: Tién, hién c6 cho cac chu nhan cdn nha, d€ tra cho tién cong va vat liéu stra nha
cho quy vi dé'lam can nha dugc an toan, hop vé sinh va/hodc moi thit déu hoat dong.

Tro giup vé gia cu: Gitp tra cho cdc nhu cu vé gia cu c6 lién quan tdi tai wong.
Y Té: Tién d¢€ tra viéc diéu tri y khoa hodc mua thiét bi y t& can thiét vi cdc thuong tich vé thé
chét do tai wong.

Di Chuyén va C4t Git: Tién d€ tra cho chi phi di chuyén va cat gitr tai san c4 nhan vi noi & bi
thiét hai do tai wong d€ tranh cho khoi bi hu hai thém c6 lién quan téi tai wong.

biéu Khac: Tién d€ tra cho cac nhu cau cu thé khac cd lién quan tdi tai wong da duoc chip thuan
danh cho tai wong.

Noi O Thuong Tri/Ban Tri: Do thiéu sét cic ngudn tro gitip vé thué mudn, tro gitp cho viée
stra nha va thay nha khac khong thé thue hién dugc va thiéu cac nha thu xay cat hién cd tai
vung ctia quy vi, FEMA sé cho nguoi xay dung lai can nha cua quy vi.

Tai San Ca Nhan: Tién dé tra cho chi phi stta chita va/hodc thay thé cac vat dung bi hw hai vi tai
wong, nhu do dac, givong chiéu, d6 gia dung, va quan 4o.

Tro Giap Thué Nha: Tién d€ tra cho viéc thué mot noi 6 khac d€ sinh séng. D61 véi cac cha
nhan can nha, so tién nay cd thé dugc cdp thém cho viéc Stra Nha, néu can.
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Thay Thé Noi Cu Tra: Tién d€ gitp tra cho viéc thay thé' nha cta quy vi, 1én dén cdc murc gidi
han ma luat phép cho phép, vi khong an toan, hop vé sinh, va/hodc moi thit khong hoat dong.

Céc Chd O Tro N gfin Ngui: Tién d€ tra cho chi phi cia noi ¢ tam thoi (khach san hodc nha tro)
co lién quan tdi tai wong.

Di Chuyén: Tién dé tra cho chi phi stra chira va/hodc thay thé' xe ¢ khdng con st dung dwoc vi
bi hw hai c6 lién quan téi tai wong.

Thong Tin Vé Bao Hiém va Gitp D& Vé Tai Uong

Néu quy vi chwa lién lac véi dai ly bao hiém ctia minh d€ nop don doi, xin 1am diéu nay cang
s6m cang tdt. Viéc khong ndp don doi 1én cong ty bao hi€ém ctia quy vi c6 thé anh hudng dén kha
nang hoi du diéu kién dé€ dugc IHP tro gitup. Sau khi nop don doi, néu bat ct diéu nao sau day
didn ra, xin goi Dudng Day Tai Uong ctia FEMA tai s6 1-800-621-3362 (FEMA) d& biét thém chi

tiét.

Viéc bao hi€m dén bu cho quy vi sé bi tri hodn. Néu quyét dinh thanh toan ctia bao
hiém cho quy vi bj tri hoan lau qua 30 ngay ké tir khi quy vi nép don doi, quy vi sé can
viét mot 14 thu cho FEMA giai thich vé canh ngd ctia minh. Quy vi nén d€ vao tai liéu cta
cong ty bao hiém chiing minh la quy vi da ndp don doi. Néu quy vi da nop don doi qua
dién thoai, quy vi nén dé€ vao s6 don doi, ngay minh lam don xin, wdc luong thoi gian la
sé€ can bao lau d€ duoc giai quyét. Bat ct tro cap nao cho quy vi cia FEMA sé€ duoc coi 1a
tién tng trude va phai dugc tra lai cho FEMA mot khi bao hiém giai quyét xong.

S6 tién do bao hi€m thanh toan khong du d€ dap tng cho cic nhu ciu caa quy vi c6
lién quan t6i tai wong. Néu quy vi dwoc bao hiém giai quyét mot s6 tién t6i da ma van
khong dap tng dwoc nhu cau co lién quan tdi tai wong, quy vi sé can viét mot 14 thu cho
FEMA cho biét vé nhu cau c6 lién quan t6i tai wong chua dwoc dap tiing ctia minh. Quy
vi cling sé can gui gidy to clia cong ty bao hiém dé€ duoc duyét xét.

Quy vi di can tién cho cac Chi Phi Thém D€ Sinh Song (Additional Living Expenses -
ALE) ma cong ty bao hi€ém ctia quy vi cung cap. Néu quy vi duoc bao hiém giai quyét
mot s tién tdi da cho Chi Phi Thém Dé€ Sinh Song (Nha Khong Stt Dung Puoc)
(Additional Living Expenses — Loss of Use) ma van can su gitip d& cho nhu cau cu trt
tam thoi c6 lién quan tdi tai wong, quy vi sé can viét mot 14 thu cho FEMA, cho biét 1y do
tai sao quy vi van tiép tuc cé nhu cau vé noi cu trd tam thoi. Quy vi cling sé can cung cap
giady to d€ chiing minh la da can khoan tién vé gia cw ALE ctia bao hiém, va mot ké'hoach
cw trd vinh vién.

Quy vi khong thé tim dwgc cac nguon trg gitp vé thué nha tai viing cia minh. Duong
day trg gitp cia FEMA c6 mot danh sach cac ngudn tro gitup vé thué nha tai vung tai
wong. Néu khong c6 ngudn tro gitip nao hién co tai quan cua quy vi, thi nhan vién cua
Duong Day Tro Gitp c6 thé cung cap cho quy vi cac ngudn tro gitup ¢ quan ké can.

DPuwéng Day Tro Gitp Tai Wong ctia FEMA: 1-800-621-3362 (FEMA) CHi DANH Cho Nguwoi Khiém
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Quy vi ¢6 dén muoi hai (12) thang ké tir ngay quy vi dang ky véi FEMA d€ ndp thong tin vé
bao hi€m cho viéc duyét xét. Theo luat, IHP khong thé cip tién cho cic c4 nhin hoic gia dinh
vé cac ton that ma bao hiém cuaa ho dai tho.

T6i Mudn Truong Hop Cua Toi Pwgc Tai Xét
(Khang Céo)

Quy vi c6 thé khang cdo bat cr quyét dinh nao. Cac khang cdo c6 thé cd lién quan dén kha nang
hoi du diéu kién cuia quy vi, s6 luong hodc loai giup d& duoc cung cap cho quy vi, don xin nop
tré, yéu cau hoan tién, hodc cdc cau hoi vé tro gitp lién tuc. Khi khang cdo mot quyét dinh, nghia
la quy vi yéu cau IHP duyét xét lai truong hgp cta minh. Trudce khi quy vi khang cdo mot quyét
dinh, xin xem thong tin cu thé trong sd hudéng dan nay vé viéc hoi du diéu kién d€ xin giap do
hodc xem la thu da duoc gui dén cho quy vi vé kha nang hoi du diéu kién duoc giup do. S6
hudéng dan nay sé tra 10i cho da s8 cac cau héi ctia quy vi vé cac chi tiéu duoc dai tho theo
chwong trinh nay.

Néu, sau khi da xem qua s hiéng dan nay, ma quy vi van khdng dong y véi quyét dinh vé don
xin hodc su tr¢g gitip da nhan, hay theo cic budc dudi diy dé khang cio vé quyét dinh:

Cac budc nop don Khang Cao:

1. Giai thich trong thu tai sao quy vi nghi la quyét dinh vé s6 luong hodc loai gitp
do ma minh nhan la khong dung.

+ Khindp 1én 14 thu, xin d€ vao trong do tén ho ctia quy vi, ngay va noi
sanh, va dia chi. Ngoai ra, thu ctia quy vi phai duoc thi thuc, bao gom
mot ban sao thé nhan dang do tiéu bang cap, hodc d€ vao cau sau day,
“T6i tuyén bd noi day chiéu theo hinh phat vé gian doi rang su kién néu
trén la thue va ding.” Quy vi phai ky tén vao 14 thu.

« Néu c6 nguoi nao khac khong phai quy vi hodc nguoi cing ditng don
viét 14 thu nay, thi cdu d6 phai cé phan ndi la ngudi nay ¢ thé hanh
dong thay cho quy vi.

2. Bao gdm trong d6 s6 don xin FEMA va s0 tai wong (cho thay & phan trén cung
cua thu quyét dinh) trong thu khéng cdo caa quy vi.

3. Gui thue khang cdo cua quy vi cho:

FEMA

National Processing Service Center
P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055
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4. Quy vi c6 thé fax thu khang cdo ctia minh cho:

(800) 827-8112
Attention: FEMA

QUAN TRONG: D¢€ duoc IHP ctru xét, thu khang cao cua quy vi phai duwoc dong ddu buu dién
trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thw quyét dinh ctia ca nhan hoéc gia dinh. Nhé ghi ngay
thang vao cac 14 thw caa quy vi.

Yéu cau 14y ho so cta quy vi:

Néu quy vi can thong tin vé ho so ctia minh, quy vi hodc nguoi cung dung tén trén don xin c6 thé
xin ¢6 mot ban sao thong tin trong ho so cia minh bang cach viét gii cho:

FEMA - Records Management
National Processing Service Center
P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

Dé gitip bao vé cho su kin dao ctia thong tin ca nhan, moi 1an quy vi viét mot don khang cédo hodc
thu yéu cau cho FEMA quy vi nén dé€ vao d¢ tén ho cia minh, ngay va noi sinh, dia chi noi cu
ngu bi thiét hai, s0 don xin FEMA, va s0 tai wong. Ngoai ra, thu ctia quy vi phai duoc thi thuec,
bao gdm mot ban sao thé nhan dang do tiéu bang cap, hodc d€ vao cau sau day, “Toi tuyén bo
noi day chiéu theo hinh phat vé gian d6i rang su kién néu trén la thuc va ding.” Quy vi phai ky
tén vao la thu.

Néu cé nguoi nao khac khong phai quy vi hodc nguoi cung ding don ndp don khéng cédo hodc
xin mot ban sao ho so ctia minh, thi yéu cau dé cling phai ¢é cau ctia quy vi noéi la quy vi cho
phép nguoi nay yéu cau 1dy thong tin do.

Tai Xay Dung va Stta Chita — Cac Bién Phap Giam
Nhe

Cdc bién phdp giam nhe la cac cai tién vé xay dung dé€ giam thiéu co nguy bi thiét hai trong cac
bién cd sau nay. Sau mot tai wong 16n, quy vi sé c6 nhiéu quyét dinh vé viéc tai xay dung hodc
stra chira tai san da bi thiét hai. Mot s trong cac quyét dinh nay c6 thé gitp bao vé cho tai san
cua quy vi khoi bi thiét hai néu ¢ mét tai wong khac xay ra. Thi du, néu cac d6 gia dung hodc cac
tién ich chinh dwoc nang cao khoi mat dat, kha nang bi thiét hai do lut sé duoc giam thiéu.

C6 Van Vé Giam Nhe ctia FEMA tai Trung Tam Phuc Hoi Sau Tai Uong & dia phuong c6 thé cho
quy vi biét thém vé viéc giam thiéu cac ton that trong twong lai qua viéc giam nhe. Dudi day la

mot vai thi du v€ cac bién phép giam nhe.

e Nang cao hodc doi di noi khac bang ngat dién.

DPuwéng Day Tro Gitp Tai Wong ctia FEMA: 1-800-621-3362 (FEMA) CHi DANH Cho Nguwoi Khiém
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e Nang cao hodc doi di noi khac may giat hodc may say quan ao.

e Neo chic thung dwng nhién liéu.

e  Giit cho bang phang va neo chic mot cin nha di dong.

e Nang cao, doi di noi khac, hodc budc chdt mot may swéi chay bé“mg nudc.

e Doi di noi khac mot may swdi

Niéng cao mot mdy dun nudéc nong, 10 sudi, mdy gidt va mdy sdy.

Dbé biét chi tiét vé cac duw an giam nhe nhu du an cho thdy ¢ trang nay, hay goi hodc viéng tham
nhan vién hoach dinh quanl y trong treong hop khén cap tai dia phwong, Vién Chirc Giam Nhe
Su Nguy Hiém cua Ti€u Bang, hodc nhan vién FEMA tai mot Trung Tam Phuc Hoi Sau Tai Uong.
Thong tin vé sy giam nhe ciing 6 tai: www.fema.gov.

Dé dat cac 4n ban vé cac du an giam nhe, hay goi Ban In An ctia FEMA tai s6 1-800-480-2520.

Théng Tin Vé Chwong Trinh Tro Giap Khac Vé
Tai Uong

Phan nay c6 mot ban liét ké tong quat cac loai trg gitp tai wong hién c6 trong mot tai wong chinh
ma Tong Thong da cong bo. Trong mot tai wong chinh néu quy vi cam thdy minh c cac nhu cau
lién quan téi tai wong cd thé duoc giai quyét boi mot co quan hay dich vu néu trong phan nay,
quy vi nén lién lac Puong Day Tro Gitip FEMA tai 1-800-621-3362 (FEMA) (CHI cho ngudi bi
khiém khuyét vé thinh giac/10i ndi—goi s6 1-800-462-7585) d€ biét chi tiét vé viéc gidi thiéu.

Cac Dich Vu Nguoi Cao Nién: Hién 6 cac dich vu d€ dap tng cac nhu cau cua nguoi gia la
nguoi da phai chiu anh huong truc tiép cua tai wong da cong bd (thi du, chuyén chd, cac bira an,
cham soéc tai gia, v.v...).

Tro Gitip vé Nong Nghiép: Ban Phéat Trién Thon Qué USDA (USDA Rural Development) c6 thé
cho cac ndng dan va trai cha (chtt nhan hodc nguoi thué) vay trong treong hop khan cap 1a nguoi
diéu hanh va quan ly mot ndong truong hodc trang trai vao lac tai wong. Cac khoan vay chi gioi

www.fema.gov
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han cho s6 tién can thiét d€ dén bu cho cac ton that déi voi tai san thiét yéu va/hodc kha nang san
xudt. Cac nha ndng va cac trai chu cling c6 thé xin trg cap chia sé chi phi cho cac chuong trinh
bao ton trong treong hop khan cap nhu 1ay di cac d6 vat d6 nat khoi cac dat dai vu mua/dong co,
stta chita cho cac cau tric bao ton dat dai/nudc, va lam hang rao vinh vién. Hién c6 théng tin
khac ttt Co Quan Dich Vu Nong Nghiép USDA (USDA Farm Service Agency - FSA).

Tro Giap Tw Cac Vién Tai Chanh: C4c ngan hang nao la thanh vién ctia C6 ng Ty Bao Hi€ m Ky
Thac Lié n Bang (Federal Deposit Insurance Corporation - FDIC), Hé Thong Dy Trit Lién Bang
(Federal Reserve System - FRS), hodc Hoi Bong Ngan Hang Cho Vay Tién Mua Nha Lién Bang
(Federal Home Loan Bank Board - FHLBB) ¢ thé cho phép rut tién ra sém cac khoan ky thac, ma
khong phai tra tién phat. Lién lac véi t& chiic tai chdnh ctia quy vi d€ xem ho cé dugc mién tir co
quan diéu hanh ctia ho hay khong.

Chuong Trinh Vay vé Kinh Doanh: Céc khoan vay vé tai wong qua Ban Quan Tri Ti€u Thuong
(Small Business Administration - SBA)hién c6 cho cac co so kinh doanh dé€ stta chita hoac thay
thé cac co so bi thiét hai hodc tiéu huy, hang ton kho, may maéc, hodc thiét bi. SO tién vay t6i da la
$1,500,000. Néu duoc gidi thiéu cho chwong trinh nay quy vi sé nhan duoc moét van kién don xin
qua thu. D& biét thém chi tiét hodc gitp dién don nay, hay xem van kién don xin SBA ctia quy vi
hodc trang mang SBA tai www.sba.gov.

Cac Dich Vu Khach Hang: Hién c6 ¢d van vé cac van dé cho khach hang nhu sy thiéu thén cac
san pham va dich vu can cho viét tai thiét, gia cat c¢d, cac quan tam va thuc thi kinh doanh tai
tiéng, v.v...

C6 Vin Vé Khung Hoang: Cac dich vu gidi thiéu va cd van can thiép ngan han hién ¢6 cho céac
van dé vé stic khoe tam than do hodc bi tram trong thém bai tai wong.

Tro Gitip That Nghiép Do Tai Uong: Su tro gitip nay tra quyén loi hang tudn cho nhitng nguoi
bi mat viéc do tai wong bao gdm nhitng nguoi tw lam chu, cht ndng va cac trai chu, va nhitng
nguoi khac khong dugce bao hiém theo cac chwong trinh bao hiém that nghiép thong thuong.

Tro Gitp Trong Truong Hop Khan Cap: Tro gitp thuc phdm, quan 4o, noi tam trd, va y t€ trong
truong hop khan cap cho cac ca nhan va gia dinh ¢6 cac nhu cau nay do tai wong. Hoi Hong Thap
Tw Hoa Ky (American Red Cross - ARC), D¢i Quan Ctu Gitp (Salvation Army), cac nhém nha
tho, va cac td chirc tinh nguyén khéc c6 thé tro giap.

C6 Van V& Tai Chanh: Huéng dan vé tai chanh va kinh t&' va tro gitp cho cac ca nhan va cac co
s0 tiéu thuwong chiu anh huong bai tai wong. Lién Minh Hy Vong Hoa Ky (Hope Coalition
America c6 dich vy ¢ van tai chdnh mién phi va cung cap cdc tai liéu hitu ich nhu “Bd So Ctru
Vé Tai Chanh Trong Truwong Hop Khan Cap” (Emergency Financial First Aid Kit) va “Huwdéng
Dan Ca Nhan Chuén Bi Cho Tai Uong" (Personal Disaster Preparedness Guide). Cac tai liéu nay
hién c6 va cé thé tai xudng mién phi tlr trang mang ctia ho tai www.operationhope.org. D& biét
thém chi tiét quy vi c6 thé goi so: 1-888-388-4673 (HOPE).

Giam Nhe Su Nguy Hiém: Quy vi c6 thé nhan cic quy d€ ngén ngtra sy thiét hai sau nay cho cac
tién ich chinh (thi dy, 10 swdi, may dun nwéc, va dich vu dién) béng cach nang cao lén hoac doi di
noi khéc céc tién ich nay trong nha minh.

DPuwéng Day Tro Gitp Tai Wong ctia FEMA: 1-800-621-3362 (FEMA) CHi DANH Cho Nguwoi Khiém
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Chuong Trinh Vay vé Nha Ctra va Tai San Ca Nhan: C4c khoan vay vé tai wong qua Ban Quan
Tri Tiéu Thuong (Small Business Administration - SBA)hién c6 cho cac cht nhan can nha va
nguoi thué nha dé khoi phuc hodc thay thé cac bat dong san va tai san bi thiét hai do tai wong.
Khoan vay t6i da vé dia &c 1a $200,000 va cho tai san c4 nhan 1a $40,000. So tién vay dwgc gidi han
t61 80 luong ton that da dwgc SBA xac nhan ma khong c6 bao hiém. Néu quy vi da dwoc gidi
thiéu tdi chuong trinh nay quy vi sé thay c6 thém thong tin trong phan " Tém Luoc vé Pon Xin "
(Application Summary) & phia sau ciia Mau Don Xin Tro Gitip Tai Uong.

Théng tin bao hiém: Hién c6 su gitp d& va/hodc cd van cho cac van dé va thic mac vé bao hiém,
c6 thé bao gdm viéc 1ay cac ban sao cua cac hop dong bi that lac, ndp don doi, xuc tién viéc doi
boi thuong, v.v... Néu quy vi khong thé giai quyét dugc van dé cua minh véi cong ty bao hiém
quy vi c6 thé lién lac v6i Uy Vién Bao Hiém ctia Tiéu Bang. D6i véi cac thic mic vé bao hiém lut,
hay lién lac v6i Chuong Trinh Bao Hiém Lut Qudc Gia (National Flood Insurance Program -
NFIP).

Cac Dich Vu Phap Ly: Cac dich vu phap ly mién phi hogc gia giam, bao gdm cd van phép ly, c&
van, va dai dién c6 thé dugc cung cap cho cac nan nhan tai wong c6 1gi tirc thap.

An Sinh X4 Hoi: Giup hdi thic viéc chuyén giao cac chi phiéu bi tri hoan boi tai wong va lam
don xin cac quyén loi vé phé'tat va song sot ctia Ban An Sinh Xa Hoi (Social Security
Administration - SSA).

Tro Gitip vé Thué Lién Bang: Luat thué'lién bang cho phép S6 Thué Vu (Internal Revenue
Service - IRS) ndi rong vé thué cho nguoi dan dong thué nao hién dang la nan nhan ctia mét tai
wong dugc Tong Thong cong bo. Viéc ndi rdng nay bao gom gia tang ky han déng thué dé cho
quy vi ¢ thém thoi gian ndp va tra thué'trede khi quy vi bi ap dat cac khoan phat, thém vao mot
s0 tién, hodc thém tién thué, hodc bat tién 10i cho cac thoi ky ma quy vi duoc gia han d€ nop gidy
khai thué€'va dong thué'vi quy vi ¢ tai vung tai wong ma Téng Thong da cong bd.

Thuong thi, cac thanh toan cho viéc cttu tro tai wong hoi du diéu kién khong bit budc phai bao
cao loi tiec gop. Cac thanh toan cho viéc ctu tro tai wong hoi da diéu kién bao gom thanh toan
nhéan dugc ti bat c& ngudn nao dé tra cac chi phi hop ly va can thiét cho ca nhan, gia dinh, sinh
song, hodc mai téng da dién ra do tai wong ma Tong Thong da cong ba. IRS co thé cho phép cac
ton that do tai bién phai chiu cho nha ctra, tai san ca nhan, va vat dung trong nha duoc trir ra
khoi khoan khai thué€'loi tizc néu chiing khong duwoc bao hiém tra. Nguwoi dan déng thué ciing cd
thé ndp mot ban khai thué'da duoc stra d6i d€ duoc hoan lai tién thué sém. Thong tin khéc, cac
mau don va dn ban cé thé tim trén mang dién toan cua IRS tai
http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=108362,00.html.

Tro Giap Khéc vé Thué: Cac nhan vién luong dinh vé thué ciia quan c6 thé cung cap thong tin
va tro giup veé viéc giam thué'tai san c6 thé co.

Céc Quyén Lgi caa Cyu Quéan Nhén: Ban Quan Tri Cyu Quan Nhan (Veterans Administration -
VA) c6 thé cho biét tin tirc vé cac quyén loi, huu tri, thanh toan cua bao hiém, va cac khoan vay
mua nha ctia VA.

www.fema.gov
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Cac Cau Hoi va Dap Thuong Gap

1. Trg Cdp Tai Uong: Co Quan Quan Ly Treong Hop Khan Cip Lién Bang (Federal Emergency
Management Agency - FEMA)

FEMA la gi? FEMA 13 Co Quan Quan Ly Trudng Hop Khan Cép cia Lién Bang (FEMA) chiu trach
nhiém cung cip va phdi hop cac dich vu khén cép tai cac ving tai wong ma Tdng Thong da cong bb.
FEMA cong tac v6i cac bo phan khac cua chinh phu Lién Bang va véi cac chinh quyén cua Tiéu Bang va
dia phuong va cac t6 chire tinh nguyén.

Hién Co cdc chwong trinh trg gitip cho tai wong ndo trong mot tai wong? Coé hai chwong trinh
Lién Bang chinh cung cap su trg gitup vé tai wong:

¢ Chuong Trinh Ca Nhan va Gia Pinh cia FEMA cung cdp tién bac va dich vu truc
tiép cho nhiing ngwodi chiu anh hudng boi tai wong chinh. Céc yéu cau phai duoc dap
tng dé hdi du diéu kién duoc chuong trinh nay giup d6.

e CoQuan Quan Tri Tiéu Thuong (Small Business Administration - SBA) Hoa Ky
cho cac chut nhan cdn nha va nguoi thué nha, cac co sé kinh doanh, va cac td chiic vo
vu loi tw nhan vay vé tai wong ¢ mtic 10i thap cho cac tai san bi thiét hai do tai wong
ma khong dugc bao hiém tron ven.

Su gitip d6 vé tai wong cd cin phdi trd tién lai hay khong? Tién nhan dwgc qua Chuong Trinh Ca
Nhén va Gia Dinh cia FEMA khong can phai hoan tra. Cac khoan vay tit Ban Quan Tri Tiéu
Thuong Hoa Ky phai dwoc hoan tra.

T6i c6 thé xin tro gitip cho chiéc xe bi thiét hai ciia t6i khong? Co. Quy vi sé can cung cap bang
chiing vé chii quyén va thong tin vé bao hiém.

Téi c6 thé xin tro gitp cho thuc phdm bi mat mdt vi tai wong khéng? Khong. Thie phdm bi mat
mat khong duoc IHP dai tho. Cac t6 chitc tinh nguyén tai vung tai wong co thé giap quy vi cac
nhu cau vé thyc phdm.

C6 bt cit chuong trinh ndo trd cho cdc chi phi vé di chuyén va cdt giit khéng? Céc chi phi vé di
chuyén va cat gitr c6 thé dwoc IHP tra, néu cac chi phi nay 6 lién quan tryec tiép dén tai wong.
Nop cac bién nhan cho IHP dé xem chiing ¢ dwgc tra hay khong.
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Diéu gi xday ra sau khi t6i lam don xin FEMA giiip d6? Trong khoang muoi ngay sau khi gri don
xin cho FEMA, néu quy vi khong c6 bao hiém hoac thiéu bao hiém thich hop, mét nhan vién
danh gia c6 kha nang sé lién lac v6i quy vi d€ dinh ngay gio xem xét sy thiét hai ma tai wong da
gay ra cho tai san ctia quy vi. Cac ton that ctia quy vi sé dwoc ghi lai va np cho IHP. Trong
khoang muwoi ngay nita, quy vi sé c6 mot quyét dinh tir IHP vé viéc quy vi ¢6 hoi du diéu kién dé
duoc IHP gitip d6 hay khong. Néu quy vi duoc gidi thiéu téi Co Quan Quan Tri Tiéu Thuong
(SBA) @€ vay tién cho tai wong, SBA ciling sé lién lac v6i quy vi va lay hen d€ duyét xét vé cac ton
that c6 lién quan tdi tai wong cua quy vi.

Cdn bao ldu méi dwgc FEMA/Tiéu Bang gitip do vé tai wong? Néu quy vi hoi du diéu kién dé
duoc gitp d5, quy vi sé nhan dugc mét chi phiéu hodc thong bao vé ky thac tién ctia BO Ngan
Kho/Tiéu Bang Hoa Ky vao truong muc ctia quy vi trong ngan hang trong khoang muoi ngay
sau khi nhan vién danh gia dén viéng. Cac loai tro giup khac cé thé dwoc cung cap sau do, dua
trén kha nang hoi du diéu kién va nhu cau cu thé.

Néu toi cé cdc thidc mdc vé don xin ciia t6i hodc cdn thay d6i mot s6 thong tin ma téi da cung
cdp, t6i sé phdi lam gi? Goi Duong Day Tro Gitp cia FEMA tai s6 1-800-621-3362 (FEMA) (chi
danh cho nguoi khiém thinh/khuyét ngén ma thoi: 1-800-462-7585) hodc dén viéng mang ctia
ching toi tai www.fema.gov.

Da hon 12 ngay ké'tir chuyén viéng tham cia nhin vién kiém tra cia FEMA ma khéng nhdn dugc
tin g1 cia FEMA, t6i phdi lam g1? Goi Puong Day Tro Giup cua FEMA tai s6 1-800-621-3362
(FEMA) (chi danh cho nguoi khiém thinh/khuyét ngdn ma thoi: 1-800-462-7585) hodc dén viéng
mang cua chung t6i tai www.fema.gov d€ kiém tra vé€ tinh trang ctia don xin. Néu c¢6 mét Trung
Tam Phuc Héi Sau Tai Uong (Disaster Recovery Center - DRC) tai viing ctia quy vi, quy vi cling
6 thé hoi vé don xin ctia minh.

Néu toi khong dong 1j v6i két qua ciia cudc kiém tra hodc vdi sé'tién ma téi nhdn ciia FEMA, téi
phdi lam gi? Quy vi c6 thé khang cao vé quyét dinh nay. Cac thu tuc khang cao dwgc phac hoa

trong cudn s6 hudng dan nay (trang 9), hodc quy vi 6 thé goi Duong Day Tro Gitp cia FEMA

tai s6 1-800-621-3362 (FEMA) (chi danh cho nguoi khiém thinh/khuyét ngdn ma thoi: 1-800-462-
7585) d€ biét chi tiét vé thu tuc khang cao.

Logi tdi liéu vé chii quyén ndo ma téi cé thé cung cdp dé hé tro cho don xin gitp do cia t6i?
Dudi day 1a mot vai loai tai liéu c6 thé duoc cung cap dé chiing minh vé chu quyén:

e Van Tw hodc ho so Chinh Thitc ¢6 thé 1a van tu ban chinh hodc chiing ti tin thac d6i voi
tai sn co6 néu quy vi la cht nhan hop phap.

e S8 Chu Quyén cé néu quy vi trén tai khoan phong toa thue sy hodc tai liéu vé chu quyén
v€ viéc mua noi cu ngu nay.

e S0 ghi trd no tién mua nha hodc cac tai liéu no mua nha khéc (thi dy, thong bao tra tré,
thong bao tich thu nha) c¢é thé dung dé€ xac nhan chu quyén khi tén ctia quy vi duoc liét
ké cung vdi dia chi noi cw ngu bi thiét hai.
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e Bao hiém tai san dia &c phai la cho noi 6 bi thiét hai c6 tén cua quy vi duoc néu la nguoi

duoc bao hiém.

e Cac bién nhéan vé thué hodc hba don thué tai san cho thay 1a noi ¢ bi thiét hai va néu tén
quy vi la bén chiu trach nhiém trong cac danh gia.

Logi tdi liéu vé chiém ngu nao ma téi cé thé cung cdp @é hé tro cho don xin gitip dé ciia t6i? Dudi
day la mot vai loai tai liéu c6 thé duoc cung cap dé chiing minh vé su chiém ngu:

e Hba Pon Tién Ich phai la cho noi ¢ bi thiét hai c6 tén cua quy vi (hodc tén ctia nguoi
ddéng ding don). Héa Don Tién fch phai 1a mdt trong céc tién ich chinh, nhu dién, ga,

hodc nuodc.

e To Khai cua Nha Budn gt t6i noi ¢ bi thiét hai c6 tén ctia quy vi (hodc tén ctia ngwoi
dong dung don). Céc to khai ctia nha budén bao gom: cac hoa don thé tin dung, cac thong
bdo vé giao hang, hoac thu hang nhat khac gutii téi cho quy vi va cho thay dia chi noi ¢ bi
thiét hai.

e To Khai cia Hang Sé gtri t6i noi ¢ bi thiét hai c6 tén ctia quy vi (hodc tén ctia nguwoi dong
ding don). To khai ctia hang s¢ vé cac cudng chi phiéu luwong va cac tai liéu tuong tu guri
t6i cho quy vi va cho thay dia chi noi ¢ bi thiét hai.

e Bang Lai Xe Hién Hanh va Gidy Can Cuéc Khong Phai Lai Xe cho thdy dia chi ctia noi &
bi thiét hai.

Téi c6 thé'ldy théng tin vé bdo hiém lut ¢ ddu? Goi cho mot dai ly bao hiém tai san hodc thuong
vong tai dia phuong, c6 gidy phép hanh nghé hodc goi cho Chuong Trinh Bao Hiém Lut Qudc
Gia (National Flood Insurance Program - NFIP) tai s6 1-800-427-4661.

Téi c6 nén bit dau don dep nha ciia toi trudc khi kiém tra hay khong? Quy vi c6 thé don
dep trude khi kiém tra. Néu c6 thé dugc, hay chup hinh chd bj thiét hai trudc khi quy vi
don dep.

T6i c6 nén giir lai cdc bién nhdn cua t6i khéng? Co, quy vi nén gitr cac bién nhan cho moi
tiéu ton cua quy vi.

2. Cac Khoan Vay Tai Uong: Ban Quan Tri Tiéu Thuong Hoa Ky (SBA):

Tai sao t6i phai nhdn don xin vay vé tai wong tir SBA sau khi lam don xin véi FEMA? SBA la
ngudn tién bac chinh caa chinh phu lién bang cho viéc tro gitip phuc héi dai han cho cac nan
nhan tai wong. D61 vdi cac thiét hai do tai wong dén tai san s& hitu béi cht nhan cac can nha,
nguoi thué nha, va cac co so kinh doanh du moi tdm ¢& khong phai nong trai, ma khong dwoc
bao hiém tra tron ven, dang co ban vé su gitp do cua Lién Bang la khoan vay véi miee 1oi thap
cua SBA. Khi cdp cac khoan vay hop tui tién, chuong trinh vay do tai wong ctia SBA gitup cho cac
nan nhan tai wong tra cho viéc stra chita ctia ho trong khi van giit cac chi phi phai chang cho
nguoi dan dong thué.

DPuwéng Day Tro Gitp Tai Wong ctia FEMA: 1-800-621-3362 (FEMA) CHi DANH Cho Nguwoi Khiém
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Téi c6 thé dwoc gitip dién don xin vay tai wong ciia SBA nhu thé' ndo? SBA c6 cac vién chikc cho
vay tai cac van phong SBA vé tai wong tai dia phwong dé€ cung cap dich vu tan noi cho cac nan
nhan tai wong. Quy vi c6 thé dén viéng SBA tai bat ct mot trong cac dia diém nay, va khong can
phai 18y hen. M6t dai dién SBA sé han hanh duoc tra 1o cho cac thic méc va @€ giup dién don
xin ctia quy vi. D& biét cac van phong tai wong ctia SBA & dau, hay goi cho SBA tai s6 mién phi 1-
800-488-5323.

Néu t6i da nhdn mot chi phiéu ciia FEMA, nhung khong di dé tra cho tdt cd cong viéc can dé'sira
chita cdc thiét hai do tai wong, téi c6 thé xin giiip do thém ¢ dau? C6. Cac khoan vay vé tai wong
cta SBA hién c6 d€ tra cho chi phi stra chita khong dwgc dén bu day du. Pon xin can dwgc guii
cho SBA vé bat ctt s6 tién thém nao can dé hoan tat viéc phuc hoi.

T6i nghi la téi c6 thé tw minh trd cho cdc sika chita, liéu t6i c6 nén lam don xin vay cho
tai wong khong? Quy vi c6 thé khadm pha ra rang tong so chi phi d€ tw minh hoan tat sta
chtra nhiéu hon la quy vi da dinh. Véi mot khoan vay SBA da duoc chdp thuan, quy vi
sé biét duoc rang hién cé ngan quy dé stra chita hoan toan. Trong khi khong ai mudn no
nan thém, khoan vay muec 10i thap véi cac khoan thanh toan hop tdi tién la lya chon tot
hon la khong stra chita tron ven cho tai wong.

biéu gi xay ra néu t6i khong cd du kha nding vay sia chita cho tdi san bi thiét hai ciia t6i? Néu
SBA xac dinh la quy vi khong cd kha nang vay, SBA sé€ tu dong gidi thiéu quy vi trd lai voi FEMA
dé€ duoc gitp do thém. FEMA c6 thé€ cap tién cho cac nhu cau khac khong phai gia cu; tuy nhién,
su gitip d& thém nay khong c6 san cho cac co so kinh doanh. Su gitp d6 thém ctia FEMA nham
giup tra cho cac chi phi can thiét va cac nhu cau birc thiét khong duoc dap tng boi bat cit hinh
thite tro gitip nao khac, bao gom bao hiém va cac khoan vay tai wong ctia SBA. Nén nhd, néu quy
vi duoc giri cho mot don xin vay vé tai wong ctia SBA, SBA sé khong gidi thiéu quy vi tro lai véi
FEMA trtr khi gt lai don xin da dién cho SBA va SBA xac dinh la quy vi khong c6 kha nang vay
tién. Quy vi khéng can phai ndp don xin vay tién dién SBA mdi duoc ctru xét tro giup vé thué
nha ctia FEMA.

3. Cac Quyén Dan Sy va Trg Giap Tai Uong caa Quy Vi

Cdc hinh thic ky thi ndo ma ludt vé Quyén Ddn Sy cim dodn? Co nhiéu hinh thie ky thi bat hop
phép co thé gidi han co hoi ctia con nguoi dé tiép can dong déu vaéi cac dich vu va chuwong trinh.
Trong sd cac diéu khac, vé viéc diéu hanh chuong trinh trg gitp cuia FEMA, nguoi nhén (co quan
chinh phu tiéu bang hodc dia phwong nhan cac quy cho tai wong cia FEMA) khong thé, dya trén
can ban ching toc, mau da, ton gido, ngudn goc quoc gia, gidi tinh, tudi tac, hodc tinh trang kinh
t&’hodc gian tiép hodc qua cac nha thau:

e Tt chéi cac dich vu, tro gitup hodc cac quyén lgi cua chwong trinh;

e Cung cdp mét dich vu, trg gitp hodc cac quyén lgi khac, hodc cung cap cho ho theo cach
thitc khac so vdi nhitng ngweoi khac; hoac,

e Phéan biét hodc d6i xr riéng biét cdc ca nhan theo bat ctt cach thiic nao cé lién quan t6i
viéc nhan dich vy, tro gitp hodc cac quyén loi.
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Céc cam doéan nay ciing ap dung cho FEMA vé cach diéu hanh cac chuong trinh cta lién bang.

Néu toi c6 mot than phién vé cdc Quyén Dan Sy thi sao? Moi Co Quan Lién Bang cung cap su
tro gitp vé tai chanh ctia Lién Bang chiu trach nhiém diéu tra cac than phién vé ky thi trong viéc
stt dung ngan quy. Néu quy vi tin rang minh hodc nhitng nguoi khac duoc ludt Quyén Dan Sy
bao vé bi ky thi trong viéc nhan sy trg giup vé tai wong, quy vi c6 thé lién lac v6i mot trong cac
Vién Chtec V& Quyén Binh Dang (Equal Rights Officers - ERO) cia FEMA, 1a ngudi ¢6 nhiém vu
bao dam quyeén dugc tiép can dong déu véi moi chwong trinh vé tai wong cia FEMA. ERO sé tim
cach giai quyét cac van dé ctia quy vi. Quy vi c6 thé lién lac véi ERO bang cach goi s& 1-800-621-
3362 (1-800-621-FEMA) hodc TTY 1-800-462-7585.

Néu van dé khong duoc giai quyét, quy vi co thé nop don than phién 1én FEMA. M6t ban than
phién c6 chir ky cin dugc gri cho Van Phong Cac Quyén Binh Dang (Office of Equal Rights),
thuong la trong vong 180 ngay ké tir ngay duoc coi la ¢6 su ky thi. Su than phién phai bao gom:

e Tén, dia chi, va s6 dién thoai cia quy vi. Ban than phién phai c6 chit ky ctia quy vi. Néu
quy vi ndp don thay mdt cho mét nguoi khac, quy vi nén dé€ vao tén, dia chi, s6 dién
thoai ctia minh, va quan hé véi ngwoi do (thi dy, ban be, luat su, cha me, v.v...)

e Tén va dia chi cua co quan, vién hodc ban nganh ma quy vi tin rang da ky thi déi véi
minh.

e Nhu thé nao, tai sao, va khi nao quy vi tin rang minh bi ky thi. D& vao cang nhiéu thong
tin v€ qua trinh cang tot vé cac hanh déng dwoc coi la ky thi. D€ vao tén cua cac ca nhan
ma quy vi cho la da ky thi minh, néu quy vi biét ho.

e Tén cta bat c nguodi nao, néu biét, ma FEMA ¢6 thé lién lac d€ 1dy thém tin tic hd tro
hodc lam sang to cac gia dinh ctia quy vi vé ky thi trong khi diéu hanh cac chuong trinh
cua lién bang.

FEMA sé lam gi cho sy than phién cia t6i? Sau khi da ndp don than phién, don nay sé duoc
FEMA duyét xét dé€ xac dinh xem ho c6 tham quyén diéu tra cac van d€ ma quy vi da néu ra hay
khong. Néu don than phién cua quy vi dwgc chdp nhan, FEMA sé diéu tra va tim cach giai quyét
bat ctt sy vi pham nao da tim thdy duoc. Néu cac thuong lugng dé€ chinh d6n lai mot vi pham
khong thanh cdng, 6 thé can phai dwa ra cac thu tuc tién hanh.

Néu t6i bi tra diia vi doi cdc quyén ciia t6i hodc ndp don than phién thi sao? Quy vi nén biét 1a
mot nguoi nhan hodc mot co quan Lién Bang bi cdm khong duoc tra dtia quy vi hodc bat c
nguoi nao vi nguwoi nay chong lai mot chinh sach hodc thuc thi bat hop phép, hoac ¢ cac cao
budc, khai bao, hodc tham gia trong bat c hanh dong than phién nao theo luat vé€ Quyén Dan Su.
Néu quy vi tin rdng minh da bi tra dfia, quy vi nén goi ngay cho Phong Cac Quyén Binh Dang
caa FEMA.
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Mo Ta Cac Ly Do Khong Hoi Du Diéu Kién

1.

Céc Quyét Dinh Lac Pau

169B — Khong Hoi Dt Diéu Kién — Khéng Nhan Pwoc Chit Ky (90-69B): Dya theo hd so ctia
FEMA, khong c6 Mau Tuyén B8 va Tiét Lo (90-69B) c6 chit ky cho don xin trong hd so. Bat budc
phai c6 mau nay truede khi FEMA 6 thé trg gitip.

IAW - Khéng Hoi Du Diéu Kién - Cuing Pia Chi: Dya theo ho so ctia FEMA, vao ldc xay ra tai
wong duong don lac d6 séng tai cung dia chi voi nguoi da lam don xin trg gitp gia cw cuia
FEMA. FEMA chi c6 thé cung cap su tro gitip cho mot don xin mdi dja chi.

IDUPA - Khong Hoi bu Diéu Kién - Pang Ky Trung Lip: Dua theo ho so cia FEMA, duong
don da cé mét don xin trong hd so cho tai wong nay. FEMA chi ¢6 thé xét mot don xin duy nhat
ctia mét dwong don.

IID — Khong Hoi Du Diéu Kién — Thiét Hai Khong Pti: Dya theo mot cudc kiém tra ciia FEMA,
nguoi ta xac dinh dwgc la tai wong khong gay ra su thiéu an toan dé€ sdng cho nha cua duwong
don. Sw xac dinh nay chi dua trén cac thiét hai cho can nha cé lién quan tdi tai wong.

IIDV - Khong Héi Pu Diéu Kién - Khong Xac Nhan Dugc Danh Tinh: Trudc khi ching tdi c6
thé xem xét don xin gitp do vé tai wong, FEMA phai xac nhan thong tin trén don xin. Vao luc
nay chung t6i khong thé tuong xting duoc tén va sd an sinh xa hoi cua duwong don dé€ xac nhan
danh tinh.

IMI - Khong Hoi Du Diéu Kién — Thiéu Ki€m Tra: Dya theo h so ctia chting t6i, dwong don
da khong gitt hen véi kiém tra vién cila FEMA. D€ duwoc FEMA xét tro gitup vé gia cu, dwong don
(hodc thanh vién khac trong gia dinh trén 18 tudi) phai gap kiém tra vién d€ danh gia cac thiét hai
cho can nha c6 lién quan tdi tai wong. Vao ltc nay, duong don khong hoi da diéu kién d€ duoc
FEMA ctru xét tro gitp vé gia cu.

INCI - Khong Hoi Dt Diéu Kién — Khong Lién Lac Pwgc D& Kiém Tra: Mot kiém tra vién cua
FEMA da khong thé lién lac dugc voi duong don d€ dinh cudc hen. D€ duwoc FEMA xét tro giap
vé gia cu, duwong don (hodc thanh vién khac trong gia dinh trén 18 tudi) phai gdp kiém tra vién
d€ danh gia cac thiét hai cho cdn nha ¢ lién quan tdi tai wong. Vao lic nay, dwong don khong
hoi du diéu kién d€ duoc FEMA cttu xét tro giup.

INFI - Khong Hoi Dt Diéu Kién - Bao Hiém Lut: Dya theo ho so ctia chting tdi, cdn nha ma
duong don sinh s6ng vao ltc bi tai wong khéng duoc bao hiém dai tho. Vao lic nay, duong don
khong hoi du diéu kién dé€ dugc trg gitup cho cac thiét hai dén can nha khéng duoc bao hiém lut
dai tho.

INI - Khéng Hoi Dt Diéu Kién - Bao Hiém (c6 ki€m tra): Dua theo hd so cua chting tdi, can
nha ma duwong don sinh s6ng vao lac bi tai wong duoc bao hiém dai tho. Bat et cac thiét hai nao
duoc nhan vién kiém tra cia FEMA nhan ra sé dwgc bao hiém ctia duong don dai tho. FEMA
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khong thé cung cap su tro gitp hién cd tir mot nguodn khac, bao gom bao hiém; do d6, duwong don
khong hoi da diéu kién cho su gitp do vé sita hodc thay thé nha cia FEMA vao luc nay. Puong
don can nop mot don doi lén dai ly bao hiém cua ho cang sém cang tot vi FEMA c¢6 thé giup do
cac ton that ma bao hiém khong dai tho.

INO - Khang Cao - Khong Hoi Du Diéu Kién — Bao Hiém Dai Tho Cac Chi Phi Sinh Séng;:
Dua trén thong tin ma duwong don da nop, bao hiém ma nguoi nay c6 cho can nha sé cung cap
ngan quy dé€ thué mot noi 6 tam thoi d€ sinh sdng trong khi can nha duoc stra chiva. Ching toi
chua nhan duoc gidy to d€ cho thay 1a duwong don da dung hét cac ngan quy hién cé dé thué mot
noi 6 tam thoi sinh sdng hodc sy thanh toan ctia bao hiém da bi tri hoan 1au hon 30 ngay ké tt
khi duwong don ndp don doi. Do d6, sy khang cao ctia duong don bi tir chdi va nguoi nay khong
hoi du diéu kién d€ duoc FEMA cttu xét tro giup.

INO - Khéng Hoi bt Diéu Kién — Khéng Phai La mot Cw Dan Hop Phap: Can phai c6 mot
Mau Cong B va Tiét Lo 6 chix ky (90-69B) triede khi FEMA ¢4 thé xét cho dwong don vé cic tro
giup ma nguoi nay c6 thé hoi du diéu kién d€ nhan. Dya theo ho so ciia ching t6i, dwong don
khong néu rd minh hay mot thanh vién trong nha ctua minh 1a cong dan Hoa Ky, Kiéu Bao Khong
Phai La Cong Dén, hodc mot nguoi Ngoai Quoc Hoi Bu biéu Kién. Do d6, duwong don khong hoi
du diéu kién dé duwgc FEMA tro gitp.

INO - Khong Hoi bu Diéu Kién - Khong Ching Minh Pugc Cht Quyén: Ho so ctia ching toi
cho thdy duong don khong chiing minh dwgc minh la cht cdn nha vao ltc bi tai wong. Do do,
duong don khong hoi du diéu kién d€ duwoc FEMA trg gitp stra hodc thay thé nha.

INONV - Khong Hoi Pu Diéu Kién - Khong Xac Nhan Duwgc Sw Chiém Ngu: Khi duong don
lam don xin FEMA tr¢ gitip, nguoi nay bao cho FEMA biét la can nha bi thiét hai boi tai wong la
noi ma nguoi nay sinh sdng da so thoi gian trong nam. Vao lic FEMA kiém tra, duong don
khong thé cung cap céc tai liéu chiing minh duoc la cdn nha ma chiing t6i kiém tra la noi minh da
sinh sdng. Cho t6i khi ching t6i ¢ thé xac nhan dugc la duong don da tirng song tai dia chi da
néu, duong don khong hoi da diéu kién dé duwoc FEMA tro gitp veé gia cu.

INR - Khong Hoi Du Diéu Kién — S&é Khong Doi Di Noi Khac: Dya vao hd so ctia FEMA,
duong don cho kiém tra vién cia FEMA biét la minh khong cé y dinh doi khoi cdn nha bi thiét
hai trong khi can nha dwgc stta chita. Vi dwong don khong cé y dinh doi di noi khac, nguoi nay
khong hoi da diéu kién d€ duoc FEMA trg gitp thué nha vao lic nay.

INS - Khéng Hoi Dt Diéu Kién — Bao Hiém (khéng c6 kiém tra): Dua theo hd so cua chiing
t0i, can nha ma dwong don sinh s6ng vao ldc bi tai wong duoc bao hiém dai tho. Bat et cac thiét
hai nao dwogc bao cdo vao luc lam don xin FEMA tro gitp sé duoc bao hiém ctia dwong don dai
tho. FEMA khong thé cung cap su tro gitip hién c6 tir mot nguon khéc, bao gom bao hiém; do do,
duong don khong hoi du diéu kién cho su gitp d6 vé stita hodc thay thé nha cia FEMA vao luc
nay. Buong don can nép mot don doi 1én dai ly bao hiém ctia minh cang sém cang tot vi FEMA
6 thé giup d& cac ton that ma bao hiém khong dai tho.

IOVR - Khong Hoi bt Diéu Kién — Qua Mttc Téi Pa cia Chuong Trinh: Dya theo ho so cta
FEMA, s tién t6i da vé sy tro gitip cua FEMA da dugc cung cap cho duong don vé cac nhu cau
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gia cu va/hodc tai wong khac. Do d6, duong don khong hoi du diéu kién d€ duoc FEMA trg giup
thém vé tai chanh.

ISC — Khéng Hoi Pu Diéu Kién - Cong Dong Bi CAm tai SFHA: Dua theo ho so cia FEMA,
Ng6i nha bi thiét hai do lut va toa lac tai vung lut 16t trong cdng dong hién khong c6 tham gia
trong Chuwong Trinh Bao Hiém Lut Qudc Gia (National Flood Insurance Program - NFIP). Vi ng6i
nha bi thiét hai do lut toa lac tai viing c6 nguy hiém dac biét vé lut 16t va cong dong cua duwong
don khong c6 tham gia trong Chuong Trinh Bao Hiém Lut Qudc Gia (National Flood Insurance
Program - NFIP), FEMA khong duoc phép gitup dd stra chira hodc thay thé' nha vao luc nay.

NCOMP - Khong Tuin Thu véi Doi Hoi caa Bao Hi€m Lut: Dua theo hd so cia FEMA, duong
don bit bude phai duy tri bao hiém lut cho tai san. Vi ngdi nha bi thiét hai do lut va duwong don
khong c6 hop dong bao hiém lut hién c6 hiéu luc trong ho so cia Chuong Trinh Bao Hiém Lut
Qudc Gia (National Flood Insurance Program - NFIP), FEMA khong thé cung cap su tro giup dé€
stra chita hodc thay thé nha vao lic nay. Tuy nhién, FEMA c6 thé giup d& vé thué nha néu c6 mot
kiém tra vién xac nhdn la can nha khong an toan va duong don can don di noi khéc trong khi nha
dwoc stra chira.

WVO - Rit Lui - Pwong Pon Tw Nguyén Rat Lui: Duwa theo ho so FEMA cua chung t6i,
duong don cho biét la minh khong muén FEMA tro gitip. Do d6, don xin gitip d& cho tai wong
cua FEMA da duoc rat lai.

Céc Quyét Pinh Khang Céo

A-169B — Khang Cao - Khéng Hoi Pt Piéu Kién — Khéng Nhan Pugc Chit Ky (90-69B): Dua
theo hd so cia FEMA, khong c6 Mau Tuyén B3 va Tiét L (90-69B) c6 chit ky trong hd so cho
duong don. FEMA chi c6 thé cung cap su tro gitip néu mau 90-69B da duwoc ky tén, dé ngay
thang va c6 trong ho so.

A-IAW - Khang Cao - Khéng Hoi Pt Piéu Kién - Cung Pia Chi: Trong thw trudc, chiing toi da
giai thich la ho so ctia ching t6i cho thay vao luc tai wong dwong don ltc d6 song tai cung dia chi
voi nguoi da lam don xin tro gitp gia ce cia FEMA. FEMA duyét xét don khang cdo va cac tai
liéu khac da cung cap va van khong thé xac nhan duoc la duwong don song tai mot dia chi nao
khac so véi dia chi ma nguoi nay ndp don. Do d6, sw khang cao khong duoc chap thuan va
duong don khong hoi du diéu kién d€ duwoc FEMA trg gitp vé gia cu.

A-IID - Khing Cao - Khong Hoi Bt Diéu Kién - Thiét Hai Khéng Pu - Cha Nhan: Trong thw
truede day, chung toi da giai thich 1a duwong don khong hoi du diéu kién d€ duwoc FEMA trg giup
vé gia cuw vi khi FEMA dén kiém tra can nha ho xac dinh la tai wong khong gay ra sy thiéu an
toan d€ sdng cho nha cua duong don. Su xac dinh nay chi dua trén cac thiét hai cho can nha c6
lién quan téi tai wong. Chung t6i da giai thich la mac du tai wong c6 thé da gay ra mot so thiét hai
xoang, duong don hodc chti nha cho thué ctia ho nén thirc hién cac stta chita hop ly nay. Ching
toi da néu trong cac tai liéu c6 thé duoc ndp 1én dé cho thdy la sy thiét hai cho can nha la do tai
wong va da gdy ra tinh trang khong an toan hodc khong thé song trong d6 duoc. Ching toi da
duyét xét don khang cao va xac dinh 1a quyét dinh ltic dau cua ching téi 1a ding. Can nha khong
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bi thiét hai c6 lién quan téi tai wong khién cho khong an toan d€ duwong don sdng trong d6 sau tai
uwong.

A-IIDV - Khang Céo - Khéng Hgi Dii Diéu Kién — Khong Xac Nhan Puoc Danh Tinh: Trong thu
truede, ching toi da giai thich la ching t6i can thém thong tin d€ xac nhan danh tinh ctia duong
don trude khi chiing tdi c6 thé xét don xin trg gitip cho tai wong. FEMA bat budc phai xac nhan
thong tin cung cap trén don xin va ching toi khong thé teong xting duoc tén va sd an sinh xa hoi
cua duwong don d€ xac nhan danh tinh. Ching t6i md ta cac tai liéu c6 thé cung cap dugc su xac
nhén can thiét. Chung t6i da duyét xét don khéng cao ctia duwong don va cac tai liéu khac da
dugc cung cap ma van khong thé xac nhan duoc danh tinh. FEMA khéng thé tro gitp cho cac ca
nhan néu trudce tién khong xac nhan dugc danh tinh ctia ho. Do d6, don khang cao khong dugc
chap thudn va chung t6i khong thé xtt Iy don xin thém nira vao ltc nay

A-IMI - Khang Céo - Khong Hgi Dii Diéu Kié¢n — Thiéu Kiém Tra: Trong thu truedc, ching t6i da
giai thich la d€ c6 thé€ duoc FEMA xét tro giup vé gia cu, dwong don (hodc thanh vién khéc trong
gia dinh trén 18 tuoi) phai gdp kiém tra vién dé€ danh gia cac thiét hai cho cdn nha c6 lién quan tdi
tai wong, va ho so ctia chiing t6i cho thdy duwong don da khong gitt cac cudc hen véi kiém tra vién
cua FEMA. Duong don da lién lac qua Buong Day Tro Giup caia FEMA va mét kiém tra vién
khac da duoc phan b6 dé€ danh gia can nha. Mot lan nita duwong don da khong gitt hen. Do do,
ching t6i sé khong thé gitip d6 thém cho duong don dugc nita.

A-INCI - Khang C4o - Khong Hpi Pi Di¢u Ki¢n - Khong Lién Lac DPugc D€ Kiém Tra: Trong
thu trude, FEMA da giai thich la d€ ¢6 thé duwoc FEMA xét trg gitp vé gia cu, duong don (hoac
thanh vién khac trong gia dinh trén 18 tudi) phai gdp kiém tra vién d€ danh gia cac thiét hai cho
can nha c6 lién quan tdi tai wong, va kiém tra vién cia FEMA da khong thé lién lac duoc véi
duong don dé sap xép cudc hen. Puong don da lién lac qua Puong Day Tro Gitip ctia FEMA va
mot kiém tra vién khac da duoc phan b6 dé€ danh gia can nha. Sau nhiéu lan th, kiém tra vién da
khoéng thé lién lac dugc véi duong don dé sap xép cho cude hen. Do d6, chiing toi sé khong thé
giup d6 thém cho duong don dugc nita.

A- INFI - Khang Cao - Khong Hpi Pii Diéu Ki¢n — Thiéu Thu Giai Quyét hodc Tt Chéi ctia Bao
Hiém Lut: Trong thu trudc, chung toi da giai thich la duong don khong hoi du diéu kién dé
duoc FEMA trg gitp stta hodc thay thé nha vi dwong don c6 bao hiém lut. Chung t6i mo ta cac
tai liéu co thé duoc gui di d€ khang cdo vé quyét dinh cua ching t6i. Chung t6i da duyét xét don
khang cdo cua duwong don va cac tai liéu khac da duoc cung cap ma van khong thé xac nhan duoc
s0 tién ma bao hiém ctia duong don da giai quyét. Do d9, su khang cdo khong duwoc chdp thuan
va duong don khong hoi du diéu kién d€ duwoc FEMA trg gitp vé gia cu.

A- INI, A-INS - Khéng C4o - Khong Hoi Dt Diéu Kién - Thiéu Thw Giai Quyét hoic Tt Chéi
ctia Bao Hi€m: Trong thu trudc, ching tdi da giai thich 1a duwong don khong hoi du di€u kién d€
duoc FEMA tr¢ gitp stta hodc thay thé' nha vi ho ¢6 bao hiém lut cho nha cta ho. Thu d6 ciing
mo ta cac tai liéu ma duong don co thé guii di d€ khang cdo vé quyét dinh cta chung téi. Chiing
to6i da duyét xét cac tai liéu khdc ma dwong don da cung cdp ma van khong thé xt ly duoc don
khang cdo vi ching t6i khong nhan duoc cac tai liéu néu chi tiét vé s tién thanh toan hodc mot
thu tr choi ctia bao hiém. Néu duong don c6 cac cau hoi vé tai liéu nao van con can dén, ho sé
lién lac véi Buong Day Tro Giup ciia FEMA.
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A-INO - Khéang Céao - Khong Héi Du Diéu Kién — Sau Han Chét 60 Ngay: Trong thu trude,
ching t6i da giai thich la bat ci khang cao nao vé quyét dinh cia FEMA ciing phai duoc ndp 1én
trong vong 60 ngay ké tir khi c¢é thw quyét dinh ctia chiing t6i. Puong don da khéng nop don
khang cao cho t6i sau han chét 60 ngay. Do d6, su khang cao sé khong duoc cttu xét triv khi mot
trong cac diéu kién sau day ngan khong cho duong don hoan tat sy khéng cdo: 1). Nam bénh
vién, méc bénh, bat ndng, hoac sy qua doi cia mot ngwoi than rudt thit trong gia dinh; 2). Du
hanh ¢4 nhan hodc cho kinh doanh khién cho duong don phai ¢ ngoai khu vuyec trong thoi ky
khang cdo. Néu duwong don mudn FEMA xét don khéng cao, duong don c6 thé giri mot 14 thu
giai thich va tat ca cac gidy to lién quan cho thay ro ly do tai sao dwong don khong thé hoan tat
viéc khang cdo.

A-INO - Khéang Céao - Khong Héi Du Piéu Kién — S6 Tién Bao Hiém Thanh Toan Qua S6
Thiét Hai Hoi Du Diéu Kién ctia FEMA: Khong gidng nhu bao hiém tw, chuong trinh stra nha
cua FEMA chi gi6i han cho cdc stra chita can thiét. Do d6, khong phai la lai khi cac sO tién ma bao
hiém giai quyét vueot qua mirc ma FEMA ¢ thé cung cap su trg gitp veé stra chita. Vi FEMA
khong thé trg gitp trung lap véi su dai tho ctia bao hiém, don khang cdo cua duwong don khong
duoc chap thuan.

A-INO - Khiang Cao - Khong Héi Pu Diéu Kién - Khong Phai La mot Cu Dan Hop Phap:
Trong thu trudce, ching toi da giai thich 1a FEMA khong thé xét bat ct sy tro gitip nao cho dwong
don ma ho ¢é thé hoi du diéu kién nhan cho t6i khi ho cho biét trén Mau Cong Bo va Tiét Lo (90-
69B) la ho hay mot thanh vién trong gia dinh cua ho la Cong Dan Hoa Ky, Kiéu Bao Khong Phai
Coéng Dan, hodc la mot Nguoi Ngoai Qudc Hoi Bu Diéu Kién. Chung tdi cling dé nghi 1a duong
don can dién va ndp 1én mdt mau don khac. Chung t6i da duyét xét don khang cdo ctia duong
don va c4c tai liéu khac da dugc cung cdp ma van khong thé xac nhan duoc 1a dwong don hay
mot thanh vién trong gia dinh ctia ho la Cong Dan Hoa Ky, Kiéu Bao Khong Phai Cong Dan,
hodc 1a mot Nguoi Ngoai Quoc Hoi Bu Diéu Kién. Do d6, sy khang cao ctia duwong don bi tir choi
va ho sé khong hoi du diéu kién dé€ duoc FEMA trg giup.

A- INO - Khéang C4o - Khong Hoi Dt Diéu Kién — Khong Chitng Minh Pugc Chu Quyén:
Trong thu triedc, ching t6i da giai thich la dwong don khéng chitng minh dugc minh la chti can
nha vao ltc bi tai wong. Ching t6i da néu trong céc tai liéu la duong don c6 thé nop don cho thay
minh 1a s& hitu cht ctia can nha bi thiét hai. Ching t6i da duyét xét don khang cdo cua duong
don va c4c tai liéu khac da dugc cung cap; tuy nhién, chiing tdi van khong thé xac nhan dugc
duong don la chu cdn nha. Do d6, khang cdo bi tir choi va duwong don khong hoi du diéu kién dé
duoc FEMA tr¢ gitp stra hodc thay thé nha.

A-INO - Khiang Cao - Khong Héi Pu Diéu Kién - Khong Thé Boi Hoan Quéa Mirc Thué Nha
Pa Pugc Chap Thuin: Trudc do, chiing tdi da giai thich 1a s tién tro gitip thué nha hang thang
cua FEMA dugc dua trén s6 phong ngu chiém ngu trong nha ctia duwong don vao ltc tai wong va
duoc gidi han ¢ muic thué nha ma FEMA va Ban Phat Trién Gia Cu va D6 Thi Hoa Ky (U.S.
Department of Housing and Urban Development - HUD) da xac dinh. Chung t6i da duyét xét
don khang cdo cta duong don va cdc tai liéu khac da dugc cung cap. Chung t6i da xac dinh duoc
la s& tién hang thang ma chung t6i tra cho dwong don 1a so tién thich hop. Do d6, khang cao bi ti
chdi va ching t6i khong thé tra cho quy vi so tién thué nha hang thang cao hon.
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A-INONYV - Khiang Cao - Khong Héi Pu Diéu Kién - Khong Xac Nhan Puge Su Chiém Ngu:
Trong thu trudc, ching toi da giai thich 1a chung t6i khong thé xac nhan dwoc la can nha ma
dwong don da bao cao la bi thiét hai béi tai wong la noi minh da 6. Chung t6i da duyét xét don
khang cao ctia duong don va cac tai liéu khac da duoc cung cdp ma van khong thé xac nhan duoc
can nha ma dwong don bao cao 1a noi minh da 6. Do d6, sit khang cao ctiia dwong don khong
duoc chap thudn va duong don khong hoi du diéu kién dé duwgc FEMA tro giap vé gia cu.

A-IOVR - Khang Cao - Khong Hoi Pu Diéu Kién - Qua Mtrc Tdi Pa ciia Chuong Trinh:

Trong thu trudce, ching toi da giai thich 1a dwong don khoéng hoéi du diéu kién dé€ dugc FEMA tro
gitup thém nira vi sO tién t6i da ve su tro giup tai chanh cia FEMA da duoc cung cap cho cac nhu
cau gia cu va/hodc tai wong khac. Ching toi da duyét xét don khang cdo va cdc tai liéu khac da
duoc cung cap. Ho so ctia chiing t6i van khong cho thay 1a dwong don da dat déh muc giéi han
to1 v tro giup tai chanh cia FEMA. Do d6, chung t6i khong thé giap dé thém cho duwong don
duwoc nira tir FEMA.

A-ISC - Khing Cao - Khong Hoi Dt Diéu Kién - Cong Pong Bi CAm tai SFHA: Trong thw
truede, chiing toi da giai thich la dwong don khong hoi du diéu kién d€ duoc FEMA tro giup stra
hodc thay thé' nha vi can nha toa lac tai vung bi lut trong mét cong dong hién khong c6 tham gia
trong Chuwong Trinh Bao Hiém Lut Qudc Gia (NFIP). Thu d6 cling mo ta cac tai liéu ma duong
don c6 thé giri di d€ khang cdo vé quyét dinh cua ching toi. Ching t6i da duyét xét don khang
cdo va cac tai liéu khac da duoc cung cap. Ho so ctia ching t6i van cho thay 1a nha ctia duong
don 0 trong vung lut 10i va thiét hai cho cdn nha la do lut. Do d6, su khang cdo bi tir choi va
duong don khong hoéi du diéu kién d€ duoc FEMA tro gitp vé gia cu.

A-NCOMP - Khéng Céo - Khong Tuan Thu véi Poi Héi caa Bao Hiém Lut: Trong thu trudc,
ching t6i da giai thich la duong don khong hoi du diéu kién dé€ duoc FEMA tro gitp stra hodc
thay thé nha vi ho khong duy tri bao hiém lut bt budc cho tai san ctia ho. Vi ching t6i chura nhan
duoc tai liéu d€ xdc dinh la cdn nha khéng bi thiét hai boi lut va/hodc chiing t6i chwa nhan duoc
tai liéu cho thay duong don c6 mot hop dong bao hiém lut hién c6 hiéu luc trén tai san, don
khang cdo bi tir choi.
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La Pon Mau - FEMA MAau 90-69B
Cong Bo va Tiét Lo

~ BANANNINHTOQUOC R
CO QUAN QUAN LY TRUONG HOP KHAN CAP LIEN BANG HA,‘;;M-?I 1\;:'-,1 6‘?3:00022010
) i . A ” p ,
CONG BO VA TIET LO ¢ R 2 g
CONG BO VA TIET LO

Dé hoi du diéu kién duoc gitip d& vé Tai Uong ctia FEMA, mét thanh vién trong gia dinh phai 1a cong dan, mt kidu bao khéng phai
1a cong dan hodc mot ngudi ngoai qudc hoi du didu kién ciia Hoa Ky. Xin doc kj miu nay, ky tén vio va giri lai cho Kiém Tra
Vién, va trinh cho ngudi nay xem mdt gidy nhin dang cé dan hinh hi¢n nay. Xin tiy tién hoi y kién mot luat su hodc chuyén gia
khéc v& di tra néu quy vi c6 thic méc.

Téi tuyén bd, chiéu theo hinh phat 1 (danh ddu vao mét 6):

[
[
[

Téi 1a mot cong dan hodc kiéu bao khong phai cong dan ciia Hoa K.
Téi 14 mdt ngudi ngoai quéce hoi du diéu kién cua Hoa K.
Viét tén ho va tudi ciia tré vi thanh nién bang chit in: T6i 1a cha me hodc ngudi giam ho cua mot tré vi thanh nién séng

chung véi t6i 1a mot cong dan , mot kidu bao khong phai la cong dan, hodc mdt ngudi ngoai qubc hoi du didu kién cia Hoa
Ky. Viét tén ho va tudi cua tré vi thanh nién bing chit in:

Chir ky cua téi & ddy xac nhan ring:

Chi ¢6 mot don xin nop cho gia dinh cua toi.

* Tht ca thong tin ma tdi da cung cp trong don xin cua t6i dé dugc gitp d3 tai wong cia FEMA 1a sy thuc va ding
theo s hiéu biét tuong tén cua toi.

* Tois€ gui tra lai bét cir khoan tién tro ' gitip tai wong nao ma toi nhan duge cua FEMA hodc Tleu Bang néu t6i nhan
duoc tién cta bao hiém hoic khodn tién nao khac cho cting tén thét, hodc néu t6i khong dimng tién trg gitp tai wong
ctia FEMA cho muc dich dé dinh sén.

Téi hiéu ring, néu t6i cb tinh dua ra céc 101 khai gian 46i hodc che giéu bat ctr su kién nao nhim c duoc sy giap do vé tai
uong, d6 1a mot su‘vi pham dénlluét cta lién bang va tiéu bang, dua dén cac hinh phat nghiém trong vé hinh sy va dan su,
ké ca mot khoan tién phat 1én dén $250,000, bi tu, hodc ca hai (18 U.S.C. §§ 287, 1001, va 3571).

Téi hiéu ring thong tin ma toi da cung cAp trong don xin cua toi dé dugc gitp d taj wong ciia FEMA c6 thé phai duoc
chia sé v&i Ban An Ninh T4 Quoc (Department of Homeland Security - DHS) bao gdm, nhung khéng gi6i han t&i, Phong
Thi Hanh Luét Di Tra va Thué Quan (Bureau of Immigration and Custom Enforcement).

Téi cho phép FEMA xéc nhén moi thong tin ma t6i da dua ra v& tai san/noi cu ngy cua t6i, thu nhdp, cong viéc lam va
nhitng nguoi thude quyén dé xac nhan kha ning héi di diéu kién cia t6i dé dwoc gitp do vé tai vong; va

Téi cho phép tit ca nhimg ngudi gitr hd so v& bao hiém cua t6i, hing s, bét cir co quan cong tu, dich vu tai chanh ngan
hang hoac dir li¢u tin dung dugc tiet 1 thong tin cho FEMA va/hodc Tiéu Bang khi c6 yéu cau.

TEN (viét chir in) CHU KY NGAY SANH | NGAY KY

TEN:

ID CUA KIEM TRA PON XIN CUA FEMA | TAI UONG SO

VIEN SO SO

DPIA CHI CUA TAI SAN BI THIET | THANH PHO | TIEU BANG SO ZIP

HAI
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TUYEN BO VE PAO LUAT RIENG TU

Dao Luét Ciru Tro Tai Uong va Trg Gitup Trudong Hop Khén Cp ciia Robert T. Stafford 42 U.S.C. §§ 5121-5206, Lénh Hanh Chanh
12148, nhu d sira d6i, va Tya D& IV thuc Pao Luat Hoa Giai vé Trach Nhiém Ca Nhan va Co Hoi Lam Viée nim 1996, 8 U.S.C. §§
1601 et seq., cho pheép thu thap thong tin ndy. Cong dung chinh cia thong tin nay la dé xac dinh kha ning hoi du didu kién cia quy vi
dé dugc FEMA trg giup ve tai wong. Viéc tiét 16 thong tin nay co thé dugc thuc hién: Sau khi ¢6 don yéu cdu, g t6i cho cac co quan
cla lién bang va tiéu bang cung cip su giup d& vé tai wong, ciing nhu cho céc chinh quyén dia phuong hoic cac co quan tinh nguyén
ma quy vi mudn ¢ duoc sy gitp d, dé cac nd lyc gitp d& hodc cdc quyén loi khong bi trung ldp; cho céc co quan, tb chure va cac
vién can cho FEMA lay théng tin tir noi ho dé c6 cac quyét dinh vé sy hoi dii diéu kién; cho céc co quan chinh phu lién bang, tleu
bang va dia phuong dé dit ra cac ké hoach va thi hanh vi€c giam nhe céc co nguy; cho cdc co quan thi hanh ludt phap hodc cac td chirc
chuyén mon noi c6 thé c6 su vi pham hodc tiém nang vi pham ludt phap; cho mot co quan lién bang, | tidu bang hoic dia phuong khi
chiing t6i yéu ciu thong tin ¢6 lién quan t6i mot quyét dinh ctia Co Quan vé vén dé tro cép hodc quyén loi khac, hoic trong mot sb
truong hop khi co quan Lién Bang yéu cau chung t6i cung cp thong tin d6 nhdm muyc dich twong ty; cho mét vin phong Qudc Hoi dé
tra 10 cho mét théc méc ma c4 nhan yéu ciu; cho Van Phong Quan Ly va Ngén Quy (OMB) c6 lién quan t6i dao ludt clru trg riéng tu
ch1eu theo Thong Tu A-19 ciia OMB; va cho Ban Quan Tri Luu Trit Van Thu va H6 So Qudc Gia vé cac kidm tra quan 1y hd so dwoc
tién hanh theo tham quyén ciia 44 U.S.C. §§ 2904 and 2906. S6 an sinh xa hgi s& duoc hoi xin trong thoi gian dang ky chiéu theo Pao
Luat Cai Tién Viéc Poi Ng nam 1996, 31 U.S.C. §§ 3325(d) va 7701(c)(1). Viéc cung cép s6 an sinh x3 hoi, ciing nhu thong tin khéc,
¢6 tinh cach ty nguyén, nhung néu khong 1am didu nay c6 thé khién cho bi tri hodn hodc ngin tré viée cung cp sy tro gitp vé tai
uong.

THONG BAO TIET LO GANH NANG VE CONG VIEC GIAY TO
Uoc lwong vé ganh ning bao gdm thoi gian xem xét céc chi dan, thu thép dit liéu, dién va ndp don. Quy vi khong bét budc phai hoan
tat viée thu thap théng tin nay trir khi c6 s6 kiém soat O.M.B con hiéu lyc ¢ phia géc phai phia trén cua méu don nay. Gui cac gop ¥
v& sur chinh x4c cta ganh ning va u6e lugng ciing bat cir goi ¥ ndo vé viée giam bét ganh nang cho: Information Collections
Management , U.S. Department of Homeland Security, Federal Emergency Management Agency, 500 C Street, SW, Washington, DC
20472, Paperwork Reduction Project (1660-0002). LUU Y: Khong giri miu don da dién t6i dia chi nay.
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DPuwéng Day Tro Gitp Tai Wong ctia FEMA: 1-800-621-3362 (FEMA) CHi DANH Cho Nguwoi Khiém
Thinh/Khiém Ngén: Goi 1-800-462-7585




NEU QUY VI NGHI NGO LA CO NGUOI
NOP PON POI BOI THUONG THIET HAI
GIAN LAN, HAY GOI PUONG DAY KHAN
VE GIAN LAN CUA FEMA:

1-800-323-8603

GIUP CHO FEMA CHAC CHAN LA
TRO GIUP CHO TAI UONG CHI
PEN PUQOC VOI NGUOI PANG

PUQOC HUONG.

NOP PON POI GIAN LAN LA VI
PHAM LUAT LIEN BANG.

Su tro giup cua FEMA hién c6 cho bat ctt nguroi nao hay gia dinh nao chiu anh huong dap tng cac diéu
kién vé kha nang hdi du diéu kién. Khong doan thé hodc vién chirc nao (hodc dai ly ctia ho) cua Lién Bang,
Tiéu Bang, hodc dia phuong duoc ky thi bat ct ca nhan nao vi ching toc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi
tac, ngudn gdc quoc gia, tan phé, hodc tinh trang kinh té.
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