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America’s PrepareAthon!:
Introduccion

America’s PrepareAthon! es una campana popular para tomar medidas orientadas a
incrementar la preparacion y capacidad de recuperacion de la comunidad en caso de desastres.
La campana ofrece recursos gratuitos para las familias y organizaciones, a fin de debatiry
practicar planes y medidas de seguridad para mejorar la capacidad de recuperacion en caso de
desastres especificos.

La planificacion y preparacion pueden marcar una gran diferencia para preservar su seguridad
y mantener las puertas abiertas después de un desastre. La capacidad de mantener o
restablecer rdpidamente las operaciones comerciales o los procesos de la organizacion requiere
centrarse en la preparacion, la planificacién anticipada y las relaciones con socios externos y
lideres de la comunidad.

Esta guia de estrategias llamada Prepare su organizacion para un terremoto le brinda a usted,
como empleador o lider de la comunidad, las herramientas y los recursos para respaldar sus
esfuerzos de preparaciéon y ayudarlo a organizar un Dia de accion de America’s PrepareAthon!
Visite www.ShakeOut.org si desea obtener recursos adicionales con respecto a la preparacion
para un terremoto, ademas de informacion sobre The Great ShakeOut, el simulacro para
terremotos mas grande del mundo.

Todos cumplen una funcion al prepararse para un desastre. Todos los empleados y todas las
organizaciones (desde negocios locales y municipalidades hasta escuelas, universidades y
religiones, ademas de las organizaciones comunitarias) son componentes esenciales de la
comunidad y pueden ayudar a las personas y a los grupos a estar mas preparados.

METAS

America’s PrepareAthon! tiene cuatro metas principales. La intencion de la campana es
incrementar el nUmero de personas que:

1. comprenden cuéles son los desastres que pueden ocurrir en su comunidad;
2. saben qué hacer para estar seguros y mitigar el dano;

3. toman medidas para aumentar su grado de preparacion; y

4. participan en la planificacion de la capacidad de recuperacion en las
comunidades.

SXKX
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Introduccion: Participe en America’s PrepareAthon!

¢POR QUE PARTICIPAR?

America’s PrepareAthon! permite a las personas y e Ampliar los conocimientos ~ ® Reducir las consecuencias de
organizaciones prepararse en caso de riesgos, a través de sobre procedimientos y un desastre, como las
presentaciones informativas, debates y actividades grupales y politicas de seguridad. lesiones y muertes, los danos
ejercicios practicos. Las organizaciones tienen gran influencia a la propiedad y el inventario,

e Generar confianzay
levantar la moral al
demostrar compromiso
hacia la seguridad vy el
bienestar. e Fortalecer las relaciones con

el personal de respuesta ante

emergencias y los lideres de
la comunidad para lograr una
comprension comun sobre los
riesgos, las necesidades y las
capacidades de la comunidad.

y las pérdidas financieras
causadas por la interrupcion
de las actividades.

en sus miembros e integrantes cuando se trata de la
preparacion para un desastre. Por ejemplo, cuando los
empleadores alientan a sus empleados a estar preparados
para un desastre, es un 75 %' mas probable que dichos
empleados tomen medidas. Debido a que la fuerza laboral
esta compuesta por mas del 63 %? de ciudadanos
estadounidenses de 16 afios 0 mas, el lugar de trabajo es uno
de los ambientes mas efectivos para educar y alentar a las
personas a tomar medidas para estar preparados para los
desastres. Participar en America’'s PrepareAthon! brindara
beneficios a su lugar de trabajo u organizacién comunitaria,
ya que lo ayuda a realizar lo siguiente:

e Mejorar la comunicacion y
coordinacion organizativas
con respecto a la
preparacion y continuidad
de las operaciones.

1. Preparedness in America (Capacidad de preparaciéon en Norteamérica), agosto de 2014. www.fema.gov/media-library/assets/documents/94717.
2. Departamento del Trabajo de los EE. UU., Oficina de Estadistica Laboral de los EE. UU., Estadisticas sobre la fuerza laboral de la Encuesta de poblacién
actual, 2013, www.bls.gov/cps/cpsaat03.pdf.

INSCRIBA SU EVENTO PARA SER CONTADO
Inscriba su participacion para prepararse en caso de un terremoto en www.listo.gov/prepare y Unase a otras organizaciones
del pais para lograr mejorar la preparacion y capacidad de recuperacion de nuestro pais. La inscripcién es rapida y facil. Solo

tiene que seleccionar su estado, terremoto, su tipo de participacion y el nimero estimado de personas que participan. También
puede elegir que el nombre de su organizacion se cite en el sitio web de America’s PrepareAthon! como reconocimiento de su
COMPromiso.

{COMO PARTICIPAR?

Participar en America's PrepareAthon! es facil y asequible.
Esta guia de estrategias llamada Prepare su organizacion
para un terremoto le brinda algunas medidas simples que
puede tomar para mejorar la preparacion de su organizacion
al celebrar un Dfa de accién de America’s PrepareAthon!

Su organizacién puede participar de varias maneras:

e Organizar debates y simulacros para explicar las politicas
y los planes del lugar de trabajo, y para motivar a sus
empleados, alumnos, miembros y voluntarios a prepararse
mejor en sus hogares.

e Realizar un ejercicio practico con lideres y gerentes para
tomar medidas como organizacién, a fin de mejorar
su preparacion.


http://www.listo.gov/prepare
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Prepare a su personal:
Organice un debate
sobre preparacion

Una de las maneras mas eficaces de compartir informacion y motivar al personal a
tomar medidas para la preparacién es hablando con ellos. Agregue un debate sobre
preparacion en la agenda de su proxima reunidon de personal o con la organizacion.
También puede arreglar un almuerzo con una charla informal. Muchas personas dentro
de la organizaciéon pueden dirigir un debate de preparacion, como un gerente, un
empleado, un profesor o un voluntario. Puede cubrir los aspectos basicos en 15 minutos,
pero 30 minutos ofrecen tiempo para mas discusion. jComience con los debates!

METAS DEL DEBATE DE PREPARACION
Mientras se prepara para su charla, tenga en cuenta las siguientes metas para asegurarse de
lograr un debate informativo y productivo.

e  Comparta el posible impacto de los terremotos (la mayoria de las lesiones ocurren cuando
las personas se caen porque intentan caminar o correr durante el temblor, o porque
reciben un golpe de elementos domésticos o0 escombros que se caen, deslizan o vuelan).
Los terremotos ocurren sin advertencia y pueden provocar que los edificios se derrumben,
lo que genera condiciones peligrosas y escombros.

e |dentifique elementos que se podrian sujetar para que queden seguros y brinde técnicas
sobre como hacerlo.

RN B B

e Aprenda a agacharse, cubrirse y sujetarse.

e Detalle las politicas y los planes de comunicacion en caso de emergencia de
Su organizacion.

® Inscribase para recibir notificaciones de la comunidad.
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1 | Prepare a su personal: Organice un debate sobre preparacion

ANTES DE SU DEBATE SOBRE PREPARACION RECURSOS

1. Asegurese de que la gerencia y el equipo de liderazgo e Adem’as de esta guia de egtra.teglas,
de la organizacion estén informados, y para hacerlo, C()MO tendré que descaf@’aﬁ los siguientes '
comparta los beneficios de la participacion y el tiempo REPARARSE recursos de America’s PrepareAthon,

todos se encuentran disponibles en
www.listo.gov/prepare:

minimo necesario.

2. Descargue y repase la guia Como prepararse para un

, e Co
terremoto y otros recursos, y asegurese de que los Cémo prepararse para un terremoto

lideres del debate estén familiarizados con el contenido. e Sea inteligente: Conozca las alertas
3. Aprenda cémo inscribirse para recibir las advertencias y sy  @dvertencias

alertas de texto locales que se encuentran disponibles e Sea inteligente: Proteja sus documentos criticos y los

en su comunidad. objetos de valor
4. Inscriba su evento en www.listo.gov/prepare ® Plan de comunicacion familiar para padres e hijos de Listo

para ser contado. Ademés, puede descargar Certificados

S, : . También se ofrecen dos videos breves que pueden ayudarlo a
de participacién para quienes participen en el debate.

prepararse para sus debates:
5. Fomente su debate de preparacion del Dia de accion de

America’s PrepareAthon! Utilice las plataformas de
comunicaciones de su organizacién, como sitios web,
listservs, boletines y redes sociales, para invitar a los
participantes y recordarles acerca del debate, y para e |When the Earth Shakes (Cuando se sacude la tierra): un video
demostrar su compromiso con la seguridad. animado con informacién sobre la preparacion para terremotos

e |t Started Like Any Other Day (Todo comenzé como un dia
normal): un video de cuatro minutos que se centra en tres
sobrevivientes de tres desastres recientes

SEGUIMIENTO

Realice preguntas de seguimiento en reuniones futuras para asegurarse de que todos hayan aprendido las medidas importantes

para protegerse antes de un terremoto y que conozcan el plan de comunicaciones en caso de terremoto de la organizacion.

PRUEBE SUS PLANES DE COMUNICACION

EN CASO DE EMERGENCIA

Considere probar su plan de notificaciones del empleado con
empleados y voluntarios, a fin de garantizar que usted podréa
comunicarse con ellos de manera eficaz en caso de emergencia.
Lo puede hacer durante el horario laboral y fuera de este. Podria
ser algo tan simple como enviar un correo electrénico, una
alerta de texto o probar un sistema de altavoces para garantizar
que el equipo de liderazgo pueda brindar orientacién esencial
de emergencia cuando sea necesario. Asegurese de identificar
estas comunicaciones comenzando con “ESTA ES UNA
PRUEBA" para evitar cualquier confusion.


http://www.listo.gov/prepare
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1 | Prepare a su personal: Organice un debate sobre preparacion

SUGERENCIAS PARA SU DEBATE

El hablar sobre desastres y ayudar a otros a prepararse nos permite a todos estar mas seguros. En su debate, explique como
los terremotos pueden dejar sin movilidad a toda su regién. Los terremotos pueden cortar los servicios de comunicacion,
electricidad y calefaccion, algunas veces, durante dias vy, asi, las personas pueden quedar sin servicios publicos y otros
servicios. Su meta para lograr protegerse es aprender a agacharse, cubrirse y sujetarse durante un terremoto. La siguiente guia
de debate tiene como objetivo ayudarlo a compartir informacion y hechos importantes sobre los terremotos durante su debate.

AGENDA

MUESTRE: /t Started Like
Any Other Day

(Todo comenzé como un
dia normal): un video de
historias de sobrevivientes.

MUESTRE: When the
Earth Shakes (Cuando se
sacude la tierra): un video
animado.

DISTRIBUYA: Guia Cémo

prepararse para un terremoto.

DEBATA: SUJECION DE
ELEMENTOS Escriba los
elementos que deberia
sujetar.

EXPLIQUE Y PONGA
EN PRACTICA:
Agacharse, cubrirse
y aferrarse.

Demuestre las acciones.

GUIA PARA EL DEBATE

It Started Like Any Other Day (Todo comenzé como un dia normal) es un video de cuatro
minutos que comunica la importancia de la preparacién para desastres. Muestra a
sobrevivientes de tres comunidades estadounidenses hablando sobre tres tipos diferentes de
desastres: huracanes, tornados e incendios forestales.

When the Earth Shakes (Cuando se sacude la tierra) es un video animado de 90 segundos de
un terremoto. El video resume lo que deberfa hacer antes, durante y después de un terremoto.

Organice un breve debate grupal y pida a los participantes que compartan alguna experiencia
que hayan vivido sobre terremotos, € incluya sorpresas y lecciones aprendidas.

Expligue que la sesién cubrird las partes claves de la guia. Discuta las posibles consecuencias
de un terremoto, las causas de muerte y lesiones, ademas de las experiencias relevantes de
su comunidad.

Es importante conocer los elementos que deberia sujetar en su hogar, como sujetarlos para
que queden seguros y lo que su organizacion ha hecho para que el lugar de trabajo sea un
ambiente mas seguro.

Los accidentes y las lesiones ocurren cuando las personas se caen porgue intentan caminar o
correr durante el temblor, o porque reciben un golpe de elementos que se caen, deslizan o
vuelan en las habitaciones (como televisores, lamparas, vidrios, estantes), o porque quedan
atrapadas entre paredes que se derrumban.

Existe una simple accién para recordar. Agacharse, cubrirse y sujetarse.
AGACHESE y apdyese en el piso con las manos y las rodillas para evitar caerse.

CUBRASE la cabeza y el cuello con los brazos para protegerse de los escombros que caen. Si
puede moverse de manera segura, arrastrese debajo de una mesa o un escritorio resistentes
para cubrirse mas. Si hay muebles bajos o una esquina o pared interiores cerca, y el camino
esta despejado, estos lugares también pueden cubrirlo més. Manténgase alejado de vidrios,
ventanas, puertas y paredes exteriores, y cualquier objeto que podria caerse, como mobiliario
0 accesorios de iluminacion.

AFERRESE a cualquier objeto resistente que le brinde refugio hasta que pase el temblor.
QUEDESE donde esté hasta que pase el temblor.

Cuando el temblor pase, mire a su alrededor. Si ve un camino despejado y seguro, salga del
edificio y dirfjase hacia un lugar exterior alejado de las areas danadas.

Prepare su organizacion para un terremoto | America’s PrepareAthon! | www.listo.gov/prepare
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1 | Prepare a su personal: Organice un debate sobre preparacion

AGENDA

EXPLIQUEY PONGA EN
PRACTICA: (continuacién)
Muestre al grupo cémo
descargar la aplicacion de

la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en
inglés) y como inscribirse para
recibir alertas locales.

MATERIAL: jSea inteligente!
Conozca las alertas y
advertencias.

DEBATA: PLANES DE
COMUNICACION EN CASO
DE EMERGENCIA

Repase el plan de su
organizacion, si tiene uno.

MATERIAL: Plan de
comunicacion familiar para
padres e hijos de Listo.

EXPLIQUE: LA IMPORTANCIA
DE CONSERVAR DOCUMENTOS
CRITICOS

MATERIAL: ;Sea inteligente!
Proteja sus documentos criticos
y los objetos de valor.

MATERIAL SOBRE
SUMINISTROS

DE EMERGENCIA

GUIA PARA EL DEBATE (Continuacion)

Si bien el terremoto ocurre sin advertencia, recibira informacién de emergencia a través de
transmisiones por radio y television, ademas de alertas de texto
a los teléfonos celulares.

Inscribase y participe en Great ShakeOut (www.shakeout.org), el simulacro para terremotos
mas grande del mundo.

Cada familia deberia contar con un plan sobre cémo comunicarse entre los miembros
durante un terremoto y después de este.

Incite a las personas a identificar un contacto fuera del estado, como un amigo o familiar,
a quien comunicarle que estan a salvo. En algunos casos, puede ser mas facil usar las redes
sociales para enviar un mensaje como “Estoy bien” a muchos amigos al mismo tiempo.

Envie mensajes de texto y no realice llamadas. Con frecuencia, los mensajes de texto
se transmiten de todas maneras cuando no es posible realizar llamadas en casos de
interrupciones de la red.

Explique que se deberia tener acceso a las pdlizas de seguro, los registros financieros, la
informacién sobre medicamentos y otros registros familiares, de manera que se pueda
comenzar con el proceso de recuperacion después del desastre.

Aliente a todos a tomarse tiempo ahora para recopilar y proteger la informacion y los
documentos criticos.

Distribuya la lista de cotejo Preparar un equipo de suministros de emergencia en el hogar de
la guia Como prepararse para un terremoto (o pidale al grupo que consulte esta pagina).

De ser posible, muestre sobre una mesa los elementos basicos del equipo de suministros
para que el personal vea o utilice como ayuda visual durante su debate.

<

SN KX X

Enfatice la necesidad de que todos tengan algunos suministros basicos a mano
para sobrevivir durante, al menos, tres dias en caso de emergencia.

Demuestre que preparar un equipo de suministros es facil y asequible, y advierta que
muchos de los elementos podrian encontrarse en el hogar o se podrian obtener en la tienda
de alimentos, farmacia o ferreterfa locales.

Resalte que los equipos deben incluir elementos como alimentos no perecederos, agua,
una radio de manivela o de baterias, linternas extra y baterias.

Piense si necesita elementos especiales, como medicamentos recetados, pares de lentes
adicionales, panales y leche de férmula para bebés y comida para mascotas.

Discuta la necesidad de almacenar suministros en varias ubicaciones, como en el lugar de
trabajo, los vehiculos y otros lugares donde pasa tiempo habitualmente.


http://www.listo.gov/prepare
http://www.shakeout.org

Prepare su
organizacion:
Organice un
eJerciclo practico

Un ejercicio practico es un debate asistido sobre lo que su organizacion haria en caso de un
desastre. El ejercicio orienta a los participantes a través de una situacion hipotética de desastre
y los incita a indagar sus planes, politicas y procedimientos sin interrumpir el ambiente laboral.
Permite un debate asistido sobre los roles, los procedimientos y las responsabilidades en el

contexto de una situacion hipotética de emergencia.
Las metas del ejercicio son las siguientes:

1. Evaluar la capacidad de respuesta de su organizacion, utilizando sus planes, politicas,

capacidades y recursos actuales.

2. Ayudar a identificar las mejoras que podrian marcar una diferencia para preservar la

seguridad de su personal y mantener las puertas abiertas después de un desastre.

En el caso de las organizaciones que no realizan este tipo de planificacion actualmente, realizar
este ejercicio como parte de su Dia de accion de America’s PrepareAthon! puede ser el proximo

paso importante para mejorar la preparacién y capacidad de recuperacién de su organizacion.

Esta guia de estrategias brinda orientacion sobre como organizar un ejercicio practico, a fin

de ayudar a su organizacion a evaluar y mejorar su capacidad de mantener y restablecer las
operaciones al verse afectada por un terremoto. Muchas personas dentro de su organizacion
pueden liderar este esfuerzo: un lider sénior, un empleado, un gerente de la instalacion, un
gerente de recursos humanos o un gerente de programas. Como ayuda, utilice esta guia de
estrategias, Como prepararse para un terremoto, y las diapositivas que la acompanan, las cuales

estan disponibles en www.listo.gov/prepare.

Prepare su organizacion para un terremoto | America’s PrepareAthon! | www.listo.gov/prepare
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2 | Prepare su organizacion: Organice un ejercicio practico

INFORMACION GENERAL DEL EJERCICIO
Para simular un evento real, el ejercicio practico Prepare su organizacion comienza con la descripciéon de una situacion hipotética
inicial y contintia con dos actualizaciones de la situacion hipotética. Cada fase de la situacion hipotética incluye preguntas de
debate para permitir a los participantes centrarse en la resolucién de problemas como un equipo de liderazgo en un entorno de
poco estrés y sin consecuencias. Este ejercicio no esta destinado a evaluar el desempefo individual, sino que sirve como una
oportunidad para identificar y resolver problemas, mejorar la seguridad del lugar de trabajo y fortalecer la continuidad de las

operaciones de su organizacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Estos ejercicios practicos estan disefados para ayudar a su organizacion a identificar las fortalezas y debilidades en las

siguientes éareas:

INSTALACIONES:
Consideraciones de
mantenimiento estructural;
construccion resistente a
terremotos; mitigacion no
estructural; suministros
eléctricos de respaldo;
suministros para permanecer
en el sitio; consideraciones de
acceso y reparaciones

de emergencia.

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS: Notificacion y
alertas para los empleados;

politicas de trabajo a distancia/
salida anticipada; cronograma
de trabajo flexible; ndminas y
polizas de seguro; polizas de
seguro del empleado;
procedimientos de
reunificacion del empleado/la
familia; empleados
capacitados en primeros
auxilios y con acceso a
suministros médicos, y
capacidad de asegurar
accesos para personas con
discapacidades o necesidades
funcionales y de acceso.

PLANES DE CONTINUIDAD DE
LAS OPERACIONES:

Planes para continuar las
operaciones en una
ubicacion alternativa; acceso
a datos importantes; roles y
responsabilidades; pdlizas de
seguro; gestion de la relacion
con proveedores y clientes, y
planes y procesos para
reanudar las operaciones.

Prepare su organizacion para un terremoto | America’s PrepareAthon! | www.listo.gov/prepare

PLANES DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA: Capacidad para
proporcionar actualizaciones
e informacion critica durante
la emergencia, a través de
multiples sistemas de
notificacion; gufa sobre cémo
proteger activos esenciales;
planes para brindar primeros
auxilios, y protocolos de
comunicacion con el
personal de emergencia
local y proveedores de
infraestructura critica.

COMPROMISO

DE TIEMPO

El ejercicio practico deberia
durar aproximadamente entre

2 y 3 horas, dependiendo de
los debates y descansos
necesarios. Esto incluye
introducciones, una descripcion
general del proceso, el ejercicio
y una revisioén final. Si bien esto
parece mucho tiempo,
especialmente para gerentes
muy ocupados, la inversion
tendra sus

beneficios tanto en una
emergencia o desastre reales
como en la mejora de las
operaciones diarias.



http://www.listo.gov/prepare

2 | Prepare su organizacion: Organice un ejercicio practico

CONCEPTOS PARA COMENZAR

Una vez que el equipo de liderazgo de su organizacién decida organizar un ejercicio practico, los siguientes pasos lo orientaran
en el proceso de planificacion y ayudarén a su organizacién a obtener el mayor beneficio del ejercicio.

SELECCIONE UN El encargado lider es responsable principalmente de realizar el ejercicio, a fin de incluir el

ENCARGADO LIDER trabajo con el equipo de liderazgo para seleccionar a los participantes, lo que personalizara
la descripcién de la situacion hipotética y las preguntas para adaptarlas a su comunidad y
organizacion, y la logistica de planificacién. El encargado lider es el primer punto de contacto
para los participantes que tienen preguntas sobre el ejercicio y los materiales.

SELECCIONE El moderador orienta el debate del ejercicio, brinda actualizaciones para la situacion

UN MODERADOR hipotética e incita a los participantes a interactuar. Si el moderador comprende el alcance de
las operaciones de su organizacién, serd méas exitoso para estimular un debate productivo.

IDENTIFIQUE Para estudiar las operaciones de su organizacién durante el ejercicio practico, debe incluir a
QUIEN DEBERIA representantes de toda su empresa. Considere a quienes toman decisiones clave y a
PARTICIPAR expertos en el tema de todos los departamentos, incluido el equipo de liderazgo sénior, la

gerencia de las instalaciones, asuntos publicos y comunicaciones, servicios de tecnologia
de la informacién (Tl), seguridad corporativa, recursos humanos y legales. Recomendamos
que incluya a proveedores externos, como servicios telefénicos, de Tl, de copia de
seguridad de datos, de alimentos y otros servicios esenciales.

Para que el debate del ejercicio sea espontaneo y realista, es importante no compartir las
preguntas del debate ni la situacion hipotética con observadores o participantes invitados
antes del ejercicio.

DETERMINE LOS ROLES A continuacion, se detallen tres roles diferentes para los “actores” del ejercicio. El
encargado lider decide quién deberia asistir y qué rol asignarle a cada asistente.

PARTICIPANTE: Alguien con autoridad para tomar decisiones (o un apoderado designado),
que tiene autoridad sobre un componente de las operaciones (por ejemplo, Gerente de
Recursos Humanos). Los participantes se deben sentar en la mesa, responder preguntas y
tomar decisiones durante el ejercicio.

OBSERVADOR: Alguien que se beneficia de asistir al ejercicio porque es posible que su
rol en la organizacion incluya la implementacion de las recomendaciones identificadas.
Para que el nUmero de oradores se pueda manejar, los observadores no participan en el
ejercicio, pero pueden tomar notas y brindar comentarios al final.

ENCARGADO DE TOMAR NOTAS: Alguien que puede registrar el debate durante el ejercicio y
resumir los puntos principales como un informe de seguimiento. Incluso puede registrar los
puntos principales en una pizarra blanca. Incite a los participantes y observadores a tomar
notas durante el ejercicio para la revision final cuando termine el ejercicio.
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CONCEPTOS PARA COMENZAR (Continuacién)

PLANIFIQUE
LA LOGISTICA

El encargado lider debe encargarse de la logistica por adelantado para garantizar que el
ejercicio se realice sin inconvenientes.

UBICACION: La sala debe ser grande para que entren todos los participantes y observadores.
Organice la sala para que todos se puedan ver. Si los participantes no se conocen, considere
tener cartelitos sobre la mesa o identificaciones con los nombres y departamentos.

INVITACIONES: Envie las invitaciones a los participantes con una explicaciéon sobre lo que es
un ejercicio préactico y el rol que tendra cada participante. Deberia considerar enviar un
mensaje para que los participantes se reserven el dia tan pronto se determine la fecha del
ejercicio y, luego, envie una invitacion mas detallada cuando el encargado lider establezca
los objetivos, la agenda vy la logistica (p. €]., el lugar del evento).

EQUIPO Y MATERIALES: Imprima por anticipado suficientes copias de todo el material (p. €j.,
la agenda, la presentacion en PowerPoint y un formulario de evaluacion) para todos los
asistentes. Recopile otros materiales que le gustaria tener en la sala para hacer referencia
durante el ejercicio, como politicas existentes u otros manuales. Si utiliza pizarras blancas,
asegurese de tener caballetes y marcadores a mano.
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EJERCICIO DE TERREMOTO: SITUACION HIPOTETICA INICIAL

Lea la situacion hipotética en voz alta.

Martes, 10:30 a. m.: Los residentes de [su comunidad]

y de los alrededores sienten un terremoto de magnitud

6.5 a lo largo de [ingrese el nombre de la linea de falla].
Los informes iniciales calculan que el terremoto se sinti¢ en
un radio de 60 millas alrededor del epicentro. El terremoto
causa la ruptura de varias autopistas principales y numerosos
puentes; ademas, los pasos elevados sufren dafos.
Asimismo, el fuerte temblor causa deslizamientos de tierra en
carriles y caminos, lo que deja varados a los automovilistas.
Mas del 60 % de los residentes locales quedan sin
electricidad y la ruptura de una linea principal de agua cerca
del centro de la ciudad provoca inundaciones localizadas.

Varios residentes informan lesiones graves, la mayoria
causadas por accidentes automovilisticos, y heridas punzantes
0 aplastamientos provocados por escombros. Las viviendas,
las escuelas, los hospitales y otros edificios sufren dafnos
estructurales en toda la zona y hay algunas personas
atrapadas en los escombros. A las 11:28 a. m., una réplica
ocurre a 7 millas al norte de [su comunidad], lo que provoca
més danos a la infraestructura vial y panico entre los
residentes. Parece que nuestras instalaciones han sufrido
danos estructurales y se informa que, al menos, cinco
[empleados/alumnos/voluntarios/miembros] estan perdidos.
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PREGUNTAS DE LA SITUACION HIPOTETICA INICIAL DE TERREMOTO

(Tiempo sugerido: 20 a 25 minutos)

¢Cudles son sus acciones inmediatas y
prioridades en los primeros 10 a 15 minutos?

¢Cuenta con un lugar identificado de desalojo

para el momento inmediatamente después de un
desastre como un terremoto? ;Cémo comunica
este plan de desalojo a sus [empleados/alumnos/
voluntarios/miembros]?

/Tiene un proceso existente para dar cuenta de
todos sus [empleados/alumnos/voluntarios/
miembros]? Si no se puede comunicar o si no
puede ubicar a las personas, (qué procesos tiene
para dar cuenta de ellas? (Si existiera algin proceso)

;Quién es responsable de identificar y notificar a
los familiares sobre las lesiones de [empleados/
padres/alumnos/voluntarios/miembros] y
posibles victimas mortales?

¢Qué informacion comparte con los [empleados/
padres/alumnos/voluntarios/miembros]?
¢Cémo comunica el estado de sus operaciones?

Si fuera seguro hacerlo, ;qué operaciones/
funciones criticas se deben interrumpir antes de
salir de las instalaciones? ;Quién sabe hacerlo?

INDICACION: ;Quién esta a cargo? ;Como se estan
comunicando los lideres entre si'y con los [empleados/
padres/alumnos/voluntarios/miembros]? ;Cuenta con

un plan alternativo para las comunicaciones en caso de que
los sistemas tradicionales estén dahados o la electricidad
esté cortada? sAlguien recibié capacitaciéon sobre el Sistema
Nacional de Gestién de Incidentes' o el Sistema de Comando
de Incidentes?

INDICACION: ;Ellos conocen la ubicacién de este sitio? ;Como
preservara la seguridad de los [empleados/alumnos/
voluntarios/miembros] cuando salgan del lugar? ;Puede
ayudar a las personas con discapacidades o necesidades
funcionales y de acceso?

INDICACION: ;Como sabe quién se encuentra en el sitio en un
momento determinado? ;Cémo se comunica esa informacion
a quienes la necesitan?

INDICACION: ;Cuenta con informacion de contacto de
emergencia para todos los [empleados/padres/alumnos/
voluntarios/miembros]? ;Dénde estd guardada?

INDICACION: ;Sus sistemas de comunicaciones en las
ubicaciones son redundantes? ;Tiene un sistema de respaldo?
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EJERCICIO DE TERREMOTO: ACTUALIZACION N.° 1 DE LA SITUACION HIPOTETICA

Lea la actualizacion de la situacion hipotética en voz alta.

Miércoles, 8:00 a. m.: Los esfuerzos de busqueda y rescate La policia administra puestos de control en las dreas mas
persisten, ya que contintan los informes de personas afectadas. El jefe de bomberos solicita a las personas
atrapadas en los escombros. Las companias de servicios abandonar las dreas més afectadas y alejarse de todos los
publicos trabajan sin descanso para restaurar los servicios, edificios que se encuentren en un radio de 5 millas del
pero la mayoria de las personas no tienen electricidad, gas epicentro hasta que los ingenieros estructurales pueden
natural ni agua. Los refugios de la Cruz Roja Americana se evaluar sus danos y los acondicionen para que puedan
organizan en las escuelas publicas y los centros recreativos ser habitados.

que no sufrieron dafos, donde se ofrecen alimentos, agua y
articulos personales. El Departamento de Obras Publicas esté
despejando los caminos principales.

PREGUNTAS DE LA ACTUALIZACION N.° 1 DE LA SITUACION HIPOTETICA DE TERREMOTO

(Tiempo sugerido: 20 a 25 minutos)

¢Cudles son las prioridades de su organizacion
durante las préximas 12 a 24 horas?

INDICACION: ; Cuanto tiempo puede operar sin tener acceso
a su ubicacién principal? ;Necesita algun servicio, como
electricidad, agua y acceso a los caminos, para reanudar
las operaciones?

¢Su organizaciéon continuard con las operaciones de
cualquier modo?

NOTA: Si la organizacion tiene multiples ubicaciones, deje que
los participantes asuman que, al menos, algunas ubicaciones
pueden funcionar en algun nivel. Pidales que discutan qué
operaciones pueden continuar.

¢Su organizacion esta preparada para controlar INDICACION: ;Qué recursos necesita ademés de los que
danos considerables causados por un terremoto? dispone en su instalacion? jSolicitaria ayuda o asesoramiento
¢Qué medidas tomaria en este momento para adicionales? ;Con qué organizaciones se comunicaria?

abordar los danos?
INDICACION: ;Cémo controlaria [a los voluntarios/las
donaciones] de su organizacion? ;Cémo vincularia a los
voluntarios/las donaciones con los [empleados/padres/
alumnos/voluntarios/miembros] que tienen mayores
necesidades?
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ACTUALIZACION N.° 2 DE LA SITUACION HIPOTETICA DE TERREMOTO

Lea la actualizacion de la situacion hipotética en voz alta.

Lunes, 8:00 a. m.: Més de 6,500 hogares y negocios sufrieron
danos moderados a graves. Partes de las autopistas y los
caminos principales, ademés de decenas de puentes y pasos
elevados requieren reparaciones importantes y eliminaciéon de
escombros. Muchas viviendas todavia no tienen agua potable
ni electricidad. Aproximadamente 5,000 familias fueron
desalojadas de sus hogares y refugios. La mayoria de las
escuelas y los edificios publicos estén cerrados en este
momento. Usted puede llegar a sus instalaciones para realizar

una evaluacion inicial de dafhos. Encuentra dafnos significativos
en la estructura de los edificios y, segun una inspeccién inicial,
su instalacién no podré reanudar las operaciones de ningun
modo durante, al menos, tres meses.

NOTA: Para los fines de este ejercicio, si tiene mas de una
instalacién, seréa el centro de operaciones principal el que
estara interrumpido durante tres meses o0 mas.

PREGUNTAS DE LA ACTUALIZACION N.° 2 DE LA SITUACION HIPOTETICA DE TERREMOTO

(Tiempo sugerido: 20 a 25 minutos)

Ahora que conoce el alcance de los dafos de sus
instalaciones, tiene opciones que le permiten
continuar con las operaciones?

¢Puede tener acceso a las copias de sus
documentos esenciales, como papeles de seguro,
informacion financiera, documentos y registros
comerciales clave?

INDICACION: ;Cuanto tiempo puede continuar con las
operaciones sin tener acceso a su ubicacion principal? ;Sus
empleados estén preparados para trabajar a distancia durante
un periodo prolongado?

INDICACION PARA NIVEL K-12 Y EDUCACION SUPERIOR:

¢Qué decisiones se toman para que continte o finalice el
ano escolar? ;Qué informacién se comunica a los alumnos y
al cuerpo docente en este momento? ;Qué medidas a corto
y largo plazo seran necesarias para apoyar a los alumnos y
profesores que viven en el campus?

INDICACION PARA TEMPLOS DE ALABANZA: ;Qué decisiones se
toman para reanudar el programa de culto? ;Qué informacién
se comunica a los miembros en este momento?

INDICACION: ;Cuenta con los recursos/la cobertura existentes
para soportar los gastos relacionados con el desastre?
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PREGUNTAS DE LA ACTUALIZACION N.° 2 DE LA SITUACION HIPOTETICA DE TERREMOTO

(Continuacién)

¢Coémo se estd comunicando con los [empleados/
voluntarios] con respecto a su estado laboral?
¢Cudles son sus expectativas con respecto a

los [empleados/voluntarios] que no pueden
trabajar? (Ya sea porque su organizacién no puede
reanudar las operaciones o porque sufrieron
pérdidas personales).

¢De qué servicios esenciales dependen sus
[empleados/voluntarios] para ir a trabajar?
(P. ej., electricidad, transporte, escuelas/
guarderias).

Atravesar un desastre puede ser perturbador, asf
que es importante prestar atencion a las reacciones
emocionales de sus [empleados/voluntarios/
alumnos/miembros]. ;Cémo esta preparada

Su organizacién para asistir a las personas que
expresan ansiedad o estrés?

;Cudl es el impacto a largo plazo de este terremoto
en su [instalacion/organizacion]? ;Existen
medidas que puede tomar ahora para atenuar el
impacto de cualquier evento como este en el futuro?

¢Qué puede hacer para ayudar a la comunidad
mientras se recupera? ;Cémo puede mejorar su
red y relaciones para estar mejor conectado con la
comunidad, a fin de prepararse para eventos futuros?

INDICACION: ;Como se comunican estas expectativas? ;Se
les pagara a los empleados el tiempo que no pueden trabajar
a causa del terremoto? ;Como se les pagara a los empleados?

INDICACION: ;Qué puede hacer si estos servicios esenciales
no se restauran durante algun tiempo, incluso si sus
instalaciones contintian con las operaciones? ;Cuenta

con informacion de contacto de sus proveedores de
infraestructura criticos de su area, como comunicaciones y
servicios publicos? ;Sabe como informarse acerca de cuando
se restauraran estos servicios?
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GUIA PARA EL MODERADOR: ESTRUCTURA DEL EJERCICIO

PRESENTACION
Y DESCRIPCION
GENERAL

(Tiempo sugerido:
10 minutos)

EJERCICIO PRACTICO
Y DEBATE

(Tiempo sugerido:
1.5 a 2 horas)

REVISION FINAL Y
PROXIMOS PASOS

(Tiempo sugerido:
20 minutos)

Comience el ejercicio presentandose y brinde una breve descripcion general de los objetivos vy el
proceso del ejercicio. Enfatice que el propdsito del ejercicio es identificar las fortalezas y
debilidades de los planes, las politicas y los procedimientos actuales, a fin de reforzar la
capacidad de recuperacion de la organizacién en eventos perturbadores. Explique los roles del
moderador, los participantes, los observadores y los encargados de tomar notas.

Pidales a los participantes que se presenten, cuenten su rol en la organizaciéon y en el
ejercicio practico. Después de las presentaciones, recuérdeles a todos que compartan la
responsabilidad para que el ejercicio sea Util y productivo. Repase la agenda, las reglas
bésicas y la informacion de logistica.

Después de brindar la descripcion general, el ejercicio comienza con la presentacion de la
situacion hipotética y las respuestas de las preguntas. Lea la situacion hipotética en voz alta
y brinde el material de la situacion hipotética, si lo desea. Para simular un evento real, la
situacién hipotética se desglosa en actualizaciones. Cada actualizacion incluye preguntas
adicionales para los participantes.

Es importante tomarse seriamente la situacion hipotética y que cada participante se
imagine, de la manera mas realista posible, lo que pensaria, sentiria y haria desde un punto
de vista profesional y personal. El debate debe abordar las especificaciones de su
organizacion (su fuerza laboral, sus instalaciones y sus politicas). Para proporcionar contexto,
haga referencia a eventos reales que hayan ocurrido en su area o estado.

Cuando haya finalizado con el ejercicio, es esencial realizar una revision final y establecer
planes de seguimiento. La revision final es simplemente un resumen del ejercicio y una
oportunidad para identificar los proximos pasos. El resumen tiene que ser simple. Para ello,
pida que le brinden informacion para crear una lista de las areas identificadas como
fortalezas y las areas que requieren mejora. Indicaciones sugeridas:

e ;Qué debilidades expuso este ejercicio en los planes de emergencia de su organizacion?
e ;Qué inquietudes imprevistas surgieron durante el ejercicio?

e ;Qué carencias se identificaron?

e ;Cudles son las inquietudes de mayor prioridad que se deberian abordar?

e ;Qué ideas y recomendaciones nuevas sirven para implementar mejoras?

e ;Se cumplieron los objetivos del ejercicio?

Finalice la sesién agradeciendo a todos por su participacion y comentarios honestos.
Expligue que el equipo de liderazgo se compromete a utilizar el ejercicio como base para

lograr méas seguridad organizativa y mayor capacidad de recuperacion en la planificacion
continua de manejo y en reuniones de personal.
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GUIA PARA EL MODERADOR: CONSEJOS PARA ASISTIR UN EJERCICIO
PRACTICO PRODUCTIVO

Esta gufa esta disefada para ayudarlo a asistir un debate sobre lo que su organizacién harfa en caso de un terremoto.

El moderador debe repasar todo el material de la guia de estrategias y todos los materiales de referencia, incluidos

los enlaces de los recursos adicionales, antes del ejercicio. La preparacion adecuada del moderador es la mejor manera
de garantizar un ejercicio exitoso y productivo. Después de repasar los materiales:

V Repase los objetivos y garantice que los debates del ejercicio cumplirédn todos los objetivos.

Personalice la situacion hipotética o las preguntas para que sean especificas para su
organizacion, sus instalaciones y los servicios que brinda. Si los dias o los horarios
proporcionados afectan la manera en que su organizacion responderia ante el evento,
considere horarios y dias a medida que debate la situacién hipotética. Repase la situacion
hipotética y las preguntas de seguimiento, y agregue cualquier pregunta o inquietud
adicionales especificas a la fuerza laboral, la estructura organizativa o las instalaciones de
Su organizacion.

<

Consulte la informacién que se encuentra en www.listo.gov/individuals-access-
functional-needs y considere las necesidades de las personas de su organizacion que
tienen discapacidades o necesidades funcionales y de acceso.

Repase la lista de participantes y asegurese de conocer su rol en la organizacion.

Asegurese de que se haya prestado atencién a todos los aspectos de la logistica, incluidos
los asientos para todos los participantes y observadores, los cartelitos sobre la mesa o las
identificaciones con los nombres, y los materiales.

Discuta el ejercicio con los encargados de tomar notas de manera que estén preparados
para los temas que se abordaran en el debate.

Asegurese de que la sala esté acomodada de manera adecuada para que todos los
participantes, observadores y encargados de tomar notas puedan ver la pantalla y escuchar
los debates.

T nou "mou

Realice preguntas abiertas utilizando las palabras “qué”, “cuando”, “dénde”, “como” y
“por qué”. De ser necesario, realice preguntas a participantes o areas especificos de la
organizacion.

Fomente el didlogo y aliente especialmente a quienes pueden dudar de participar en
el debate.

S X X X XX X
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GUIA PARA EL MODERADOR: CONSEJOS PARA ASISTIR UN EJERCICIO PRACTICO PRODUCTIVO

(Continuacion)

Obtenga sugerencias sobre como mejorar las inquietudes que surgen durante el debate
del ejercicio.

Logre que se involucren todos los participantes. No deje que uno o dos participantes
acaparen los debates.

Ayude al grupo resumiendo un punto, indicando nuevamente un punto de debate clave
y pidiendo a personas especificas que brinden comentarios.

No se tiente en ir directamente a las soluciones cuando a los participantes les cuesta llegar
a ellas; en su lugar, intente sacarles las respuestas a ellos. Es mas probable que los
participantes colaboren si sienten que las personas estan escuchando de manera atenta

y comprensiva.

S X X

Esté atento a signos de frustraciéon o conflicto. Recuerde que el ejercicio no es una prueba,
sino una oportunidad para identificar las areas que se necesitan mejorar. Si observa que la
frustracion o el conflicto aumentan, realice una pausa y sugiera un descanso.

<

Asegurese de completar todas las actualizaciones de la situacion hipotética para cumplir con
los objetivos del ejercicio. Controle el tiempo para cada médulo. Si el debate es relevante y
significativo, considere continuar con el debate aunque el tiempo sea més prolongado al
V establecido en la agenda y recupere el tiempo en el préximo maédulo. Es posible que al
avanzar muy rapidamente, no surjan las soluciones. Por el contrario, avanzar muy lentamente
de manera que no se llegue a conclusiones sustanciales contradice el objetivo del ejercicio.

Garantice que los debates se mantengan dentro del alcance del érea de debate determinada.
En ocasiones, es posible que la conversacion se derive a temas que seré adecuado debatir

V en periodos posteriores en el ejercicio o que la conversacion se estanque en un éarea
problemética que se debe resolver mas adelante. Para que el debate avance, utilice una
técnica de “temas pendientes” para registrar las inquietudes dificiles que se pueden debatir
mas adelante.

EL SEGUIMIENTO ES ESENCIAL

Después del ejercicio, asegurese de finalizar abordando las carencias y mejoras recomendadas que fueron identificadas por los
participantes de manera oportuna. El equipo de liderazgo de su organizacion deberia crear un plan que enumere los articulos
que se deben abordar, el responsable de realizar dichas tareas y el momento en que se espera la resolucion. Desarrolle o

actualice el plan de operaciones en caso de emergencia de su organizacion y pruébelo, al menos, una vez al ano. La inversién de
preparar y revisar de manera habitual las politicas, los planes y las comunicaciones fortalecera a su organizacion y desarrollara
capacidad de recuperacién ante los posibles desafios y eventos futuros.
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Mantenga la iniciativa
durante todo el ano:
Mas maneras para
prepararse

Ademas de organizar un debate de preparacion o un ejercicio practico para un
terremoto, preparese y planifique para otros riesgos que puede enfrentar. Visite
www.listo.gov/prepare para obtener informacion acerca de los riesgos y recursos de
preparacion sobre otros riesgos. Los siguientes recursos pueden ayudarlo a mantener
su iniciativa de preparacién durante todo el ano.

e Elprograma de capacitacion de Comunicacién de riesgo en crisis y emergencias (Crisis
and Emergency Risk Communication) se obtiene de lecciones aprendidas durante
emergencias de salud publicas e incorpora las mejores practicas de la comunicacién en
crisis y riesgos. Para obtener los materiales del curso, visite
http://emergency.cdc.gov/cerc/.

e E| Sistema Nacional de Gestién de Incidentes (NIMS, por sus siglas en inglés) y el
Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés) son herramientas
utilizadas por los manejadores de emergencias para ofrecer un vocabulario
y proceso estandares para controlar las emergencias. Es una herramienta valiosa de
organizacién y manejo para cualquier organizacion. Se ofrece capacitacion gratuita por
Internet en https://training.fema.gov/IS/NIMS.aspx.

e Ponga en préactica el Plan de continuidad de las operaciones (COOP, por sus siglas en
inglés) de su negocio u organizacion, o visite www.fema.gov/continuity-operations
para conocer la importancia de contar con un plan de continuidad de las operaciones.

e FE|programa Red Cross Ready Rating de la Cruz Roja Americana es un programa gratuito
autoguiado que esta disenfado para ayudar a los negocios, las organizaciones vy las
escuelas a estar més preparados para las emergencias. Los miembros completan una
autoevaluacion de tres puntos sobre su nivel de preparacion y tienen acceso a
herramientas, consejos y las mejores practicas para ayudarlos a mejorar su nivel de
preparacion. Visite www.readyrating.org.

e Un Programa en el lugar de trabajo de Equipo de Respuesta a Emergencias en la
Comunidad (CERT, por sus siglas en inglés) puede servir de guia a fin de preparar a los
empleados para que ayuden a otras personas antes de que llegue el personal profesional.
Para obtener mas informacién sobre el CERT en el lugar de trabajo, visite www.fema.
gov/community-emergency-response-teams.
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3 | Mantenga la iniciativa durante todo el ano:
Mas maneras para prepararse
RECURSOS PARA AYUDAR CON LA PLANIFICACION DE SEGUIMIENTO

e Para obtener méas informacién sobre cdmo mejorar su estructura,
visite www.fema.gov/earthquake/earthquake-safety-home.

e La Cruz Roja Americana puede brindar capacitaciones de primeros auxilios en el sitio.
Para obtener més informacion, visite www.redcross.org/cruz-roja/cursos.

e Para conocer la asistencia financiera del gobierno federal después de un desastre,
visite www.fema.gov/help-after-disaster.

e Para ayudar a personas que expresan malestar o ansiedad para afrontar desastres, el
Centro de Asistencia Técnica de la Administracion de Servicios de Abuso de Sustancias y
Salud Mental ofrece materiales relevantes que se encuentran en www.samhsa.gov/dtac/.

e | alinea de ayuda emocional en casos de desastres es un recurso para las personas que
desean recibir ayuda a fin de sobrellevar el abrumador estrés causado por un desastre.
Es gratuita. Llame al 1-800-985-5990 o envie un mensaje de texto con la frase TalkWithUs
al 66746, o TTY para personas con discapacidades auditivas: 1-800-846-8517.

e Las instituciones de educacion superior pueden descargar la Guia de accién para el manejo
de emergencias en instituciones de educacion superior (Action Guide for Emergency
Management at Institutions of Higher Education) en http://rems.ed.gov/docs/REMS _
ActionGuide.pdf.

e Visite el Centro de Asistencia Técnica (TA, por sus siglas en inglés) para preparacion y
manejo de emergencias en escuelas (REMS, por sus siglas en inglés), el cual esta
patrocinado por el Departamento de Educacion de los EE. UU., a fin de obtener informacién
sobre los planes de operaciones de emergencia (EOP, por sus siglas en inglés) y los
esfuerzos de planificacién de manejo de emergencias en www.rems.ed.gov.

OPORTUNIDADES PARA VINCULARSE CON SU COMUNIDAD
Ademas de preparar su organizacion, es importante comprender los planes de
operaciones de emergencia de su comunidad local y tribal, y trabajar con otras
organizaciones de su comunidad o tribu. Las oportunidades para participar en la
planificacion de toda la comunidad incluyen lo siguiente:

e Comuniquese con su gerente de emergencia estatal, local o tribal para identificar
recursos de manejo de emergencias en su zona. Para obtener informacién de contacto,
visite: www.fema.gov/state-offices-and-agencies-emergency-management
o www.fema.gov/fema-tribal-affairs.

e Obtenga informacién sobre asociaciones publicas-privadas: www.fema.gov/public-
private-partnerships.

e Participe en organizaciones locales o tribales que hagan que su comunidad esté més
preparada y sea un lugar mas seguro para vivir y realizar negocios, como su Citizen
Corps Council local, el equipo de planificacién para la mitigacion de riesgos o el Equipo de
Respuesta a Emergencias en la Comunidad (CERT, por sus siglas en inglés) local y tribal.
Citizen Corps Councils incluye a representantes de todos los sectores de la comunidad.
Esta membresia de toda la comunidad ayuda a garantizar que la perspectiva de la
comunidad se refleje en las practicas de manejo de emergencias locales:
www.ready.gov/citizen-corps.

AMERICA'S )
PrepareAthon!

SEA INTELIGENTE. PARTICIPE. PREPARESE

Prepare su organizacion para un terremoto | America’s PrepareAthon! | www.listo.gov/prepare
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