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Muc dich ctia mau don nay la dé gidp quy vi lam thu tuc nép don khiéu nai vé quyén va tw do dan

sw voi Vdn phong Vi Quyén va Tw do Dan sw (CRCL) caa B An ninh Quéc néi (DHS) lién quan
dén cac chuong trinh va hoat dong cua DHS. Ma&u don 1 nay khéng duoc dung dé khiéu nai vé
viéc lam voi DHS. Quy vi khéng bat budc phai dung mau don nay dé nép khiéu nai; mét 14 thw c6
nhiing théng tin nhw ghi trén mau don nay la da. Tuy nhién, néu quy vi ngp khiéu nai bang thu,
quy vi c&n ghi nhitng théng tin nhw dwoc yéu céu trén mau don nay.

Ton chi caa CRCL:

Van phong Vi Quyén va Ty do Dan sy (CRCL) ctia DHS hé tro B6 An ninh Quéc ndi bang cach dam bao
an ninh quéc gia ma van bao ton tw do, cong bang va s binh dang ca nhan dung theo quy dinh cta phap
luat. Chang t6i diéu tra cac khiéu nai vé lam dung quyén va tw do dan sw, nham gitup DHS cai tién cac
hoat ddng bao vé va cac chwong trinh cia ho.

Quy vi c6 diéu gi dé khiéu nai DHS vé quyén va tw do dan sw khéng? Néu quy vi nghi rang
nhan vién DHS hoidc mét chwong trinh hay hoat ddng DHS nao dé da vi pham cac quyén
cda quy vi, chung té6i mudn quy vi cho ching téi biét. Xin dién day da don nay, hoac viét
thw hay gvi thw dién tir dén chang t6i.

Lién quan dén mét chwong trinh, hoat ddng hay mét chinh sach DHS nao dé, quy vi da c6 bi:

e Ky thi dwa trén chiing tdc, sac toc, ngudn gbc qudc gia (k& ca sw thdng thao vé& ngdn ngi¥), ton gido,
gi¢i tinh hoac tinh trang khuyét tat ctia quy vi? : khéng dung mau don nay dé khiéu nai vé su ky
thi trong viéc lam; xem www.dhs.gov/eeo.)

e T chdi khéng duoc tiép can cac chuong trinh, hoat ddng hoéc dich vu ctia DHS hay do DHS hé tro vi
thiéu théng thao ve ngdn ngr?

e Vi pham céc quyén cla quy vi trong liic quy vi bi giam cam tai co' s& di tri hoac khi quy vi la ddi twong
cla viéc thi hanh luat di tra?

Ky thi hodc bi tra hdi khéng thich hop vé viéc quy vi vao Hoa Ky?

e Vi pham quyén dwoc hanh xt theo tha tuc td tung hop phap, vi du nhw quyén dwoc théng bao ding
thdi han vé cac cao budc hodc dwoc lién lac véi luat sw cla quy vi?

e Vi pham céc yéu cau bao mat trong Dao luat Chéng Bao hanh Phu ni¥ (Violence Against
Women Act)?

Lam dung thé chét ho&c bat ky cac hinh thirc lam dung nao khac ma quy vi phai chiu dwng?

e Bét ky vi pham quyén hay tw do dan sw nao lién quan dén mét chwong trinh hay mét hoat dong DHS

nao?

Ghi chu vé sy bdo mét va tinh trang ndc danh:

A) Quy vi c6 thé git tinh trang nédc dang béng céch khéng dién tén minh vao phén dudi ddy. Tuy nhién,
CRCL sé khéng thé diéu tra khiéu nai ctia quy vi trir khi la quy vi cung cép du théng tinh dé tién hanh mét
cudc diéu tra.

B) Viéc tiét 16 théng tin ma quy vi cung cép, ké ca danh tinh ca nhan quy vi, chi dwa trén can bén "can biét"
ma thoi, va duoc ban dén trong Tuyén bé Bdo vé Quyén Riéng tw & cudi tai liéu nay. NEU QUY VI DANH
DAU O DUOI BAY, CHUNG TOI SE KHONG TIET LO DANH TINH CA NHAN CUA QUY V| VOI CAC
VAN PHONG KHAC, TRONG HOAC NGOAI DHS (tree khi do la diéu cén thiét dé diéu tra hanh vi pham toi
hinh sw). Tuy nhién, xin lwu y rdng, thuc té ma noi, lam nhw thé trong nhiéu truong hop sé tao nén réat
nhiéu khé khan hodc lam cho chiing téi khéng thé nao thuc hién duwoc cude diéu tra vé nhitng cdo budc
ma quy vj da duwa ra.


http://www.dhs.gov/eeo�

O T6i KHONG muén CRCL tiét I6 tén ho cla t6i v6i cac van phong khac, va téi hiéu la quyét dinh nay
thurong sé lam cho cudc diéu tra khéng thé nao tién hanh duwoc.

C) Viéc tré thu ngwoi ndp don khiéu nai véi CRCL Ia trai phap ludt; néu quy vi nghi rang quy vi la nan nhan
ctia mét cudc tra thu, HAY GOl CHO CHUNG TOI. 1-866-644-8360.

Théng tin vé Pon khieu nai
Néu quy vi khdng noi/viét tiéng Anh, CRCL c6 thdng dich vién va cé thé trao dbi véi quy vi bang bat ky
ngdén ngl nao.
@ Théng tin vé ngwdi bi vi pham quyén va tw do dan sw
(dién vao nhiing gi quy vi cé thé dién)
Tén:

Tén va chi 16t Ho
Sé dién thoai: Di dong: Tw gia: S& lam:

Xin lwu y 1a chang t6i cé thé lién lac quy vi tai cac sb dwoc cung cap

Dia chi gtri thu:

Dija chi hép thw (PO Box) hay Bia chi noi cw ngu Thanh phé Tiéu bang Ma bwu chinh
Ngay sinh (th/ng/n): Thw dién t&r (khéng bét budc):

S6 dang ky ngoai kiéu. (néu quy vi c6 va sé dang co sén):

O Danh dau 6 nay néu quy vi dang bj giam cam.
O co s& nao?
Tén co s& Dia chi co sé&
O DPanh dau 6 nay néu quy vi cé luat sw dai dién trong vu viéc nay. Vui long cung cap tén va thong tin
lién lac luat sw

@ Quy vi c6 dién don khiéu nai nay dum mét ngwei khac khéng? Néu co, vui long cung cap
thdng tin cta quy vi.

Tén:

Tén Ho Chtrc vu
Té chirc (néu co):

S dién thoai: Di dong: Tu gia: S& lam:

Dia chi gtri thu:

Dija chi h¢p thw (PO Box) hay Bja chi noi cw ngu Thanh phd Tiéu bang Ma buwu chinh

® Vu viéc da xay ra nhw thé nao? M6 ta van d& quy vi dwa ra khiéu nai. Ghi cang nhidu chi tiét
cang co thé vé nhivng diéu ma quy vi da phai trai qua.



Vu viéc d6 da xay ra khi nao? Néu vu viéc dé van con tiép dién, vui Iong cho biét van
de bat dau tir khi nao. (Néu vén dé xay ra vao nhiéu thoi diém, liét ké tat ca céc thoi diém):

Vu viéc d6 da xay ra & dau? ‘
Dia diém (vi du, cho tén cua co s& giam cam, phi trirong, noi khac):
Thanh phé: Tiéu bang hay Quéc gia:

@ Ai da dé6i xtir khéng cong bing véi quy vi?
M6t nhan vién, nguwdi thau khoan hodc mét vién chirc clia (danh déu tét ca nhiing 6 ap dung):
O S& Nhap tich va Di trd Hoa Ky (Citizenship
and Immigration Services, hay USCIS)
O Cuc Hai quan va Bién phong Hoa Ky
(Customs and Border Protection, hay CBP)*
O Vién chirc Hai quan
O Nhan vién Tuan tra Bién gioi
O Co quan Quan ly Trudng hop Khan cép Lién

bang (Federal Emergency Management 0 Khong chac chan van phong DHS nao

Agency, hay FEMA) O Nhan vién khong thuoc DHS lam viéc duoi
O Co quan Thi hanh Luat Hai quan va Di trd tham quyen ctia DHS (vi du, vién chirc 2879)
(Immigration and Customs Enforcement, hay ghi ro:
ICE)
O S& Mat vu Hoa Ky (Secret Service, hay
USSS)

O Cuc Quan ly An ninh Van chuyén
(Transportation Security Administration, hay
TSA)*

O Canh sat Bién phong Lanh hai Hoa Ky
(U.S. Coast Guard, hay USCG)
O Chuwong trinh DHS khac (ghi rd):

*Néu don khiéu nai ctia quy vi c6 lién quan dén mot sw cb xay ra tai phi trudng, tram xe Ira hodc noi vuot bién gidi,
quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai véi Chwong trinh Diéu tra Béi thwdng Hanh khach (Traveler Redress Inquiry
Program, hay TRIP) cGia B& An ninh Quéc ndi Hoa Ky. TRIP va Van phong nay sé cung xem xét don khiéu nai cla
quy vi, dwa dén dap rng nhanh hon. Vao xem: www.dhs.gov/trip.

®Liét ké bat ky ngwdi nao khac co thé da thay hoic nghe vu viéc di xay ra.
(Néu quy vi khéng biét tén cua ho, hdy cung cép bét ky chi tiét nao ma quy vi cé thé cé)

Cac tén (hoac théng tin khac, vi du, co quan):

Dia chi gtri thu:

bia chi hép thw (PO Box) hay Bja chi noi cw ngu Thanh phé Tiéu bang Ma bwu chinh
S0 dién thoai: Thw dién to:
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Cac tén (hoac théng tin khac, vi du, co quan):

Dia chi gtri thu:

bia chi hép thw (PO Box) hay Bja chi noi cw ngu Thanh phé Tiéu bang Ma bwu chinh
Sé dién thoai: Thw dién to:
Tiép tuc & trang khac, néu can.

® Quy vi da cé lién hé véi thanh phan DHS nao khac hoac co’ quan hay toéa an
chinh quyén lién bang, tiéu bang hoac dia phwong nao khac vé khiéu nai nay
khéng?
O Co6: Co quan/Van phong/Toa an Ngay:
O Khéng

Néu cé, thi da cé ai dap trng khiéu nai cua quy vi chwa?
O Co6 O Khoéng
Néu C6, hay mé ta nhirng viéc da duoc thwe hién dé dap (rng khiéu nai ciia quy vi:

Tiép tuc & trang khéc, néu cén.

@ C6 bét ky thong tin nao khac ma quy vi mudn chung toi biét dén hoic xem xét
khéng?

Tiép tuc & trang khéc, néu cén.
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Néu quy vi khong thdng thao Anh ngie, vui 1ong cho biét ngon ngir ma quy vi
muon chung téi dung deé trao doi véi quy vi.

@ Néu quy vi khéng hiéu ré mau don nay hoic cé thic mic nao khac, xin lién

lac v&i CRCL:
Thw dién tev: crel@dhs.gov Qua Dich vu Bwu chinh Hoa Ky:
pién thoai: Dia phuong: 202-401-1474 hoidc  Department of Homeland Security (B6 An ninh Quéc ndi)
Mién phi: 866-644-8360 CRCL/Compliance Branch (Chi nhanh Kiém tra Tuan tha)
TTY: TTY dia phwong: 202-401-0470 245 Murray Lane, SW
TTY mién phi: 866-644-8361 Building 410, Mail Stop #0190
Fax: 202-401-4708 Washington, DC 20528

Ghi cha: Vi cac bién phap an ninh, thw tinh qua bwu chinh Hoa Ky
c6 thé mat dén 4 tuan dé dén tay chung téi.

Dé ndp don nay qua thw dién tlr, vui long lwu triv, dinh kém va gri dén
crcl@dhs.gov. Vui long dinh kém hoac gtri tat ca cac thong tin ting hd don
khiéu nai ctia quy vi, nhw 1a nhirng tai liéu, hinh anh, hé so’ y khoa, don than
phién hoac cac I&i khai cia nhan chirng.

Nop ban chinh, khéng ndp ban sao; ghi tén quy vi va ngay ghi trén don khiéu nai trén méi tai

liéu. (G&ri qua Fax theo s0: 202-401-4708, hodc gtri bang thw dién tlr, qua cac hinh anh quét

(scans) tai liéu cda quy vi dén crcl@dhs.gov, hay gii thw dén dia chi ghi & trén.)

Lwu trir mét ban sao don khiéu nai nay trong hé so’ cta quy vi.

Tuyén bod vé Sac luat Bao vé Quyén Riéng tw
Chiéu theo 6 diéu l&é U.S.C. § 345 va 42 diéu 1& U.S.C. § 2000ee-1, Van phong Vi Quyén va Tu
do Dan s (Office for Civil Rights and Civil Liberties, hay CRCL) cé thdm quyén diéu tra cac
khiéu nai va théng tin phat xuét tv cdng chung lién quan dén cac vi pham cé thé vé quyén va ty
do dan s lién hé dén cac nhan vién, chuong trinh hodc hoat ddng ctia DHS. M6t s&c luat lién
bang, goi la S&c luat Bdo vé Quyén Riéng tw, quy dinh la ching téi phéi giai thich chung toi lam
cach nao dé bao vé thdng tin vé quy vi trong khi x& ly don khiéu nai.

Néu cé mot van phong lién bang khac thich hop hon dé xir Iy don khiéu nai ctia quy vi, ching
t6i sé gidi thiéu va chuyen don khiéu nai cta quy vi dén van phong do. Bé diéu tra khiéu nai
cla quy vi, CRCL sé tiét 16 thong tin lién quan dén khiéu nai cGa quy vi véi cac van phong DHS
thich dang khac, ké ca Van phong Tong Thanh tra. CRCL ciing c6 thé tiét 16 mét s6 thong tin cu
thé rut tor don khiéu ‘nai cta quy vi néu chung toi bat budc phai lam nhw vay theo quy dinh phap
luat yéu cau ho&c néu quyen riéng tw khong bi anh hwdng. Vi dy, chung ti gtvi bao céo Ién
Qudc hoi méi ba thang vé cac khiéu nai ma céng chung da ndp vao. Cac bao cao nay mo ta cac
loai khiéu nai, va khéng bao gom théng tin ca nhan. D& doc cac bao cao da qua cla ching
t6i, xin vao xem www.dhs.gov/crcl.

Dé biét thém vé Sac luat Bao vé Quyén Riéng tw, hay vao xem Trung tdm Théng tin Lién bang
tai, www.pueblo.gsa.gov.

Quy vi co thé diing nhikng trang ké tiép sau day dé viét thém thong tin vé vu viéc ma quy vi
dang khiéu nai néu can. Vui long ghi rd (cac) diém sb nao néi trén ma quy vij dang tiép tuc trinh
bay.
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Tiép tuc & trang nay, néu can.



Tiép tuc & trang nay, néu can.
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