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为服务区域内部和区域外部的客流提供集散和中转服务，带动和支持区域经济
的发展。同时也是所在区域对外联系的桥梁与纽带。 

一、综合交通枢纽在城市中的功能定位与影响力 

以交通网络化为基础，综合不同交通方式，实现了不同交通方式综合化管理
，提高交通服务效率，降低出行成本和出行时间，是城市可持续发展的重要方式
。 

综合交通枢纽的发展，在枢
纽地区吸引大量的人员集散，
在促进城市交通发展的同时，
因客流量大产生巨大的物质和
文化需求。 



  2010年上海建成中国最

大的综合交通枢纽——虹桥

综合交通枢纽。该枢纽位于

上海市中心以西约13公里的

虹桥机场西侧，总规划面积

26.26平方公里，是包括航空

、高铁、动车、磁 

二、上海建有中国最大的综合交通枢纽 

悬浮、地铁、长途、出租、公交等多种换乘方式于一体的交通“巨无霸”，设

计的综合性堪称空前。 



 

  虹桥综合交通枢纽的建设将加速推进长三角

地区现代化综合运输体系的形成和完善，从而达

到“区域交通一体化，促进区域经济一体化”的

目的。  



（一）主要危害 

台风对综合交通枢纽最直接的危害就是枢纽站场建筑物。综合交通枢纽中的主

体建筑物往往 

采用大跨度的钢结构以及大面积 

的玻璃幕墙组成。不仅对综合交 

通枢纽本身带来考验，也将对综 

合交通枢纽内的旅客及工作人员 

造成影响，并影响枢纽内交通工 

具的正常运营及其破坏。 

三、台风对综合交通枢纽的运营安全风险分析 



  （二)次生危害 

  关键设备的故障可能导致综合交通枢纽所承担的交通运输工具产生

事故或车辆、飞机故障损坏；又可能引供电设备和机场跑道、轨道交通

线路的破坏。由于相对封闭的环境特点，台风暴雨所带来的渗水会引发

土建结构破坏；由于综合交通枢纽客流量大、人群密集，大客流的集聚

容易引发踩踏事件导致群死群伤，也是人员伤亡的主要原因。 



 （三)危害影响范围 

  由于综合交通枢纽系统具有核心集聚、网络连通的特点，通常其影响

范围会快速扩散。如果不能及时处置，将可能导致航空运输、铁路、公路

等交通运输的中断或延误，甚至引发综合交通枢纽的轨道交通网络瘫痪，

集聚巨大的客流。而台风所带来的直接以及次生灾害，往往会导致航空、

铁路、公路等的重大延误乃至运输取消，而源源不断的客流的聚集，将会

引发城市公共交通的系统性瘫痪。  



 (一)人的因素 

 ①旅客因素 

 旅客有可能引发较大的群体性事件；并导致枢纽工作人员无法较

好的开展客运服务和安全保障工作。这就 

要求加强台风天气枢纽在非正常营运状态下，对滞留旅客安抚和疏散

工作重视。 

四、综合交通枢纽在防抗台风中的风险因素 



  ②工作人员因素 

  工作人员素质的参差不齐，往往导致应急预案无法得到有 

效执行，设施设备的巡检、保养、抢修能 

力无法得到保障，无法及时解决滞留乘客 

的诉求，从而导致枢纽在台风突发事件下， 

旅客、设施设备无法得到有效的处置，并 

可能扩大事故的危害 



(二)设备的因素。大量设备系统，如电力系统、运输系统、通信、信
号系统、通风／排烟系统以及其它辅助设备系统等，这些设备在运营过
程中都存在一定的风险。 

(三)环境因素。可分为自然环境和社会环境两方面。其中自然环境是
指交通枢纽位于的自然环境与台风对其影响的现实环境。 

(四)管理因素。综合交通枢纽运营安全管理机构和安全投入是确保其
运营安全的重要管理手段。  



（一）综合交通枢纽防抗台风工作的原则：以人

为本、预防为先、防御为主、处置迅速，最大程度

地保障公众生命安全、系统设施安全、系统运转稳

定。 

（二）综合交通枢纽防抗台风工作的总体目标：

预警及时、防御稳固、高效联动、处置有效 

五、综合交通枢纽防抗台风的安全管理措施 



（三）建立综合交通枢纽安全运营管理机制，确保组织协调保障有力

。如上海虹桥综合交通枢纽建有枢纽应急响应中（ERC），负责枢纽应急

响应与大客流等信息的接收、分析、整理、处置与发布工作。 

（四）高度重视做好预防工作。在预防方面，枢纽内各部门与单位要

责任明确，积极关注危险源的监控，认真进行状态巡检和定期维护， 

充分做好防御台风 

的准备工作。 



防御的重点应包括： 

1、重点关注设施设备：机场、高速铁路、城市轨道交通涉及信号、雷达、通讯

等安全的设施设备； 

2、重点关注场所：地下变电站、停机库检修库等易受积水影响的场所；枢纽场

站出入口、钢结构场站、玻璃幕墙；乘客易集聚的地区；地铁车站等。 

3、台风汛期来临前，综合交通枢纽内各要结合气象预警，对所辖范围内设施设

备等进行专项检查，落实加固和限界确认工作；对枢纽内工作场所内的排水管网、

泵站运行状态进行检查确认。对所辖范围内钢结构建筑屋面、低地面易积水建筑（

路段）等进行排查，形成清单，重点防范。 



（五）建立健全完善的预警机制。 
预警名称 气象预警等级 影响范围 事件性质 应急处置原则 

I级预警 台风红色预警 
涉及枢纽全部功能
区或超出枢纽应急
处置能力 

特别严重、规模很大，请求市应急委
协调市级处置力量才能有效处置 

扩大应急 

II级预警 台风橙色预警 

涉及枢纽三个或三
个以上功能区 

性质严重、规模大，枢纽应急领导小
组指挥和协调事件相关成员单位或部
分其他成员单位共同应对才能有效处
置 

共同应对 

III级预警 台风黄色预警 

涉及两个枢纽功能
区 

较为严重、规模较大，枢纽应急领导
小组牵头或协调受影响的相关运营管
理单位共同实施应急处置 

部门协调 

IV级预警 台风蓝色预警 
涉及枢纽单个功能
区 

一般、规模较小，运营管理单位能自
主实施应急处置 

自行应对 

五级预警 常规性预警 枢纽日常性天气预报与预警 

提示预警 专题预警 枢纽针对特定时期的专门预警 



 

（六）加强综合交通枢纽工作人员的防台风安全培训和演练，同时通

过宣传教育，提高乘客的防灾意识。 

（七）综合交通枢纽内部应当设置高效的排水设备，将可能侵入的水

及时排出。 

（八）建立健全应急预案管理制度。防抗台风的最高目标是控制不发

生人员和设施损失，但是实际上，对于枢纽的复杂系统．完全杜绝事故发

生的可能性是不现实的。因此，各单元根据职责制定应对预案十分重要；

同时加演练与协同，可将事故控制在最小的影响范围。 

（九）高效及时疏运综合交通枢纽内滞留的旅客。  



六、实例说明上海虹桥综合交通枢纽成功应对2012年“海葵”强台风
的经验措施 

 1.“海葵”强台风对虹桥综合枢纽的影响 
 2012年8月8日，强台风“海葵”掠过上海市。 
全天虹桥枢纽内，机场取消航班708架次， T1\T2候机楼约滞留乘客2000

人； 
铁路虹桥站高铁大面积延误，共有33趟往东南沿海及沪杭高铁列车停运

或缩短运行区间； 
途径虹桥枢纽地铁2号线因台风 

红色预警，部分线路区段暂停运营， 
采取公交短驳的方式维持客流运输； 
跨省客运班线因高速公路封路全线 
停运。  



2.虹桥综合枢纽应对“海葵“强台风的措施 

1）根据预警通知对枢纽内设施设备、建筑体、交通工具、防台防汛资

源组织检查、排除隐患，落实防台责任，要求各部门、各单位充分应对，

及时响应。 

2）及时协调公交、出租其他交通方式调派充足车辆，保障滞留乘客输

运。根据实际情况，先后调集出租汽车8批次13000辆次、短驳公交车3批次

335班次、疏运客流20000多人，保障了因轨道停运、航班停飞所滞留旅客

的安全疏运工作。 



3）针对航班取消等情况，设置专门坐席不间断监控长时间延误航班

动态，机场电话问询派专人驻守运行指挥中心。 

4）信息发布及时。通过电视、电台、官方微博等手段为旅客及时提

供准确的交通信息。 

5）突出重点防范。尤其是飞机系留、廊桥加固、航站区、轨道交通

和高铁信号连锁设备、地铁及高铁车辆安全作为防范重点。 



  6）8月7日，虹桥枢纽进入橙色应急响应状态后，各单

位全面对防汛防台设施设备进行了检查，对高空悬挂物进行

了加固；施工单位立即停工；所有场站泵站做好预排水准备

；机场、轨交、长宁公安调集人员投入枢纽现场保障。 



7）8月8日，虹桥枢纽各单位应急力量全面出动，第一时间

恢复了受损的自动扶梯等设备；在各个出入口提前堆放沙包，

设置防水墙等措施。由于准备充分，指挥有力，人员到位，措

施落实，台风经过时虽出现部分树木倒伏、临时建筑屋顶受损

等，但枢纽内设备、设施整体良好，枢纽内总体生产保障和服

务控制有序可控。 



9）经验教训。通过防抗台风，也暴露出虹桥枢纽的一些细节硬

伤，由于机场、铁路、长途客运之间信息不互通，在机场买不到火

车票，在火车站问不到航班时刻，同在一个交通枢纽，铁路、机场

、长途客运站却仍然“扭”得不够紧，细节服务“差口气”现象。  



谢 谢 
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