
当恶劣天气来袭时，情况会变得非常混乱。在发生恶劣天气事件期间，可在正
常情况下竭尽全力使用机构资源来处理优先级冲突和竞争需求。恶劣天气影响
生活的各个方面。在发生极端恶劣天气事件期间，其他交通运输方式会立即陷
入瘫痪，这就使维护道路和公路网络畅通的能力显得更加至关重要。日常生活
被中断，对这些突发事件的响应会成为生死攸关的大事。雪灾突发事件的准备、
响应和恢复对所有居住在多雪地区的人来说是项重大活动。

鉴于多年可能都未遭遇过极端天气，因此，对极端天气事件的应急准备可能会
比较困难。有些人会认为这并不是明智的投资，而且没有必要。其他人则认为
对极端天气事件的响应应该与应对“正常”暴风雨一样。我的经验告诉我，应
对极端天气事件需要转变战略和资源利用方式，而且可能需要呼吁他人的帮助。
对极端天气进行提前规划能够更好地响应“正常”暴风雨，可能会节省预算，
而且让人们为极端天气做好准备。

我曾参与过几次雪灾突发事件，并对其他机构的响应工作进行了研究。有些响
应工作是成功的，而有些却充满问题。我非常荣幸有机会与大家分享我的经历
和我的经验。
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我曾听到有些社区成员说，我们必须承受大自然赋予我们的一切；我们如何才能对偶发事件做出规划。尽管这种说法在
某种程度上是正确的，但前车之鉴可以作为我们响应未来事件的基础。

在应对较小暴风雪期间，我们的资源通常足以应对所有亟待解决的问题，但较大暴风雪就会对我们的响应能力提出挑战。
其他机构对我们的需求以及利益可能会使我们偏离首要任务，从而使我们在响应方面更加落后。经过深思熟虑，确立行
动策略，为管理者在特定情况下进行响应以及如何管理资源提供指导。当暴风雪达到一定强度，应急人员无法继续工作
时，必须将资源转移到优先路线。应该与所有相关方进行协商后做出这些决策。在未雨绸缪时期进行商讨可以有深思熟
虑的时间，能够做出更佳决策。为此，应急方案意义重大。

我们已制定《全州雪灾方案》，包括详细政策、规程以及需要优先考虑的事宜。该方案详述了如何确定优先路线、何时
可以利用何种化学品和砂砾、它们的规格、应使用的技术工具、如何在冬季暴风雪期间为公路上的要素（例如，排水渠
及护栏）做标记等。各地区负责根据本地的特殊情况制定更为详细的雪灾方案。给予每个路线优先性，为其明确资源，
并为其所有方位进行标记。

方案的优势在于我们对“如果„„”发生时的积极对策。如果设备瘫痪，如何进行修复或替换？如果停电，如何驱动燃
油泵以启动计算机？如果降雪量太大，没有地方安置设备，如何进行装载和拖运，以及拖运到何处？我们对所有这些
“如果„„”都有缜密的对策和战略，从而减小这些突发事件的影响。我的同事把我最喜欢的一句话称为“每个解决方
案都针对一个问题”。未雨绸缪考虑问题有助于在压力巨大的现实情况中找到解决方案。

方案应详述谁负责什么，以及如何在任何时候都能达到目标。如果无法达到目标，谁将有权继续采取行动以及如何达到
目标。

我们以不通方式实施该方案。每 3 个月我们都会验证我们实现方案中所列目标的能力。将首要演习列入议事日程可以使
领导者参与其中，讨论他们将如何响应可能在雪灾突发事件中发生的一系列情况。使雪灾突发事件中可能会受到影响的
其他方参与演习也有助于他们在响应过程中受到教育，使其了解在雪灾突发事件中可能会面临的状况。

每年我们都会开展演习，管理者需要在特定情形下做出决策，与实地救援人员进行沟通并发布命令。这对资源评估、能
力评估以及方位评估大有裨益。由监控演习的视察人员对决策进行评估，参与者可从中获取经验，我们也可根据需要对
方案进行修改和完善。
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随着冬季的来临，开始着手例行的准备工作。采购化学品和砂砾，并在战略方
位进行部署。对设备进行维修、校准和预先部署。根据雪灾方案，对人员、设
备操作以及要应用的其他战略方案进行培训。与利益相关方进行会晤。与警察、
消防和企业进行协商。我们与货运公司会面，告知他们我们将如何应对交通路
线中遇到的暴风雪状况、他们可能会面临的极端天气事件以及我们希望他们能
够提供的帮助。他们的卡车必须配备什么设备以及我们何时启用这些设备（轮
胎链）。我们还会与邻州和警方进行会晤以讨论具体行动方案。
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规划及准备全部到位后，警惕性尤为必要。我们依靠国家气象局和其他专业气
象预报来决定即将到来的暴风雨的强度和时间。我们利用传感器和气象观测站
网络监测气象状况。

提前预警对成功应对天气突发事件至关重要。越早进行提前预警，越能周密谨
慎、有组织地响应突发事件。了解突发事件的类型和预期强度能够使我们正确
实施响应方案，并决定我们如何实施预先确立的优先事宜。可提前发布预警，
使市民有足够的时间对响应采取必要行动。

我们响应行动的核心是预先施用防冰化学品，防止在人行道上形成积雪／冰。
这种预处理方式可能不会防止形成积雪／冰，但却对暴风雪后的清理和恢复大
有帮助。

4



由于应对极端突发事件的方案已经就位，对比较常规的暴风雪就需要适度响应。
对响应方案进行不断调整很有必要。对持续时间比较长的暴风雪，管理者需对
响应方案进行权衡以考虑最高优先级的公路。这可能需要从较低优先级的公路
调派资源。要维持数小时或数天的响应任务，给救援人员一定休息时间非常有
必要。规划期间制定的战略可根据情况进行执行。其中可包括封闭行车路线，
使救援人员能够进行畅通运作。突发事件持续的时间越长，情况所面临的问题
就越多。随着救援人员和资源面临的压力越来越大，失败的可能性也越来越大。
提前安排补充资源能够弥补实际资源与暴风雪所需资源之间的差距。这些资源
可用于协助完成首要任务 — 除雪，也可为其他必要行动提供帮助。这些资源
可援助受困司机、帮助司机有序通行危险地带、为城镇提供紧急救援或协助在
暴风雪期间补充救援物资。但记住这一点非常重要：他们需要时间进行准备和
响应。不要在确实需要他们的时候才进行求助，这时就会太迟了。

更重要的是，不要偏离响应任务的首要使命 — 应对暴风雪。在一次暴风雪中，
一辆运载干草的卡车在山脚下翻车。我们的人员全力转而帮助卡车司机救助他
的货物。但与此同时，暴风雪仍在继续，我们的人员再也无法应对现状。暴风
雪过后，这条道路封闭了 3 天之久。

5



6



恢复重建在很大程度上取决于暴风雪后的形势。恢复公路安全、可通行的状况，
根据方案利用公路的优先级。确保启用排水功能，防止融雪期的二次洪水。
随着清理工作的开展，可进行损失评估和损坏修复。我们的方案要求有具体协
议以决定是否需要承包合同进行修复。我们已预先确立紧急承包程序以加快设
计，还确立了紧急合同发包程序。

最后，补充物资和燃料，为下一个突发事件做好准备。除非为下次暴风雪做好
这些预防措施，否则就连常规的暴风雪也可能会导致另一次突发事件。
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重大突发事件结束后，管理者和救援人员应进行自我评估，确定是否能够遵循
方案以及方案是否奏效。如果发生预料之外的情况，他们该如何应对？每次暴
风雪都是我们的学习机会。对方案进行修改完善只会使方案对下次突发事件更
加切实可行。

我们未雨绸缪的准备工作还有很多。
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我们从重大暴风雪事件中吸取的经验：
- 我们的燃油泵依靠电力驱动，停电期间我们无法为卡车加油。我们为燃油泵重

新接线，以通过小型发电机进行驱动。
- 我们与承包商预先协商合约价格，以在接到响应通知的同时就能使用他们的设

备，而无需在应急时刻还为成本问题讨价还价。
- 在持续时间比较长的暴风雪期间，我们为救援人员提供安全的寝室。
- 在山口处，我们确保救援人员沿途间隔开来，而不会聚堆在一个地方。同样，

救援人员的轮班交错开来，始终确保有人看护公路。
- 如果通讯瘫痪，救援人员可能被召唤执行特殊任务 — 从外面获取食物和医疗

用品。亟待解决的问题可能更改为向避难所和其他设施打开通道。
- 在极端突发事件中，可呼吁军队进行协助。军队通常未接受过突发事件响应行

动的培训。可考虑将军队作为规划阶段的利益相关方并为其提供相关培训。
- 为应对常规暴风采购多功能设备，可对其进行重新配置以用于较大的突发事件。

9



10


