
恶劣天气协调
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长期规划

• 关系
– 地方/州紧急事件管理者、紧急救援者

– 社会和兄弟会组织以及非政府组织 (NGO)
– 学校

– 公众

• 应急能力
– 情况介绍和演讲

– 参观天气预报办公室及其设备演示

– 参加演习
• 参加规划和演习活动

• 展示应急能力

恶劣天气规划分为两个阶段。第一阶段为长期规划，即与州和地方应急规划师、

紧急救援者以及公众建立关系。规划的重要部分是发展与地方和州紧急事件管理者以

及紧急救援者的关系。包括消防员和警察、紧急事件管理者、地方和州级官员，如市

长和县长。下一层面为非政府组织 (NGO)，如红十字会和兄弟会组织

（如狮子会和扶轮社）。到学校和公众集会进行演讲也是建立关系的良好途径。

这些演讲强调我们的应急能力。请公众访问天气预报办公室，向其演示应急设备和功

能。向公众说明这些设备有哪些限制。参加地方和州级应急演习。
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事件规划

• 提供长期展望
– 季节性 – 春季、夏季等

– 事件 – 冬灾、洪水、台风

– 强调
• 偏离常态

• 预测依据

• 不确定性程度 – 与最近、过去以及大事纪要进行比较

• 战略与战术 – 国家、地区、地方

–“国家东部三分之一”、“东北部”、“主要界标以东”

– 使用可执行条款

通过提供季节性展望使社区意识到潜在的恶劣天气。例如，夏末通报在即将到来

的冬季有下雪的可能性，或在冬末通报在春季解冻时有发生洪水的可能性。在台

风季节开始时，通报有季节性台风的可能性。就偏离常态的情况探讨当前形势。

例如，由于多于正常情况的积雪而引发的严重春季洪水，或由于地面饱和而使多

于正常的雨量引发的洪水。解释预测的依据 – 大量降雪或更多积雪。清楚预测的

不确定性，并将预测与过去的类似事件进行对比。称洪水为 500 年不遇时，也就

意味着可能次年会再次发生洪水。根据不同受众，从战略和战术层面分析事件。

例如，对区域受众使用大量参照，如东部山区或东北部地区。对地方救援者或公

众，使用术语和易于识别的参照，如 25 号公路以东。
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近期规划

• 强调事件的后果和影响
– 北红河洪水 - 北达科达州

• 超过常量的积雪

• 地面饱和

• 春季气温迅速升高

– 泥石流 - 科罗拉多州、加利福尼亚州
• 超过常量的积雪

• 由于野火缺乏植被

• 春季气温迅速升高

• 早通报、常通报
• 从一月到事件发生的前三个月，将红河洪水的可能性通报给
地方、州和联邦领导层

• 至少每周更新一次

一旦恶劣天气事件存在可能性，立即进行通报。例如，在一月初，当北部盆地的红河

发生重大洪水的可能性越来越明显时，地方预测办公室开始向所有州和地方政府进行

汇报。根据预测，洪水真正开始在三月份。因此，政府有近三个月的时间进行准备。

解释原因 – 提供预测的依据。再次超过常量的积雪、地面饱和、气温迅速升高。

提供初步简报后要经常通报 – 至少每周通报一次。
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警戒和警报

• 积极主动
– 进行联系、提供简报

– 及早建立关系

– 突出成就但不隐藏不确定性

– 使用基于网络的互动式会议技术
• 借助 Go-To Meeting 软件

– 提供建议
• 提供完整信息

• 探讨不确定性

• 不进行决策

恶劣天气临近时要积极主动。联系州和地方政府，提供简报。在事件中及早建立

联系。当面、基于网络或通过电话提供简报。突出过去在类似事件中取得的成就

，但不隐藏不确定性。如果无法当面提供简报，可利用网络提供简报。

根据情况提出建议。探讨不确定性并向每位联系人提供完整的信息。但不做出决

策。抵制强行推进决策的所有企图。决策是应急事件指挥官的职责。
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警戒和警报

• 公众

– 教育、教育、还是教育！！！

– 建立信任度

– 平易近人

• 社会媒体

• 建立 Facebook 网页、Twitter 帐户

• 对特殊事件提供互联网主页

– 提供设施参观

– 面向团体进行演讲

与公众打交道时，最重要的任务是教育。与社会科学家一起，确定说什么以及如

何说。通过提供设施参观建立信任度，并利用机会向公众解释如何运作这些设施
，更重要的是，这些设施有哪些限制。利用社会媒体，如 Twitter 和 Facebook 进

行教育。主动面向团体进行演讲，如学校、女性团体、社会团体，尤其是在每次

出现天气异常的初期。
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事件前和事件中

• 警戒和警报

– 地方、州以及联邦官员
• 视频电传会议

• 电话会议

– 公众

• 美国国家海洋和大气管理局全灾害气象电台

– 利用互联网和社会媒体

• Twitter、Facebook
• 为特殊事件建立特别网页

事件前和事件中，立刻与地方和州官员建立联系。使用视频电话会议。如果不适用

，则使用远程会议。如果事件范围大或影响大面积区域，则主动提供人员以扩大应

急救援中心。

对公众而言，特殊无线电是一项明智的投资。在发生此类严重事件时，可在家中和

其他公共聚集场所（如学校和剧院）远程激活以接收信息。在美国，我们有国家海

洋和大气管理局全灾害气象电台。该系统由天气预报办公室进行操作。当恶劣天气

威胁来临时，可将信息通过特殊信号发送至无线电，激活提示音后就可接收详细介

绍事件的语音信息。信息所带的编码可使信息到达指定区域。

再次利用社会媒体，如 Twitter 和 Facebook。考虑建立专门网页，其中包含特定事

件的特定信息。
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事件后

• 行动后报告

– 开展调查时包括社会科学家在内

– 尽可能多地采访灾区人民

– 确定差距并提出解决方案

– 通过视频电话会议，最大限度地从客户方收集信息

– 通过亲自调查收集信息并说明利害关系

事件后，倾注时间创建完整的行动后报告。行动后报告应分两个阶段进行。第一
个阶段紧随事件之后，第二个阶段为事件后 30 天左右。请社会科学家参与，帮助

拟订问题。尽可能多地采访各阶层人士。通过视频电话会议，从较远的地方收集
信息。确定差距并提出解决方案。不讳言 – 实话实说。


