
Busque y aprenda sobre los 
diferentes tipos de ayuda para 
los que podría ser elegible.

Encuentre información y 
recursos que le pueden 
ayudar a:

 ● Prepararse para
 ● Responder a
 ● Recuperarse de

los efectos de un desastre.

Consulte nuestra sección 
de Preguntas Comunes 
para encontrar respuestas 
a preguntas, leer acerca 
de nuestras políticas, y 
encontrar los contactos que 
pueda necesitar.

Llame a Línea de 
Ayuda de FEMA, 

7 días a la semana:
Para solicitar asistencia por 
teléfono o si tiene preguntas 
acerca de la solicitud o de la 
ayuda ofrecida por FEMA:

 ● 1-800-621-FEMA  
(1-800-621-3362) 

 ● TTY  
1-800-462-7585 

 ● 711 o VRS  
1-800-621-3362 

Lea sobre nuestra misión e 
historia y conozca más sobre 
nuestros socios.

Las ventajas de usar DisasterAssistance.gov?

Usted puede:
 ● Buscar su dirección para averiguar si está en una zona de 

desastre declarada elegible para recibir Asistencia Individual.

 ● Encontrar asistencia para la que usted podría ser elegible 
respondiendo preguntas acerca de sus necesidades, o buscar por 
agencia federal o categoría.

 ● Solicitar asistencia por Internet usando su computadora, 
dispositivo móvil o tableta.

 ● Revisar el estatus de su solicitud y recibir actualizaciones por  
SMS o email.

 ● Subir documentos para respaldar su solicitud.

También puede: 
 ● Ver desastres declarados por estado.

 ● Localizar recursos en o cerca de su comunidad.

 ● Encontrar información de ayuda inmediata como evacuación, 
albergue, comida, agua, asistencia médica.

 ● Mantenerse informado con las noticias de FEMA y actualizaciones 
por Twitter.

Iniciativa E-Gov: Obtenga una lista personalizada de posible asistencia de 17 agencias 
federales, incluyendo más de 70 programas de asistencia.
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