B0 An ninh N¢i dia Hoa Ky
Chuong trinh Tiép can Ngon ngir

So lwgc

Téng quan

Chuong trinh Tiép can Ngon ngit (Language Access Plan, hay LEP Plan) cua Bo An ninh No1
dia Hoa Ky (U.S. Department of Homeland Security, hay DHS) dap ting yéu cau ctia Sic 1énh
13166, Cdi tién cdch tiép cdn dich vu danh cho Nguoi ¢é kha ndng Anh ngit han ché (Limited
English Proficiency, hay LEP) (ngay 11 thang 8 nam 2000). Chuong trinh LEP thlet 1ap chinh
sach tiép can ngdn ngit cho Bo va xay dung ngay trong DHS mét hé thong cung cap su tiép can
¢6 y nghia danh cho ngudi LEP. Chuong trinh LEP trinh bay cac hoat dong tiép can ngdn ngi
hién dang c6 va cac budc bd sung Bo sé thuc hién dé cai tién va tang cudng dich vu ngén ngit
danh cho nguoi LEP trong tat ca cac tac vy, dich vu, chuong trinh va hoat dong cua DHS.

Trong qua trinh phat trién Chuong trinh LEP, cic B phan DHS tham dinh mirc d6 ma nguoi
LEP d tiép can cac chuong trinh va dich vu cia B9, nghién ctru khuyén nghi cua cac t6 chuac
bén ngoai dé cai tién viéc tiép can va cam két s& thyuc hién nhitng budc bd sung nham cung cap
su tiép can co ¥ nghia cho nguoi LEP. Dya theo Chuong trinh LEP, cac B6 phén DHS s€ phat
huy cac chuong trinh tiép can ngén ngi riéng cua minh, phd blen cac thu tuc xdc dinh ai la nguoi
LEP va thu nhén cac dich vu ngén ngfr, huan luyén nhan vién vé trach nhiém tiép can ngdn ngi,
thong bao cho cong chung biét vé cac ngudn hd trg ngon ngir o san, danh gia va cap nhat dinh
ky cac chuong trinh ciia minh. Van phong Dan quyén va Ty do Dan su (Office for Civil Rights
and Civil Liberties, hay CRCL) s€ giam sat vi¢c thi hanh Chuong trinh LEP.

Chinh sach

Chinh sach cua DHS la trg giap kip thoi dich vu ngén ngir c6 chat lwong cho ngudi c6 kha nang
Anh ngit han ché dé ho co thé tiép can mot cach co y nghia cac tac vu, dich vu, hoat dong va cac
chuong trinh hd tro mdi khu vuc muc tiéu ctia DHS. Do d6, cac Bo phan ctia DHS can thiét lap
dich vu tiép can ngodn ngir trong ké hoach lam viéc va chlén luge thudng nhat, xac dinh va dich
tai liéu quan trong sang cac ngén ngir thudong gap nhét, cung cép dich vu théng dich neu can va
gido dyc nhan vién v¢ trach nhiém tiép can ngdn ngir va cach str dung nhimg ngudn tiép can
ngodn ngit san co.
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Cac chwong trinh va hoat dong cia B phan LEP

Vao nam 2012, mdi B phén DHS c6 lién hé v6i quan chung bat budc phéi c6 mét Chuong trinh
Ti€p can Ngon ngit bao gom day du chinh sach LEP ciia DHS duoc thiét 1ap trong chuong trinh
nay.

Pé chuan bi cho Chuong trinh LEP nay, mdi Bo phan di bat dau xem xét nhitng cach thire dé c6
theé:

e Tang cuong hoat dong cung cép dich vu dich thuat nhu 1a mgt bd phan thong thuong ctia
viéc thuc hién cac chuong trinh va tac vuy;

e Tang cuong viée tiep xuc v4i nhom dan s6 LEP dé cung cap thong tin vé cac chuong
trinh an ninh ndi dia;

e Theo dbi sau khi tiép xtc véi nhitng ngudi LEP dé xac dinh nhu cau vé dich vu ngon ngi
hién tai cling nhu trong tuong lai.

e St dung tai liéu "Toi noi tiéng" ciia CRCL dé dé dang xac dinh ngon ngit ma ngudi LEP
dung khi ti€p xuc véi ho;

e Han ché sir dung nguoi nha, ban be hoac nguoi khac c6 lién hé voi nguoi LEP, néu co chi
trong nhitng trudng hop hiém va doi véi thong tin khong can thiét;

e Huan luyén va huéng dan nhan vién vé cac yéu cau ti€p can ngoén ngit, cach thue tiép can
cac dich vu ngdén ngit san c6 va céach thirc lam viéc voi thong dich vién; va

e Tham khao y kién ctia nhitng nguoi ¢6 quan tdm bén ngoai dé 1én ké hoach cho cac dich
vu ngon ngitr trong tuong lai.

Cac B phan da va dang thyc hién cac hoat dong nay trong cac tac vu ciia minh. Phan trinh bay
cac hoat dong tiép can ngdn ngit hién c6 va du kién s& duge mé ta trong phu luc caa Chuong
trinh LEP.

Thong tin lién lac

Nguoi dan c6 thé lién lac v6i CRCL qua crel@dhs.gov hodc goi dién thoai theo cac sé dudi day
de biet thém chi tiét vé cac dich vu ngdn ngir va cac hoat dong co lién quan cua DHS.

CRCL xem xét va tham dinh cac thong tin 1ién quan dén su lam dung cac quyén va tu do dan su,
diéu tra viéc ky thi dua trén sac toc, dan toc hodc t6n gido, do cac nhan vién va vién chirc ctia Bo
An ninh N6i dia vi pham. Diéu nay bao gom thong tin lién quan dén viéc khong duoc phép tiép
can c6 y nghia cac chuong trinh, hoat dong hoac dich vu cua DHS vi 1y do ¢6 kha nang Anh ngir
han ché.

Dé ndp don khiéu nai véi CRCL, nguoi dan co the tai va dién don khiéu nai tiy chon réi e-mail
to1: crel@dhs.gov, hodc e-mail mo ta chi tiét cac sy kién c6 lién quan.
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Chung t6i chap nhan don khiéu nai viét bang cac ngon ngir khic ngoai tiéng Anh:
e Tai don bang tiéng Anh (PDF — 7 trang, 212 KB)
o Ay ) Gl sl Jyesil baxa) — Tiéng A-Rap (PDF — 7 trang, 212 KB)

e Cliquez ici pour télécharger ce formulaire en francais — Tiéng Phéap (PDF — 8 trang,
234.77 KB)

e Klike la pou telechaje fom sa a an Kreyol Ayisyen — Tiéng Creole & Haiti (PDF — 7
trang, 211.31 KB)

e Clique aqui para fazer o download deste formulario em portugués - Tiéng Bd-daol
nha (PDF — 8 trang, 223.98 KB)

e [llenKHUTE MBINILIO 31€Ch, YTOOBI 3aTPY3UTHL OTY (OPMY Ha PYCCKOM si3bIKe — Tiéng
Nga (PDF — 8 trang, 386.45 KB

o sttt T ARFEKAYH SR — Tiéng Hoa Gian thé (PDF — 7 trang, 434.82 KB)

e Halkan riix si aad u soo degsato foomkan 0o af Soomaali ah — Tiéng Somali (PDF — 8
trang, 219.88 KB)

e Haga clic aqui para descargar este formulario en espaiiol — Tiéng Tay Ban Nha (PDF — 7
trang, 209.31 KB)

e BAim vao day dé tai miu don nay bing tiéng Viét — Tiéng Viét (PDF — 7 trang, 292.02
KB)

Quy vi co thé tim hiéu thém chi tiét vé cach ndp don khiéu nai véi CRCL tai trang mang
www.dhs.gov/crcl hoac goi truc tieép cho CRCL theo mdt trong nhitng so dién thoai dudi day.

Nop don khiéu nai hodc lién lac véi CRCL bang cach khac:

e Guri qua dudng buu chinh: (cach nay c6 thé can dén 20 ngay lam viéc)
Department of Homeland Security
Office for Civil Rights and Civil Liberties
245 Murray Lane, SW
Building 410, Mail Stop #0190
Washington, D.C. 20528

e Dién thoai:
bia phuong: 202-401-1474
Dién thoai mién phi: 1-866-644-8360
S6 TTY dia phuong: 202-401-0470
S6 TTY mién phi: 1-866-644-8361


www.dhs.gov/crcl



