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Thong diép cia Bo truéng

T6i han hanh duoc chia sé véi quy vi vé ké hoach Tai khoa 2012 cua Bo An ninh Noi dia
(Department of Homeland Security, hay DHS) nham cung cap su tiép can c6 ¥ nghia cac chuong
trinh va hoat dong an ninh néi dia cho nguoi c6 tiéng Anh han ché. Tai DHS, ching ti nhan
thirc rd tam quan trong trong viéc giao tiép hiru hiéu ddi vai tat ca moi nguoi, chir khdng chi véi
ngudi biét noi tiéng Anh, trong nhiéu linh vuc hoat dong cua ching toi.

Trong tai khéa 2011, DHS da xuc tién danh gia cac nhu cau va dich vu ngén ngit hién cé. Trong
nhitng vi du vé dich vu ngdn ngit hién cé do Bo cung cap va dugc mé ta chi tiét trong chuong
trinh dinh kém, d6 13 quy dinh dac biét cua Cuc Quan thué va Bao vé Bién giéi Hoa Ky (U.S
Custom and Border Protection, hay CBP) yéu cau tat ca Nhan vién Tuan tra Bién gigi va vién
chac CBO lam viéc doc bién gigi Tay Nam phai noi duoc tiéng Tay Ban Nha thuc dung. Bong
thoi, Cuc Dich vu Cong dan va Di trd Hoa Ky (U.S. Citizenship and Immigration Services) cung
cap théng tin da ngdn ngit vé thu tuc dinh cu va nhap tich va Cuc An ninh Van tai
(Transportation Security Administration) ¢ cac ban chi dan viét bang tdm ngdn ngit khac nhau.
Ngoai ra, Co quan Quan ly céc Tinh huéng Khan cap Lién bang (Federal Emergency
Management Agency, hay FEMA) cling cung cap tai liéu da ngdn ngir cho nan nhan thién tai, co
rat nhiéu trang mang viét bang nhiing tiéng khac ngoai tleng Anh va huén luyén nhan vién Tro
giup Nan nhan Thién tal cach xéac dinh va dap tng nhu cau ngon ngtr tai cac vung bi anh huong.
Cac vi du nay va v sb nhitng vi du khéac ching té sw cam két cia Bo trong viéc dam bao su tiép
can ngbn ngit phi hop trong tit ca cac hoat dong ciia minh.

Tuy nhién, ¢ nhimg budc bé sung DHS c6 thé thuc hién dé cai tién su giao tiép voi ngudi ¢6
kha nang Anh ngit han ché. Chuong trinh Tiép can Ngdn ngir cia DHS, duogc dic két tir kinh
nghiém va chuyén mon cua nhan vién trong khap B¢ cling nhu nhimg dong gop bén ngoai cua
nhimg nguoi quan tam dai dién cho nhiéu cong ddng khéac nhau trén toan qudc, thiét 1ap mot
khuon khé 1am viéc nhim tang cuong Viéc tlep can céc dich vu va hoat dong DHS cho nguoi ¢
trinh do Anh ngit han ché.

Chuong trinh Tiép can Ngdn ngir dé rang:

Chinh sach ciaa DHS la trg gitip kip thoi dich vu ngdn ngir c6 chat lwgng cho ngudi
c6 kha niang Anh ngir han ché dé ho c6 thé tiép can mat cach c6 y nghia cac tic vu,
dich vu, hoat ddng va cic chwong trinh hé tro' méi khu vurc muc tiéu An ninh Noi
dia. Do d6, cac B phan ciaa DHS can thiét 1ap dich vu tiép can ngdn ngir trong ké
hoach lam viéc va chién lwgc thuong nhit, xac dinh va dich tai li¢u quan treng sang
cac ngon ngir thwong gap nhét, cung cap dich vu thong dich néu cin va giao duc
nhan vién Ve trach nhiém tiép can ngdn ngir va cach sir dung nhirng nguén tiép can
ngdn ngir sin co.

Trong nam t6i, m&i B phan cua DHS (dii 12 bo phan tac nghiép hay bo tro) c6 lién hé voi quan
ching deu bat bugc phai hoan tat ké hoach tiép can ngén ngir cua riéng minh dé thuc hién chinh
sach do.



Chng t6i tran trong y kién cta quy vi. Vui 1ong gii moi y kién hozc thic mic gi ¢d thé gidp ich
cac chuong trinh ctia cac Bo phan DHS hién dang duoc thuc hién téi Van phong Dan va Tu do
Dan sy quyén (Office for Civil Rights and Civil Liberties, hay CRCL) theo dia chi
crcloutreach@dhs.gov hoic vao trang mang www.dhs.gov/crcl dé biét thém chi tiét.
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