Huwoéng din danh cho cac Té chire nhan Tro giip Tai chinh Lién bang Lién quan dén
Piéu khoan VI Ngiin cAm Phan biét Poi xir vi Ngudn goc Qudc gia c6 Anh huong dén
Nguoi ¢6 Trinh d9 Anh ngir Han ché
(Huéng din LHP DHS)

Boi canh

Theo yéu cAu cua Sic 1énh Hanh phap 13166, “Cadi tién su Tiép cdn cac Dich vu cho Nguwoi c¢6 Trinh dé
Anh ngi Han ché” (ngay 11 thang Tam nam 2000), DHS (Department of Homeland Security, hay
B6 An ninh Noi dia) d4 thuc hién ban thao huéng dan té chirc nhan tro gitip tai chinh lién bang
bang cach cung cip su tiép can co ¥ nghia cho nguoi ndp don va nhimg ngudi thira ké cua ho, 1a
nhitng ngudi cé trinh d6 Anh ngir han ché (Limited English Proficient, hay LEP). Tap huéng dan
DHS nay duoc thyc hién theo md hinh huéng dan tuong tu do Bd Tu phéap 4n hanh vao nam
2002; tap hudng dan nay sip duoc dang trong SO Pang ky Lién bang voi thoi han phé binh 14 30
ngay. Hudng dan dugc dé nghi khong co tu cach quy chuan rang budc phép 1y, ma dung hon do
la nhiing 161 giai thich ctua co quan vé cac yéu céu trong viéc diéu hanh. Huéng dan nay giai
thich rang trong mot sO truong hop nao d6, khi t chirc khdng bao dam dugc cho ngudi LEP ¢
thé huong cac quyén loi hodc tham gia c6 hiéu qua cac chuong trinh va hoat dong do lién bang
trg gidp, t6 chirc c6 thé vi pham diéu luat ngin cam phan biét dbi xtr vi ngudn gbc quoc gia,
chiéu theo Piéu khoan VI cta Sic luat Dan quyén (Piéu khoan VI) va cac quy chuan ma DHS
dang thyc thi.

Hudng dan LEP 1a huéng dan danh cho t6 chirc nhan tro gitp tai chinh lién bang dé gitip ho co
thé 1am tron nghia vu trong viéc cung cap "su tiép can c6 ¥ nghia" cho nhitng nguoi LEP ma ho
phuc vu hodc ¢ gdp qua cac chuong trinh cia ho. Pé xéac dinh khi nao nén cung cip dich vu hd
trg ngdn ngi, t6 chirc nén xem xét bon yéu td:

1. Con sb hodc ty 1€ nguoi LEP hoi du diéu kién duoc phuc vu hoac td chure 6 thé gap;

2. sblan to chuc gip cac ca nhan LEP;

3. ban chit va tim quan trong cua chuong trinh, hoat dong hoac dich vu dugc cung cfip;
va

4. nguédn tro gitip sin co6 cho to chire va phi ton cung cép dich vu ngén ngir.

Céc co quan khac c6 4n hanh tdp hudng din danh cho cac t6 chirc nhan trg giup tai chinh lién
bang gém c6: Bo Thuong mai, B§ Gido duc, B§ Nang lugng, BO Y té va Dich vu Nhan sinh
(HHS), Cuc Nha & va Phat trién D6 thi (HUD), Bé Lao dong, Bo Noi vu, Bd Ngoai giao, Bo
Giao théng, B Tai chinh, B4 Cyuu chién binh, Cuc Bao vé Moi truong (EPA) va Bo Tu phap.

Tap Huéng dan LEP DHS dang duogc dang trong S6 Dang ky Lién bang véi thoi han phé binh la
30 ngay. Mét khi CRCL (Office of Civil Rights and Civil Liberties, hay Van phong Déan quyen
va Ty do Dén su) nhan duogc 161 binh, cac 10 binh nay s& duoc duyét xét, trao dbi va dé cap dén
trong van ban sau cung dugc ding trong S6 Pang ky Lién bang. CRCL duy kién 14 viéc 4n hanh
tap huéng din nay s& nhan it nhiéu chi ¥ ctia gidi truyén thong va cong chiing. CRCL s& san
sang tra 101 cac cau hoi va tro giup ky thuét lién quan dén tap hudng dan.



Viéc phat hanh bao céo nay duoc thuc hién thé theo 1i khuyén nghi cia GAO (Government
Accountability Office, hay Van phong Trach nhiém Giai trinh Nha nuéce) trong mét bao cao
dugc phat hanh vao thang Tu nam 2010, GAO 10-91, Tiép cin Ngon ngii: Cac co quan chon loc
CO thé cdi tién Dich vu danh cho Nguoi c6 Trinh do Anh ngit Han ché,. Bao co nay dugc DHS
tong hop va hoan tat dé phat hanh Huéng din LEP.

Pé cwong cia Huéng din LEP DHS

I. Gidi thiéu
Cung cap boi canh cua nguoi LEP song tai Hoa Ky va su can thiét cua viéc cung cap su ti€p can
c6 y nghia dé ho stir dung cac dich vu cta chinh phu.

II. Quyén phép ly
Ban thao vé Dicu khoan VI cua Séc luat Dan quyén nam 1964, quyét dinh ctia Ti cao Phap vién
trong vu Lau chong Nichols, va Sac 1énh Hanh phap 13166.

I11. Hudng dan nay anh hudéng nhitng ai?
Cung cap vi du vé céc t6 chirc nhan ho trg cua DHS

e S ctru hoa dia phuong va tiéu bang;

e S0 canh sat dia phuong va tiéu bang;

e Céc cuc quan 1y cép ctru dia phuong va tiéu bang

e Cac co quan chinh quyén dia phuong va tiéu bang, ciing voi mot sb t6 chirc khong vu loi
tu nhan c6 du kha nang nhét dinh, khi ma ho nhan trg giup chiéu theo Tuyén bd ¢6 tham
hoa hodc Tuyén bé c6 tinh trang khan cap ctia Tong thong;

e M0t sb co quan khong vu loi nhét dinh nhan tro cép cua Chuong trinh Cung cép Noi Tam
trd va Thuc pham Khan cdp (Emergency Food and Shelter Program);

e Gidi chirc giao thong cong cong va quan ly vung do thi ¢6 tang cuong dich vu khan cap
dia phuong, kha nang cua cac co quan phong chdng va dap ng trong viée chuén bi va
phan tng trude moi de doa khung bd hodc cac trudng hop khan cip khac;

e Céc Ddi Phan u:ng Khan cép cua Cong dong (Community Emergency Response Teams,
hay CERT), ¢6 thuc hién cic chuwong trinh huan luyén va cac hoat dong khac nham ting
cuong mirc chuén bj cua ¢4 nhan, cong dong, gia dinh va ¢ noi lam vi¢c;

e Nha ti va co so giam cdm c6 chtra ngudi bi Cuc Nhap cu va Cudng ché Thué quan Hoa
Ky (Immigration and Customs Enforcement, hay ICE) tam gii;

e Céc chuong trinh an toan trén thuy loi voi su tro gitp cta Canh sat Bién (Coast Guard);

e CAc t6 chuc, ca nhan c6 nhan su huan luyén chuyén mén qua Trung tim Huén luyén
Nhan vién Cong luc Lién bang (Federal Law Enforcement Training Center, hay FLETC);
va xe buyt Intercity chay cac tuyén giita cac thanh phd.

IV. Ai 12 ngudi o trinh dd Anh neir han ché?

Giai thich thé nao 1a c6 Trinh do Anh nglr Han ché va cho vi du.

V. Lam cach ndo t6 chitc nhan tro gitip tai chinh lién bang xac dinh dugc pham vi trach nhiém
cung cip cac dich vu LEP ciia minh?

Ban thao vé cach phan tich bon yéu t6 ma t chirc nhan tro gitip tai chinh lién bang c6 thé sir
dung dé xéc dinh loai dich vu ngon nglt nao la can thiét.




1) Con sé hodc ty 16 ngudi LEP hoi du diéu kién duoc phuc vy hodc t6 chire rat c6 kha
nang gap;

2) s6 lan cac ca nhan LEP c6 tiép can v6i chuong trinh;

3) ban chit va tam quan trong ctia chuong trinh, hoat dong hoic dich vu duoc cung cap
trong doi song cua nguoi tham gia chuong trinh hay hoat dong; va

4) ngudn tro gitp san co cho td chirc va phi tn.

. Chon lya cac dich vu hd tro ngdn ngit
G|a1 thich rang cac t6 chirc nhan tro gitp tai chinh lién bang c6 hai phuong phap chinh aé cung
Cap cac dich vu hd trg ngdn ngii—aua cac dich vu ngdn ngir néi hoic viét—va bao gom cac yéu
t6 can dugc xem xét trong céach lya chon cac dich vu, vi du nhu kha nang cua thong dich vién.

VII. Cac yéu t ciia mot ké hoach ¢ hiéu qua vé su hd tro ngdn ngit cho nguodi LEP

Giai thich rang sau khi hoan tat giai doan phan tich bén yéu t6 va quyét dinh cac loai dich vu hd
trg ngdn ngir nao 1a thich hop, cac to chirc nhan tro gitp tai chinh lién bang can phat trién mot ké
hoach thyuc thi nham dap ung cac nhu cau da duoc nhan dinh trong cong déng LEP ma ho phuc
vu. Phan ndy ciing trinh bay céc tiéu phan ma cac t6 chirc ¢6 thé dua vao ké hoach LEP ctia ho.

VIII. N& luc tuan thi tu nguyén
Giai thich muc tiéu dat sy tuan thu tu nguyén va cac co ché thi hanh.

IX. Ap dung cho mdt s6 thanh phéan t6 chirc nhan tro gitip tai chinh lién bang cu thé

Giai thich rang tat ca té chtrc nhan tro cap tai chinh lién bang do DHS cung cap phai 1am tron
nghia vu ctia ho, phai xuc tién thi hanh nhiing budc hop 1y dé bao dam 1 ngudi LEP c6 thé tiép
can cac chuong trinh va hoat dong. Ngoai ra, phan nay ghi rd 1a trong bdi canh 1én ké hoach va
dap ung trong trudng hop khan cap, y té va an toan, di tra va cac 1y do giam gilr khac va cac hoat
dong bdo vé€ an ninh — khi ma c6 kha néng xdy ra hau qua nghiém trong hon néu khong c6 trg
gilip ngdn ngit — DHS s& diéu tra tim ching c6 dé chirng minh rd rang 14 cac to chirc nay ¢6 tién
hanh nhitng budc hop 1y dé bao dam su tiép can c6 y nghia d6i voi nguoi LEP.
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