Phan Biét b

Pham Ph

x0 cla mdt s6 hodc tat ca cac chwong trinh clia doanh nghiép, to chirc, hodc
van phong noi quy vi dang doc ap phich nay. Trung Tam Dan Quyén (Civil Rights
Center) (dwoc goi la “CRC”), thuéc B6 Lao Dong Hoa Ky (U.S. Department of Labor),
phu trach viéc gidm sat nhiéu diéu luat trong sb nay.
Cho du quy vi & mdt khach hang mudn hodc can duoc phuc vu; mét nhan vién ctia mot

Luét phap lién bang bdo vé quy vi va nhitng ngudi khac, trwdc sw phan biét doi

doanh nghiép, to chirc, hodc van phong; mét ngudi xin viéc; hoac mét ngudi cua céng
chung déu khdng quan trong. Néu quy vi cé lién hé véi mét chwong trinh dwoc chi phdi b
mot trong cac diéu luat nay, chwong trinh d6 khéng dwoc phan biét déi xtr ddi véi quy vi.
CRC d4 thiét ké ap phich nay dé giai thich:

* quyén loi ctia quy vi la gi, va

» quy vi cia thé ndp don khiéu nai & dau néu quy vi cho rang diéu luat nay da bi vi pham.

Nhirng kiéu phan biét doi x&r nay la vi pham phap luat

Mot chwong trinh bi chi phoi béi mot troqg cac diéu luat q’é néi & phan trén cua ap
phich nay khdng duoc phép phan biét doi xtr dwa trén bat ky co sé& (kiéu phan biét
doi x&r) nao sau day:

Péi v&i khach hang, ng vién, nhan vién va céng chang:

 chung téc
* mauda

+ xuatxt quocgia -« khuyét tat ‘
* ton giao * |ién két hoac niém tin chinh tri

* Qigitinh
. tudi tac

Chi ddi v&i khach hang:

* tw cach cong dan hoac tw cach lam viéc hop phap tai Hoa Ky

» nam trong bat ky chwong trinh nao cé dwoc mot loai “hd tro tai chinh” cu thé cua
chinh phu Lién Bang theo mét diéu luat cu thé (Pao Luat Pau Tw Lwc Lwong Lao
Dong (Workforce Investment Act))

Téi co thé nép don khiéu nai vé hanh vi phan biét doi xt¢ bang cach nao?

Néu quy vi cho rang:

 mdt chwong trinh ctia doanh nghiép, t6 chirc, hodc van phong nay da phan biét
ddi xtr déi v&i quy vi, hodc dbi véi bat ky nhdm ngudi cu thé ndo, va

« kiéu phan biét dbi xtr ma quy vi cho 1a da xay ra nam trong danh sach quy vi sé
thay & noi khac trong ap phich nay, thi quy vi co quyén ndp don khiéu nai vé
hanh vi phan biét dbi x.

Co thoi han dé ndp don khiéu nai khong?

C6. Quy vi phai ndp don khiéu nai vé hanh vi phan biét déi xt trong vong 180
ngay ké tlr ngay xay ra hanh vi phan biét déi xtr. Nguwdi duy nhat cé thé cho phép
quy vi ndp don khiéu nai tré 13 Giam Déc cia Trung Tam Dan Quyén (CRC), tai
Washington, DC. Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai sau khi ¢d hanh vi phan biét
dbi xt trén 180 ngay, quy vi phai gtri don cho Giam Ddc ciia CRC giai thich ly do
quy vi ndp don khiéu nai tré va xin phép. Tim dia chi cia CRC trén ap phich nay.

Bon khiéu nai phai gdom co6 néi dung gi?

Pon khiéu nai phai dwoc 1ap bang van ban. N6 phai gém cé théng tin sau day:

« Tén cua quy Vi

 Dia chi cua quy vi

« Chir ky cua quy vi

« Tén va dia chi clia chuwong trinh, doanh nghiép, td chirc, hodc van phong ma quy
vi cho & da phan biét déi xtr dbi v&i quy vi hodc d6i véi mot nhdm ngudi cu thé

» Ngay ma quy vi cho la da xay ra hanh vi phan biét dbi x.

« Kiéu phan biét dbi xr ma quy vi cho 1a lién quan dén trudng hop nay (vi du nhw
chling toc, gidi tinh, khuyét tat, tudi tac).

« Tén cua bat ky ai lién quan dén viéc phan biét déi xtr do, ké ca bat ky nhan
chirng nao.

Quy vj cling phai gidi thich nhirng gi da xay ra va ly do khién quy vi cho rang da xay

ra hanh vi phan biét dbi x.

T6i c6 phai tw ndép don khiéu nai khéng?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua mot “dai dién.” Pai dién cla quy vi cé thé la
mot luat sw, thanh vién gia dinh, mét céng tac vién xa héi, ngwdi quan ly céng doan,
hodc bat ky ai khac quy vi chon ndp don gitp quy vi. Néu ngudi dai dién nop don
khiéu nai cho quy vi, phai cé ba ndi dung sau day trong don khiéu nai.

» Dau tién, tén cla ngwdi dai dién clia quy vi phai cé trong don khiéu nai.

« The hai, don khiéu nai phai cho biét dai dién ctia quy vi ndp don khiéu nai gip quy vi.
« Thr ba, quy vi phai tw minh ky tén vao don khiéu nai.
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Toi co thé ndp don khiéu nai & dau? ,
Quy vi cé thé chon mot trong hai dia diem c6 the dé ndp don khiéu nai.

Céap tiéu bang hoéc dia phwong. Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai & cap tiéu
bang hoac dia phwong, sau day la théng tin lién hé cta van phong phu hop:

[CHEN VAO CHO TRONG NAY PIA CHI VA THONG TIN LIEN HE KHAC
PE NOP DON KHIEU NAI O CAP TIEU BANG HOAC BIA PHUONG]

Trung Tam Dan Quyén clia chinh ph Lién Bang. Néu quy vi muon nop don khiéu
nai cho Trung Tam Dan Quyén, vui ldong g¥i dén dia chi nay:

U.S. DEPARTMENT OF LABOR
CIVIL RIGHTS CENTER

200 CONSTITUTION AVE. NW
ROOM N4123

WASHINGTON, DC 20210

Néu quy vi co bat ky thac mac nao, quy vi co thé lién hé CRC qua dién thoai hodc
thw dién tu:

bién thoai: (202) 693-6500
TTY/TDD: (202) 693-6516 (telefon za gluhe i nagluhe)
Thuw dién tr: CivilRightsCenter@dol.gov

Hoac truy cép trang web ctia CRC:
http://www.dol.gov/oasam/programs/crc

Gi® |am viéc ctia CRC 1a tir 9 gioy sdng dén 5 gid chiéu, Gie» Mién Déng (Eastern
Time).

Toi ¢6 can phai str dung mét mau don dac biét dé nép don

khiéu nai khng?

« Néu quy vi ndp don khiéu nai cho CRC, ban dau quy vi khéng phai st dung mét
méau don d&c biét. Quy vi chi can dam bao glvi cho ching téi tat ca théng tin trén
danh sach & muc “Don khiéu nai phai gém c6 ndi dung gi?” trong ap phich nay.
Nhwng néu quy vi khdng st dung mau don cla ching t6i, ching ti sé yéu cau
quy vi dién vao moét ban mau don trwde khi ching toi bat dau x& ly don khiéu nai
cua quy Vi.

« Néu quy vi mubn ndp don khiéu nai & cap Tiéu Bang hoéc dia phwong, ban dau
quy Vi cling khéng can phai st dung mdt mau don déc biét. Nhwng van phong
noi quy vi ndp don cling ¢ thé yéu cau quy vi dién vao moét hodc nhiéu mau don
trwdre khi nhan vién cla ho bat dau giai quyét don khiéu nai cta quy vi. Vui Idng
st dung thong tin li&n hé bén trén dé kiém tra véi van phong do.

Toi c6 thé lay mét ban mau don khiéu nai cua CRC & dau?

* Quy vj co thé str dung Internet dé in mau don khéng? Quy vi cd thé sir dung
Internet dé in mau don khdng? Néu co, trang web ctia CRC ¢6 cac ban mau don
khiéu nai tai:
http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/ClIFmain.htm

« Néu quy vi khdng thé sir dung Internet dé in mau don, quy vi c6 thé nhan mét ban
mau don khiéu nai ctia CRC bang mét trong cac cach sau day:

o Quy vi c6 thé giri thw cho CRC xin mét ban mau don. Tim dia chi givi thw cla
CRC trén ap phich nay.

o Doanh nghiép, to chirc, hodc van phong noi quy vi dang doc ap phich nay sé co
thé cung cap mét ban mau don cho quy vi.
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