
ករេរ  សេអ ង គ     ើ   ើ   ឺ្របឆ ង    ំ េទន ង ឹ ចបប    !់ 

្រត វយល ដ ង   ូ   ់ ឹ អ ព  ំ ីស ទ   ិ ធិរបស    ់េǎកអ ក ន ! 

ចបប់សហព័នធ ករពរដល់េǎកអនក េហើយនិង្របជពលរដ្ឋេផƞងេទៀតអំពីបញ្ហ ករេរ ើសេអើងេចញពីកមមវធិីករងរ អងគករ 
ឬ ករយិល័យមួយចំនួន ឬ ទងំអស់ែដលេǎកអនកកំពុងǕននូវប័ណ្ណ្របកស ឬ ឯកǒរផƞព្វផǜយេនះ។    
មជឈមណ្ឌ លទទួលបនទុកសិទធិពលរដ្ឋ (ែដលេគǒគ ល់ ឬ េȄកត់ថ៖ “CRC”) ៃន្រកសួងករងរសហរដ្ឋǕេមរកិ មនបនទុក
េមើលករខុស្រតូវេលើបញ្ហ ចបប់អស់ទងំេនះ។     
 
Ǐមិនមនបញ្ហ អ្វីេទ ្របសិនេបើេǎកអនកជអតិថិជនមន ក់ែដលមនបំណងចង ់ឬ ចបំច់្រតូវករេសǏកមម និេយកជកិ
បំេពញករងរមន ក់របស់្រកុមហុ៊ន អងគករ ឬ ករយិល័យ មនុសƞមន ក់ែដលƽក់ពកយេសនើសំុករងរ ឬ សមជិក/

សមជិកែផនកǒធរណៈ។    ្របសិនេបើេǎកអនកមនទំនក់ទំនងជមួយនឹងកមមវធីិមួយែដលមនធនǍប់៉រងេƽយចបប់
ǁមួយេនះ កមមវធីិេនះមិនǕចេរ ើសេអើង្របឆងំនឹងេǎកអនកបនេទ។     
 
CRC បនេរៀបចំនូវប័ណ្ណ្របកសេនះេឡើង ្របេយជន៍ពនយល់ដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

 អ្វីែដលសិទធិេǎកអនកមន េហើយនិង 
 ទីកែន្លងែដលេǎកអនកǕចƽក់ពកយបណ្ដឹ ងបន ្របសិនេបើេǎកអនកេជឿជក់ថ ចបប់េនះ្រតូវបនេគបំពន។

 

្របេភទៃនករេរ  ងេអ ង    ើ   ើ ទ ងេនះ គ   ំ      ្ឺរបឆ ង    ំ  ឬ ផ  យ   ទុ េទន ង ឹ ចបប     ់
កមមវធីិមួយែដលសថិតេនេ្រកមចបប់្រតឹម្រតូវដូចែដលបនេលើកេឡើងេនខងេដើមបំផុតៃនប័ណ្ណ្របកសេនះ មិនមនករអនុញញ តិឲយេរ ើសេអើង

េលើមូលƽ្ឋ នǁមួយដូចខងេ្រកមេនះេទ (្របេភទៃនករេរ ើសេអើង): 

ចំេពះអតិថជិន េបកខជន (អនកƽក់ពកយសំុ) នេិយជិក និង ពលរដ្ឋទូេទ: 

 ព ជǒសន  ូ     ៍
 វណ ៈ  ្ណ (ពណ   ៌ សមប រ   ុ )  
 េដ ម  ើ ក េណ ត ំ  ើ  ជនជត      ិ  
 ǒសន 
 ព ករភព ិ     
 ទ នក ទ នង ំ  ់ ំ  នេយបយ ឬ ជ េនឿ           ំ    
 េភទ   
 Ǖយ   ុ 
ស្រមប     ែ់តអត ថ ជន  ិ ិ  ែតប  េǁ ះ ៉ុ  ្ណ   
 ស ទ   ិ ធិពលរដ     ្ឋ ឬ ǒ នភព ថ    េធ  ករងរ  ្វើ    ្រសបចបប       េ់នសហរដ     ្ឋǕេមរ  ក     ិ   
 េƽយស  ត ថិ ជែផ ក  ន ម យ ួ ៃនកម វ  ធ ទ ងǔយ  ម  ិ ី  ំ   ǁែដលទទ ល  ួ បន្របេភទ “ជ ន យ ំ ួ ជក ǎក    ់  ់” អ ព  ំ ីរƽ ភ បល  ្ឋ  ិ  សហព ន     ័ ធេ្រកមចបប    ់
ម យ ួ ដ  ជ៏ក ǎក    ់  ់ (ចបប    វ់  ន េយគ  ិ ិ   េល   ើកម  ងករងរ  ្ល  ំ     )  

េត   ើខ    ញុ ំǕចƽក ពកយ បណ  ង  ់      ្ដឹ  ម យ ួ ស  ព  ្ដី ីបញ   ្ហ ករេរ  សេអ ង    ើ   ើ បនយ ង  ៉ ដ ច ូ េម   ្ដច? 
កនុងករណីែដលេǎកអនក គិតេឃើញថ: 

•  កមមវធិមីួយៃនករងរេនះ អងគករ ឬ ករយិល័យមួយបន្រប្រពឹត្តករេរ ើសេអើង្របឆងំនឹងេǎកអនក ឬ ្របឆងំេទនឹង្រកុមមនសុƞǁ

មួយជក់ǎក់ និង  

• ្របេភទៃនករេរ ើសេអើងែដលេǎកអនកគិតេឃើញថ បនេកើតមនេឡើងេនះ សថិតកនុងបញជ ីែដល 

េǎកអ ក ន ន ង ឹ ្រត វ  ូ ែស ងរក  ្វ   កែន ង   ្ល េផƞងេទៀតេនេល   ើប ណ  ័ ្ណ្របកសេនះ 
1
បន ប   ទ  ់មកេǎកអ ក ន មនស ទ   ិ ធិƽក   ់ពកយបណ  ង  ្ដឹ  ស  ព  ្ដី ីបញ   ្ហ ករេរ  សេអ ង    ើ   ើ េនះបន។. 

េត   ើមនក្រម ត    ិ េពលេវǎេទ ស្រមប        ក់រƽក     ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  េនះ?   
បទ/ចស(ពិតǁស់!)។    េǎកអនក ្រតូវែតƽក់ពកយបណ្ដឹ ងមួយស្ដីពីករេរ ើសេអើងកនុងរយៈេពល 180ៃថងចប់ពីៃថងែដលករេរ ើសេអើងេនះ

េកើតមនេឡើង។    មនែតមនុសƞមនសុƞមន ក់បុ៉េǁ្ណ ះែដលǕចអនុញញ តិឲយេǎកអនកƽក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េǎកអនកយឺតយ៉វ គឺនយក

មជឈមណ្ឌ លទទួលបនទកុកិចចករសិទធិពលរដ្ឋ (CRC) េន Washington, DC។    កនុងករណីែដលេǎកអនក ចង់ƽក់ពកយបណ្ដឹ ងស្ដីពីបញ្ហ

ករេរ ើងេអើងេនះេ្រកយរយៈេពល 180ៃថង េǎកអនក្រតូវែតសរេសរលិខិតេទកន់នយក CRC េƽយពនយល់អពំីមូលេហតុែដលេǎកអនកទទួល

បនករអនុញញ តិƽក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េǎកអនកយឺតេពល េហើយេសនើសំុករអនុញញ តិ។    សូមរកេមើលǕស័យƽ្ឋ នរបស់ CRC េនេលើប័ណ្ណ

្របកសេនះ។ 

េត   ើពកយបណ  ង  ្ដឹ  េនះ គ រ     ួ សរេសរបញ  ល  ចូ  ន វ ូ អ   ្វីខ ះ ្ល ?   
ពកយបណ្ដឹ ងេនះ ្រតូវែតទទួលបនករបំេពញជǎយល័កខអកƞរ (ឬ ផ្លវូករ)។    ពកយបណ្ដឹ ង គួរសរេសរបញចូ លនវូខ្លឹមǒរដូចខងេ្រកមេនះ 

• េឈម ះរបសេ់ǎកអនក  

• Ǖស័យƽ្ឋ នរបស់េǎកអនក  

• ហតថេលខរបស់េǎកអនក  

• េឈម ះ និង Ǖស័យƽ្ឋ នរបសក់មមវធីិ កែន្លងករងរ អងគករ ឬ ករយិលយ័ែដលេǎកអនកគិតេឃើញថបនបេងកើតឲយករេរ ើសេអើង្របឆងំេទនឹងេǎក

អនក ឬ ្របឆងំេទនឹង្រកុមមនុសƞǁមួយដជ៏ក់ǎក់   

• កលបរេិចឆទែដលេǎកអនកគិតេឃើញថករេរ ើសេអើងេនះបនេកើតមនេឡើង។   

• ្របេភទននៃនករេរ ើសេអើងែដលេǎកអនកគិតេឃើញថ មនជបព់ក់ពន័ធេនកនុងករណីេនះ (ឧទហរណ៍ៈ ជតិǒសន ៍េភទ ពិករភព Ǖយ)ុ។     

 េឈម ះរបស់មនុសƞទងំǔយǁែដលមនជប់ពក់ព័នធេនកនុងបញ្ហ ៃនករេរ ើសេអើង ែដលមនជǕទិ៍ៈ ǒកƞីននែដលបនេឃើញផទ ល់។ 

េលើសពីេនះ េǎកអនក្រតូវែតពនយល់អំពីអ្វីែដលបនេកើតមនេឡើង នងិ អំពីមូលេហតុែដលេǎកអនកគិតេឃើញថមនបញ្ហ ករេរ ើសេអើងេនះ

េកើតមនេឡើង។ 

េត   ើខ    ញុ ំ្រត វ  ូ ƽក   ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  េនះេƽយខ  ន ្លួ ឯងផ ល  ទ  ឬ់?   
េǎកអនក Ǖចនឹងƽក់ពកយបណ្ដឹ ងេនះបនǂមរយៈ“មនសុƞតំǁង។”   តំǁងរបស់េǎកអនក Ǖចជអនកចបប់(េមធវ)ី សមជិក

សមជិកកនុង្រគួǒរ អនកេធ្វើករងរសងគម អនកបេ្រមើករងរកនុងសហជីពមន ក់ ឬ អនកǁមន ក់េផƞងេទៀតែដលេǎកអនកសេ្រមចជេ្រមើសេរ ើសឲយ

                                                                                    

1  បញ    ជ េីនះ ្រត វ      ូ បនេគេȄថ៖ “្របេភទៃនករេរ  សេអ ង    ើ   ើ ទ ងេនះ គ   ំ      ឺ្របឆ ង    ំ េទន ង  ឹ ចបប ។   ់ ”  េǎកអ ក ន ង ន   ឹ ្រត វ  ូ រកេឃ ញ  ើ បញ    ជ ីេនះេនេល   ើែផ ក  ន ម យ ួ េផƞងេទៀតៃនប ណ  ័ ្ណ

្របកសេនះ។   

ƽក់ពកយបណ្ដឹ ងជំនួសខ្លួន។    ្របសិនេបើតំǁងមន ក់ ƽក់ពកយបណ្ដឹ ងជំនួសេǎកអនក ចំណុចសំខន់ទំងបីេនះ ្រតូវែតមនេនេលើបណ្ដឹ ង។: 

• ទីមួយ េឈម ះៃនតំǁងរបស់េǎកអនក ្រតូវែតមនសរេសរេនេលើពកយបណ្ដឹ ងេនះ។   

• ទីពីរ ពកយបណ្ដឹ ងេនះ ្រតូវែតនិយយេរៀបǍបថ់ តំǁងរបស់េǎកអនកនឹងƽក់ពកយបណ្ដឹ ងជំនួសឲយេǎកអនក។   

• ទីបី េǎកអនក្រតូវែតចុះហតថេលខេលើពកយបណ្ដឹ ងេនះេƽយខ្លួនឯងផទ ល់។ 

េត   ើខ    ញុ ំǕចƽក   ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  ម យ ួ បនេនកែន ង   ្ល ǁ?   
េǎកអនក Ǖចសេ្រមចចិត្តេ្រជើសេរ ើសកែន្លងមួយកនុងចំេǁមកែន្លងចំនួនពីរែដលǕចេធ្វើេទបន ្របេយជន៍ƽក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េǎកអនកបន។: 

Ǖជញ ធរថន ក់រដ្ឋ ឬ ǂមមូលƽ្ឋ ន។    ្របសិនេបើេǎកអនក ចង់ƽក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េǎកអនកជមួយǕជញ ធរថន ក់រដ្ឋ ឬ ǂមមូលƽ្ឋ ន េនះគឺ

ជព័ត៌មនទំនក់ទំនងស្រមប់ករយិល័យែដល្រតូវƽក់ពកយបណ្ដឹ ង: 
[ស ម ូ សរេសរ្រតង    ច់េន ះ   ្ល  េនះន វ ូ   

Ǖស យƽ ន  ័  ្ឋ   ន ង ិ  ព ត មន  ័  ៌  ទ នក ទ នង ំ  ់ ំ  េផƞងេទៀត 

ស្រមប     ក់រƽក ពកយ    ់   បណ  ង  ្ដឹ  ម យ ួ េនឯ 

Ǖជ ធរ  ញ   ថ ក  ន  ់រដ   ្ឋ ឬ ǂមម លƽ ន ូ  ្ឋ  ] 

មជឈមណ ល     ្ឌ  ទទ ល  ួ បន  ក  ទុ ស ទ   ិ ធពិលរដ     ្ឋៃនរƽ ភ បល  ្ឋ  ិ  សហព ន ។    ័ ធ     ្របស ន   ិ េប   ើេǎកអ ក ន ចង   ់ƽក ពកយ  ់   បណ  ង  ្ដឹ  របស    ់ខ  នេន ្លួ   មជឈមណ ល     ្ឌ  ទទ ល  ួ បន  ក  ទុ ស ទ   ិ ធិ

ពលរដ     ្ឋ ស ម ូ េមǂ    ្ត េផ    ញើǏេទកន   ់Ǖស យƽ ន  ័  ្ឋ  ដ ច ូ ខងេ្រកមេនះ៖  

្រកស ង   ួ ករងរសហរដ     ្ឋǕេមរ  ក     ិ   

មជឈមណ ល     ្ឌ  ទទ ល  ួ បន  ក  ទុ ស ទ   ិ ធពិលរដ     ្ឋ  

200 Constitution Ave. NW 

Room N4123 

Washington, DC  20210 

្របស ន   ិ េប   ើេǎកអ ក ន  មនចម ល   ង ់ǁម យ ួ  េǎកអ ក ន Ǖចទក ទង  ់  មកកន   ់ករ  យល យ   ិ  ័  CRC ǂមរយៈទ រស ព  ូ  ័ ទ ឬ ǒរេអឡ ច្រត ន ក   ិ   ូ ិ (អ  ែម ល ុ ី ៉ )បន

ǂមេលខទ រស ព  ូ   ័ ទឬǕស យƽ ន  ័  ្ឋ  ដ ច ូ ខងេ្រកមេនះ៖ 

ទ រស ព  ូ  ័ ទ: (202) 693-6500 

TTY/TDD: (202) 693-6516 

អ  ែម ល ុ ី ៉ : CivilRightsCenter@dol.gov 

ឬ េម ល  ើ េគហទ ព រ ំ ័ របស    ់ CRC: 

http://www.dol.gov/oasam/programs/crc 

េម ង   ៉ ករងររបស    ់ CRC គ  ឺចប   ់ព  ីេម ង   ៉  9្រព ក  ឹ ដល   ់ 5ǎ ច ង   េម ង   ៉ េនភគខងេក ត។  ើ   

េត   ើខ    ញុ ំច បច   ំ  ្់រត វ  ូ េ្រប ្របស    ើ   ់ទ្រមង     ែ់បបបទព េសស ិ   េដ មប   ើ  ីƽក   ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  េនះែដរឬេទ?   
• ្របសិនេបើេǎកអនកƽក់ពកយបណ្ដឹ ងេនករយិលយ័ CRC េǎកអនកមិនចបំច្់រតវូេ្របើ្របស់ទ្រមងែ់បបបទពិេសសេនេលើកទីមួយេនះេទ។    េǎក

អនក្រគនែ់តចបំចេ់ធ្វើឲ្យ្របកដថ្រតូវបញជូ នមកកនេ់យើងខញុ ំនូវǍលខ់្លឹមǒរពត័ម៌នែដលមនេនេលើបញជ ីេនកនុងែផនកៃនបណ័្ណ្របកសេនះែដលសរេសរ

ថ៖ “េតើពកយបណ្ដឹ ង្រតូវសរេសរបញចូ លនូវអ្វីខ្លះ?”។  ប៉ុែន្ត ្របសិនេបើេǎកអនកមិនេ្របើ្របស់ទ្រមងែ់បបបទបណ្ដឹ ងរបស់េយើងខញុ ំេទេនះ េយើងខញុ ំនឹងសំុឲយ

េǎកអនកបំេពញែបបបទមួយចបប ់េនមុនេពលេយើងខញុ ំចបេ់ផ្ដើមដំេណើ រករបណ្ដឹ ងរបស់េǎកអនក។ 

• ្របសិនេបើេǎកអនកចងƽ់ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់ខ្លួនជមួយនឹងǕជញ ធរថន ក់រដ្ឋ ឬ ǂមមូលƽ្ឋ ន េǎកអនកក៏មិនចបំច្់រតូវេ្របើ្របសទ់្រមងែ់បបបទន

េពលដំបូងេនះែដរ។    ប៉ុែន្តករយិលយ័ែដលេǎកអនកƽក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់ខ្លួនេនះ ក៏Ǖចសុំឲយេǎកអនកបំេពញទ្រមងែ់បបបទចបពី់មួយចបប់

េឡើងេទែដរ មុនេពលបុគគលិករបស់េគចបដំ់េណើ រករេលើបណ្ដឹ ងរបស់េǎកអនក។    សូមេមǂ្ត េ្របើ្របសព់ត័ម៌នទំនក់ទំនងខងេលើេនះ ្របេយជន៍

ពិនិតយរកេមើលេនករយិលយ័េនះ។ 

េត   ើខ    ញុ ំǕចទទ ល  ួ បនទ្រមង     ែ់បបបទƽក   ់បណ  ង  ្ដឹ  របស    ់ CRC េនះបនេទ   
• េតើេǎកអនកǕចមនលទធភពេ្របើ្របស់អុីនធែឺណតេដើមបីេបះពុមពេចញនូវទ្រមង់ែបបបទននេនះេទ?    េតើេǎកអនកǕចមនលទធភព

េ្របើ្របស់អុីនធឺែណតេដើមបីេបះពុមពេចញនូវទ្រមង់ែបបបទននេនះេទ?  ្របសិនេបើǕច េគហទំព័រ CRC មនសំេǲទ្រមង់ែបបបទបណ្ដឹ ង

េនះ ǂមរយៈតំណភជ ប់:  

http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/CIFmain.htm 

• ្របសិនេបើេǎកអនក មិនមនលទធភពេ្របើ្របស់អុីនធឺែណតេដើមបីេបះពុមពេចញនវូទ្រមង់ែបបបទននេទេនះ េǎកអនកǕចទទួលបន

ទ្រមង់ែបបបទបណ្ដឹ ងេនះ ǂមរយៈវធីិចំនួនបីដូច: 

o េǎកអនក Ǖចសរេសរលិខិតេទកនក់រយិលយ័ CRC េដើមបីេសនើសុទំ្រមងែ់បបបទេនះមួយចបបប់ន។    សូមរកេមើលǕស័យƽ្ឋ នេផញើ

សំបុ្រតរបស ់CRC េនេលើបណ័្ណ្របកសេនះ។. 

o អងគភពករងរ អងគករ ឬ ករយិលែដលេǎកអនកកំពុងǕនប័ណ្ណ្របកសេនះ នឹងǕចមនលទធភពផ្ដល់ជូនេǎកអនកនវូ

ទ្រមង់ែបបបទេនះចំនួនមួយចបប់។. 


