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La Division de Comercio Exterior presenta...

Los principios fundamentales para la exportacion

La Oficina del Censo de los EE.UU. cre6 una serie de seminarios virtuales
gratuitos que le proveen las herramientas necesarias para adquirir los prin-
cipios fundamentales de la exportacién.

/Quiere aprender a clasificar sus productos?
¢Se siente agobiado por la terminologia y las regulaciones?
Se pregunta, ;por donde empiezo?

jLos Principios Fundamentales de la Exportacion tiene un seminario
virtual para usted!

Esta serie consta de ocho partes orientadas a personas con poca experiencia.
Le provee un plan de accion esencial que le ayudara a tomar decisiones efici-
entes para su estrategia de exportacion.

Los primeros cuatros seminarios virtuales se presentaron en julio y agosto de
2012. Estos ya han sido archivados y pueden verse en: www.census.gov
\newsroom\releases\archives\news conferences\webinars _exporting.html

Seminarios virtuales archivados:

= Principios Bdsicos — Una Introduccion a las Estadisticas del
Comercio Exterior

= Como Descubrir Nuevos Mercados — Como Utilizar USA Trade Online

= Todos los Productos Tienen un Numero de Clasificacion — Aprenda a
Buscar los Suyos

= Regulaciones de Comercio Exterior — Desmitificando las Reglas de la
Exportacion

Proximos seminarios virtuales:

=  Como transmitir electronicamente la informacion de exportacion
- El ABC del AES
5 de septiembre de 2012
Maneje facilmente la transmisién de sus datos de exportacién aprendiendo
qué debe hacer y qué debe evitar en el Sistema Automatizado de Export
acion (AES).

Sus herramientas gratuitas de transmision — AESDirect y
AESPcLink

19 de septiembre de 2012

Sdquele el mdximo provecho a estas herramientas gratuitas de
gestion de envios.

Como hacerlo correctamente desde la primera vez - CoOmo
evitar las sanciones mas comunes

3 de octubre de 2012

Tome las decisiones adecuadas sobre sus envios de exportacion
desde el primer dia y evite los errores mas frecuentes.

CUnited States™

ensus

e Bureau


http://www.census.gov/newsroom/releases/archives/news_conferences/webinars_exporting.html
http://www.census.gov/newsroom/releases/archives/news_conferences/webinars_exporting.html

Los principios fundamentales para la exportacion—Con.

= ;Queé es una zona de comercio exterior y como
puede servirle de ayuda?
17 de octubre de 2012
Conozca las ventajas que ofrecen las zonas de
comercio exterior (FTZ) y como estas benefician a sus
negocios en los EE.UU.

Permanezca atento a las instrucciones que aparecerdn
en los mensajes de la Oficina del Censo de los EE.UU.
para inscribirse en el proximo seminario virtual.

Para mas informacion sobre Los Principios Funda-
mentales de la Exportacion, contacte a la Division de
Comercio Exterior en el 301-763-2311 o
ftd.data.dissemination@census.gov.

Nota: Estos seminarios virtuales estin solamente dis-
ponibles en inglés

Guia de los numeros de referencia del envio

por Nidaal Jubran, Oficina del Sistema Automatizado de Exportacion

El Sistema Automatizado de Exportacion (AES)
requiere que a cada archivo individual de Infor-
macion de Exportaciéon Electronica (EEI) se le
asigne un numero de referencia del envio (SRN)
unico. Es un error comun creer que este requisito
expira después de cinco afos y que, transcurrido
ese tiempo, el SRN asighado anteriormente puede
volver a utilizarse para un nuevo envio. Esto es
incorrecto; el SRN nunca debe usarse mas de una
vez, independientemente del tiempo transcurrido
entre los envios.

El 26 de septiembre de 2008, la Oficina del Censo
de los EE.UU. publicé la Carta N°. 2 de las Regu-
laciones de Comercio Exterior (FTR) que explica
que las personas o entidades que transmiten la
informacién no pueden repetir un SRN utilizado
previamente. Puede descargar una copia de este
documento en FTR Carta #2 — Reutilizacion del
numero de referencia del envio.

;Qué es el nimero de referencia del envio?

El SRN es un nimero de identificacion Unico de 17
caracteres alfanuméricos asignado a cada envio
por la persona o entidad que transmite dicho
envio. Se utiliza para buscar los envios en el AES a
fin de recuperarlos, corregirlos y eliminarlos.

iCuando debo crear un nuimero de referencia
del envio tnico?

Se debe crear un SRN Unico para cada nuevo envio
en el momento de la transmision.

Una vez que se asigna un SRN a un envio, ese

numero no puede reutilizarse en envios futuros. Si
lo reutiliza, toda la EEI del envio original sera rem-
plazada con los datos del nuevo envio, perdiendo

toda la informacién del envio original.

La eliminacion de datos de envios anteriores,
especialmente en el caso de envios que se han
transportado bajo un nimero de confirmacion del
AES (ITN), producira datos de exportacion incor-
rectos y problemas con la documentacion si el
envio original es auditado o investigado de alguna
otra forma.

;Que criterios logicos se pueden utilizar
cuando se trabaja con muchos SRN?

Con el fin de evitar confusiones, es una buena
practica establecer guias para la creacién de SRN
que tengan significado para usted o su compa-
fiia. También debe mantener un registro de los
numeros ya utilizados para asi evitar duplicidados
y facilitar la recuperacion del envio si fuese nece-
sario.

Por ejemplo, si una compaiia transmite 100
envios mensuales mediante el AES, cada uno de
estos registros debe tener un SRN Unico. Lla-
memos a este usuario Compania ABC. Con un
volumen de datos tan grande es fundamental que
los SRN sigan algun tipo de secuencia logica.

Compainia ABC podria establecer un formato
basico para sus SRN y dejar los ultimos caracteres
disponibles para personalizarlos de forma que
cada SRN sea Unico.

Un buen formato y secuencia légica puede ser tan
sencillo como ‘ABCMMYYXXX’, donde:

ABC = Nombre abreviado de la compafia (nho es
Unico)
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Guia de los niumeros de referencia del envio—Con.

MM = Mes de la transmision con dos digitos (no es
Unico)

YY = Afo de la transmision con dos digitos (no es
Unico)

XXX = Numero de identificacién secuencial para
este registro particular (inico)

Siguiendo esta l6gica, unos cuantos SRN de
envios transmitidos en mayo de 2012 podrian ser:
ABC0512001, ABC0512002, ABC0512003, etc.

De esta forma cada envio tiene un SRN Unico.

iCuando debo utilizar el mismo numero de
referencia del envio?

La Unica ocasién en que puede reutilizarse un

SRN es cuando un envio ya existente se corrige o
se elimina. Por ejemplo, si la compafia ABC crea
en el AES un registro para un envio que sale de
Baltimore, MD, pero las circunstancias cambian y
el envio finalmente sale de Newark, NJ, se deben
recuperar los datos de este envio y corregirlos uti-
lizando el mismo SRN. Ya que NO se esta creando
un envio nuevo, el ITN seguira siendo el mismo en
esta transaccion.

No estoy seguro de que mi numero de refer-
encia del envio no se haya utilizado anterior-
mente. ;Me avisara el sistema si mi SRN no
es unico?

La aplicacion AESDirect esta programada para
avisar a los usuarios cuando estan a punto de
remplazar la informacion del envio de un SRN
utilizado previamente.

;Qué sucede si accidentalmente transmitio
un envio nuevo bajo un numero de referen-
cia del envio ya utilizado?

Si inadvertidamente reporta un nuevo envio

como “correccién de registro” bajo un SRN usado
anteriormente, todos los datos anteriores de ese
numero de referencia del envio seran sobrescritos.

Por ejemplo, si la compafia ABC transmite hoy un
envio mediante el AES pero introduce un SRN que
ya se utilizé en un envio realizado en 2009, no se
creara un nuevo envio sino que los datos trans-
mitidos originalmente en 2009 seran remplazados
por los datos enviados hoy. No se generara un
nuevo ITN y el usuario recibira el mismo ITN gen-
erado para el envio original de 2009.

El formato del ITN es XYYYYMMDDNNNNNN,
donde Y es el aifo en cuatro digitos, M es el
mes en dos digitos, D es el dia en dos digitos
y N es un namero de seis digitos generado por
el AES. Por ejemplo, una EEl transmitida el 26
de mayo de 2009 podria tener un ITN como:
X20090526345678.

Este tipo de error supone un trabajo anadido para
la Compania ABC puesto que debera corregirlo. La
persona o entidad que transmite el envio debera
volver a introducir los datos originales para que el
envio vuelva al estado original que tenia antes de
la correccién accidental. Por este motivo es buena
idea guardar todas las facturas, documentos y
otros papeles asociados a cada envio. Una vez
que los datos del envio se han corregido y la EEI
refleja la informacién original, la persona o enti-
dad que transmite la informacién debe crear un
nuevo envio con un SRN Unico.

Si tiene preguntas adicionales sobre el SRN, puede
[lamar al 800-549-0595, Opcion 1 o envie un

email a askaes@census.gov
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Guia de los niimeros de referencia del envio—Con.

Primer aviso del AESDirect:

The page at https:/ /'www.aesdirect.goy says: ﬂ

~ 9 This EEI '2009071" already exists in AES. Submitting this EET will replace the existing EET in AES and
- should only be done if wou are amending or correcting this EEI,
If wou are inkending ko amend or correct this EEI, click 'OFK', otherwise click '"Cancel'

Cancel |

Segundo aviso del AESDirect:

The page at https:/ /www.aesdirect.goy says: il

D You are using a previously used Shipment Reference Mumber, Please verify that the shipment you
are submitting is a correction ko a previously filed shipment., Foreign Trade Reqgulations (FTR) Letter -
Mo, 2 clarifies FTR, Section 30.6 {19} and states that the reuse of the Shipment Reference Mumber is
prohibited when creating a new shipment,

If the shipment is a correction, click 'Ok, IF the shipment is not a correction, dick 'Cancel' and ywou will
be taken back to the Shipment Information section to change the Shipment Reference Number,

Cancel |

ZEs una tasa de cumplimiento del 95% suficiente?

por Keith Jones, Oficina del Sistema Automatizado de Exportacion

Respuesta breve— jNO!

La Division de Comercio Exterior de la Oficina
del Censo de los EE.UU. (FTD) calcula su tasa de
cumplimiento del AES basandose en el numero
de avisos de incumplimiento y mensajes de error
fatal del AES sin resolver que recibe durante el
ultimo mes. La tasa de cumplimiento del AES
refleja su capacidad para cumplir con los requi-
sitos del AES para reportar y, de ser necesario,

la Oficina del AES y/o un oficial de la Agencia de
Aduana y Proteccion Fronteriza (CBP) podria con-
tactarle en relacion con los envios tardios, otros
avisos de incumplimiento o errores fatales.

Una tasa de cumplimiento de 95% significa que,
en promedio, 19 de cada 20 envios realizados
durante el altimo mes no generaron avisos de
incumplimiento y el usuario no tiene ningun

error fatal del AES sin resolver. No obstante, ese
envio individual con problemas podria dar lugar a
multas, sanciones y embargos.

El aviso de incumplimiento mas comun del AES

es el de “Envio Reportado Fuera de Plazo” sin
embargo, las siguientes alertas de incumplimiento
también se tienen en cuenta para calcular la tasa
de cumplimiento con el AES:

Los errores fatales sin resolver del AES también
afectan negativamente su tasa de cumplimiento.
Estos errores incluyen las transmisiones de infor-
macion de exportacion electrénica (EEl) rechaza-
das por el AES y que no son corregidas bajo el
mismo numero de referencia del envio (SRN).
También incluyen errores fatales que la persona
gue transmitio el envio no pudo corregir.

Entre las condiciones que impiden que la per-
sonha que transmitio el envio pueda hacer correc-
ciones pueden incluir acciones pendientes de la
CBP, intentos de correccion o remplazo de un SRN
previamente cancelado, entre otras razones. Los
errores fatales sin resolver del AES se renvian cada
mes y siguen afectando negativamente su tasa de

Boletin del AES Septiembre de 2012



ZEs una tasa de cumplimiento del 95% suficiente?—Con.

cumplimiento hasta que sean resueltos o elimina-
dos..

Las correcciones surgen de acciones realizadas
por quién transmite la correccion mas comun es
aquella en la que el usuario recupera el envio,
hace cambios en la EEl y vuelve a transmitir la
informacién del envio. Si usted como usuario no
puede corregir el error, contacte a la Oficina del
AES. Tenemos un equipo de expertos disponibles
para ayudar con la EEl rechazada que la persona
que transmite el envio no puede resolver.

Para mantener una tasa de cumplimiento
alta, las personas que transmiten el envio
deben:

1. Asegurarse de que los informes de
cumplimiento e informes de error fatal del AES
son enviados a la persona apropiada dentro de
su compainia.

2. Minimizan el nimero total mensual de avisos
de incumplimiento del AES.

3. Supervisar y resolver los errores fatales

pendientes del AES tan pronto como se reciben.

4. Eliminar adecuadamente o volver a transmitir
los envios rechazados

5. Familiarizarse con el Apéndice A — Mensajes de

Respuesta de Transmisién de Mercancias.

Entienda que su tasa de cumplimiento con el
AES no refleja su exactitud al reportar. Por
ejemplo, si algo esta mal con un envio, tal

como un numero incorrecto de clasificacion de
mercancia, partes equivocadas en las transaccio-
nes, cédigos de puerto incorrectos u otra infor-
macioén incorrecta, los investigadores de la CBP o
el personal de otras agencias federales podrian
contactarle. Ademas, tanto usted como las

otras entidades en la transaccién de exportaciéon
podrian ser multados y sancionados tras la inves-
tigacion de la CBP.

;Se pregunta si su tasa de cumplimiento del AES
es importante? Si, lo es porque refleja su capa-
cidad para reportar sus envios de acuerdo con
las Regulaciones de Comercio Exterior, lo cual
significa que debe transmitir la EEIl y recibir un
nimero de confirmacién del AES (ITN) de acuerdo
con los requisitos publicados en las Regulaciones
de Comercio Exterior (FTR), 15 CFR Parte 30.

¢Cual es la conclusién? Su tasa de cumplimiento
del AES refleja la puntualidad y exactitud de sus
transmisiones de EEl y la resolucién a tiempo de
los errores fatales del AES. Debe tener en cuenta
todos los aspectos del cumplimiento ademas de
su tasa de cumplimiento del AES, incluyendo los
correspondientes requisitos legales, las regulacio-
nes de agencias federales, los procedimientos por-
tuarios de la CBP y cualquier problema de caracter
internacional que puedan ser aplicables.

Para mas informacién visite la pagina web
Detalles del Informe de Cumplimiento del AES. Si
tiene preguntas sobre la tasa de cumplimiento del
AES, puede llamar al Centro de Asistencia del AES
en el teléfono 800-549-0595, opcidn 1.

Codigo de Respuesta Texto

076 Cambio de USPPI posterior a la salida de la mercancia

700 Envio reportado fuera de plazo; opcion 2

701 Envio reportado fuera de plazo; opciéon 4

702 Linea de Actividad afadida después de la salida
de la mercancia

703 Linea de actividad borrada después de la salida
de la mercancia

704 Tipo de licencia cambiado después de la salida
de la mercancia

705 Numero de licencia cambiado después de la salida
de la mercancia

706 Valor de licencia cambiado después de la salida
de la mercancia

707 Vehiculo usado cambiado después de la salida
de la mercancia
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;Qué debo utilizar como Codigo de Transportista?

por Eric Gauthier, Oficina del Sistema Automatizado de Exportacion

Uno de los campos de su Informacién de Expor-
tacién Electrénica que es requisito completar es
el Codigo de Transportista. EIl campo Cédigo de
Transportista es requerido cuando el transporte
es mediante avién, camion, ferrocarril o barco. En
estos casos, debe proveer un cédigo SCAC o un
coédigo de la Asociacion Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA). El SCAC es un cédigo Unico de
cuatro letras emitido por la National Motor Freight
Association (NMFTA) para identificar a las compa-
fiias de transporte cuando el medio de transporte
utilizado es ferrocarril, camién o barco. La IATA
son codigos de dos o tres caracteres (niUmeros o
letras) para identificar compainias de transporte
aéreo.

En la mayoria de los casos, la compaiia de trans-
porte que esta utilizando debe de proporcionarle
el codigo que debe utilizar para el envio. Si usted
no dispone del cddigo, tanto AESDirect como
AESPcLink disponen de una funcién que le permite
buscar el cédigo de transportista por el nombre
de la compania. Una vez identificado el cédigo,
usted debe verificar con la compaiia de trans-
porte que el codigo seleccionado es correcto.

En algunos casos, aunque sepa que el codigo de
transportista existe, el sistema podria no ten-
erlo registrado, especialmente cuando se trata

de transporte por ferrocarril, camién o barco. No
introduzca un codigo que no esté listado porque
el AES lo rechazara si no lo encuentra entre sus
tablas de codigos. Por favor, solicite al transpor-
tista que contacte a la Oficina del Sistema Autom-
atizado de Exportacion (AES) para solicitar que su
cbdigo sea incluido en la base de datos.

Para completar el proceso, el transportista debera
enviar una copia de la carta de aprobacién del
cbédigo de transportista de la IATA o la NMFTA,
con una fecha de caducidad valida, a la Oficina
del AES. Puede enviar el documento a través de
fax al 301-763-6638 (ATTN: AES Branch) o medi-
ante correo electrénico como archivo adjunto a
askaes@census.gov. Una vez recibida la infor-

macion, el personal verificara los datos y enviara
la solicitud al equipo informatico para que incluya
el cédigo en las tablas de referencia del AES.

Si necesita informacién mas detallada o tiene pre-
guntas relacionadas con el Cédigo de Transpor-

tista, contacte a la Oficina del AES en el 800-549-
0595, opcién 1 o por e-mail a askaes@census.gov.

Carrier SCAC/IATA” y “Conveyance Name en AESDirect

W Carriay SCAC/TATA (L) [Help]

B Convepanoe Name

[SCAC Table] [IATA Table]
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SU COLABORACION ES
IMPORTANTE

iParticipe en la encuesta 2012 de servicio al
cliente de la Division de Comercio Exterior!

OFICINA D!E

REGULACION, m Servicio de
INFORMACION Y —

EDUCACION = Asistencia del

AESDirect

Oficina del Sistema
Automatizado de
Exportacion

Oficina de Analisis de
Mercancias

La encuesta 2012 de servicio al cliente de la Division de
Comercio Exterior le brinda la oportunidad de expresar
su opinion y hacer sugerencias relativas sobre las herra-
mientas y servicios de apoyo del AES. La encuesta estara
disponible en octubre. Para participar, por favor, envie un
email a FTD2012Survey@census.gov
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INFORMACION DE CONTACTO

Centro de asistencia al cliente de la Division de Comercio Exterior
800-549-0595 (vea las opciones del menu en la tabla de abajo)
*Fax seguro: 301-763-8835 (todas las oficinas)

Oficina del Sistema Automatizado de Export-
acion, opcion 1 del menu

De lunes a viernes

7:30 a.m.=5:30 p.m. (tiempo del este)
Fax: 301-763-6638

Correo Electrénico: askaes@census.gov

Oficina de Analisis de Mercancias,
opcion 2 del menu

De lunes a viernes
8:00 a.m.-5:30 p.m. (tiempo del este)
Fax: 301-763-4962
Correo Electrénico: ftd.scheduleb@census.gov

Oficina de Regulacion, Informacion, y
Educacion, opcion 3 del meni

De lunes a viernes
7:30 a.m.—6:00 p.m. (tiempo del este)
Fax: 301-763-4610
Correo Electrénico: ftdregs@census.gov

Oficina de Diseminacion de Datos,
opcion 4 del menu

De lunes a viernes
8:30 a.m.-5:00 p.m. (tiempo del este)
Fax: 301-763-4962
Correo Electronico: ftd.data.dissemination

@census.gov

*Este numero de fax es para transmitir informacion confidencial (por ejemplo, peticién de datos).
Incluya siempre una hoja de portada con el nombre y/o nimero de teléfono de la oficina que debe reci-
bir el fax. Las direcciones de correo electronico anteriores no son seguras. La informaciéon confidencial
de las compafias no se debe enviar a estas direcciones.

Apoyo técnico del AESDirect (gratis)

Cada dia de 7:00 a.m.-7:00 p.m., (tiempo del este)

Voz: 1-877-715-4433

Correo Electrénico: boc-support@tradegate2000.com

Fax: 301-562-7795

Agencias Asociadas con el AES

Sitios Web

Agencia de Aduana y Proteccion Fronteriza (CBP)
Aplicacién y Facilitacién del Comercio

Para preguntas relativas a CBP, ITAR, y Vehiculos
Usados contacte con:

Robert Rawls, Program Manager
202-344-2847

Correo Electronico: robert.rawls@dhs.gov o
manifest.branch@dhs.gov

Oficina de Industria y Seguridad (BIS)
Centro de Informacion, Washington, DC
202-482-4811

Oficina Regional Occidental,
Los Angeles/Newport Beach, CA 949-660-0144

Oficina Regional Occidental, San Jose, CA 408-351-3378

Directorado de Defensa de los Controles
del Comercio

Departamento de Estado de los EE.UU.,
Washington, DC
Equipo de respuesta 202-663-1282

Preguntas D-Trade
202-663-2838

Oficina del Censo de los EE.UU.,
Comercio Exterior
WWW.census.gov/trade

Agencia de Aduana y Proteccion
Fronteriza de los EE.UU.
www.cbp.gov

Oficina de Industria y Seguridad
www.bis.doc.gov

Departamento de Estado de los EE.UU., Directo-
rado de Defensa de los Controles del Comercio
www.pmddtc.state.gov

Departamento del Tesoro de los
EE.UU., Oficina de Control de Activos Extranjeros
www.treas.gov/offices/enforcement/ofac
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