Co nalezy wiedzie¢ o wprowadzajacych

w blad reklamach

W calym naszym kraju, konsumenci cz¢sto padaja
ofiarg nieuczciwych reklamodawcow, ktorzy uzywaja
»Ubezpieczenia Spotecznego” lub ,,Medicare”, aby
zacheci¢ spoleczenstwo.

Uzywajac nazw ,,Social Security” lub ,,Medicare”
zachecaja do korzystania z ich ustug, za odpowiednia
oplata, mimo, Ze ustugi te s3 dostgpne bezplatnie,
bezposrednio, w biurach Ubezpieczen Spotecznych. Do
ustug tych naleza:

e Zmiana nazwiska na karcie z numerem
Ubezpieczenia Spofecznego, w przypadku
zawarcia malzenstwa

Wydanie duplikatu karty z numerem
Ubezpieczenia Spotecznego, w przypadku jej
zagubienia lub kradziezy

Etadkont Sekirite Sosyal (Social Security Statement);
i naleznych $wiadczen oraz;

Otrzymanie numeru Ubezpieczenia Spotecznego
dla dziecka.

Niektére firmy marketingowe rozsylaja,
wprowadzajace w blad reklamy sugerujace, ze Urzad
Ubezpieczen Spotecznych potrzebuje natychmiastowej
pomocy finansowej i celem uniknigcia utraty §wiadczen,
nalezy przesta¢ im okreslong kwote pieniezna lub
wykupi¢ skfadke czlonkowska. Inne firmy, podszywajac
si¢ pod wspolprace z Urzedem Ubezpieczen Spotecznych
lub wrecz, upowaznienie do wystepowania z ramienia
Urzedu, oferujg “uaktualnione informacje” w zakresie
spraw zwigzanych z Urzedem Ubezpieczen Spolecznych
i samych $wiadczen. Uzyskane, poufne informacje sg
nastepnie odsprzedawane innym firmom. Tego typu
praktyki marketingowe wyraznie wprowadzaja w blad
i oszukuja amerykanskie spofeczenstwo.

Jakie kroki podjeto w zwalczaniu
wprowadzajacych w blad reklam?

Prawo, ktdre bezposrednio zajmuje si¢ zwalczaniem
tego typu praktyk, zabrania osobom prywatnym oraz
instytucjom nierzagdowym uzywania wprowadzajacych
w blad terminéw i symboli. Reklamy tego typu nie moga
sugerowad, ze firmy te reprezentuja, wspdtpracuja lub sa
w jakikolwiek sposob powigzane z Urzedem Ubezpieczen
Spotecznych czy Osrodkami Opieki Zdrowotnej
(Medicare i Medicaid).

Tres¢ potencjalnie mylacej konsumenta reklamy
jest analizowana przez Biuro Inspektora Generalnego
Urzedu Ubezpieczen Spotecznych. Osoby i firmy, ktérych
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reklamy zostaly zakwestionowane, na ogét, dobrowolnie,
zgadzaja sie na ich wycofanie lub wprowadzenie zmian
zgodnych z przepisami prawa. Jezeli jednak nie uda si¢
dojs¢ do porozumienia, Biuro Inspektora Generalnego
naklada kare w wysokosci 5.000 USD za kazda, wystana
reklame. Wszelkie, wprowadzajace w blad reklamy
powinny by¢ zglaszane do recenzji przez Biuro Inspektora
Generalnego Ministerstwa Zdrowia i Opieki.

Co robi¢ w przypadku otrzymania
wprowadzajjacej w blad reklamy

odnosnie uslug zwiazanych z Urzedem
Ubezpieczen Spotecznych?

Nalezy przesta¢ calg korespondencje, facznie z koperta,
na adres:

Office of the Inspector General Fraud Hotline
Social Security Administration

P.O. Box 17768

Baltimore, MD 21235

Prosimy réwniez o zawiadomienie Biura Stanowego
Prokuratora Generalnego lub miejscowego oddziatu Biura
d/s Poprawy Ustug Konsumenta (Better Business Bureau).

Skontaktuj si¢ z Urzedem
Ubezpieczenia Spotecznego

W celu uzyskania wigcej informacji oraz znalezienia
kopii naszych publikacji, zapraszamy do odwiedzenia
naszej strony internetowej www.socialsecurity.gov lub
zadzwoni¢ pod nasz bezptatny numer, 1-800-772-1213
(dla os6b niestyszacych lub niedostyszacych, prosimy
zadzwoni¢ pod nasz numer TTZ 1-800-325-0778).
Wszystkie rozmowy sg traktowane poufnie. Jesli
mowig Panstwo po hiszpansku, prosze nacisna¢ 2. Dla
wszystkich innych jezykow, prosze wybrac 1 i pozostaé
na linii w ciszy, podczas automatycznej odpowiedzi
w jezyku angielskim, az do momentu odpowiedzi
przez naszego przedstawiciela. Nasz przedstawiciel
skontaktuje si¢ z ttumaczem, aby pomdgl w rozmowie
telefonicznej z Panstwem. Ustugi tltumaczeniowe sg
gratis W godzinach od 7: 00 do 19: 00 odpowiadamy
na poszczegdlne pytania, od poniedziatku do piatku.
Zautomatyzowany serwis udziela informacji 24 godziny
na dobe w jezyku angielskim.

Staramy si¢ zapewnic¢ fachowg i uprzejma
obstuge. Dlatego tez, niektdére rozmowy telefoniczne
monitorowane s3 przez innego przedstawiciela Urzedu
Ubezpieczen Spotecznych.
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