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Note:  Complaints can be filed
alleging multiple bases.  The sum of
the bases may not equal total
complaints filed.
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A3BC0$

<->% 52=2 =2 58 56 52
*(,(& 33 5 3 3 3
<%,.?.(/ 55 5 = 5 3
<%+&.1-, =3=6 == ; 55 5@
A%B 5557 =4 56 @ 8
!-0.(/-,'C&.?./ 3= 6 5 = 3
DE"-,'F-G'H>0 33 5 3 3 3
H?% 52=5 =2 =3 =3 56
I.1-$.,.0G 54@ =3 54 53 53
!(/JDDC 33 3 3 3 3
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Note:  Complaints can be filed
alleging multiple issues.  The sum
of the issues may not equal total
complaints filed.

*233>
?@/:
A3BC0$

H++(./0#%/0KL.&% 7458536
H11.?/#%/0'()'I"0.%1 ;4853;5
HM-&:1 333555
*(/N%&1.(/'0('9",,'O.#% 333333
I.1>.+,./-&G'H>0.(/
'''''I%#(0.(/ 533=33
'''''<%+&.#-/: 533633
'''''<%#(N-, 333335
'''''A"1+%/1.(/ ==33=6
'''''C0P%& 36=565
I"0G'L("&1 336585
DN-,"-0.(/'H++&-.1-, =55=6=
DB-#./-0.(/KO%10 3=5=65
L-&-11#%/0
'''''!(/JA%B"-, 87;85@@
'''''A%B"-, 355===
Q%:.>-,'DB-#./-0.(/ =336=5
F-G'RS/>,":./?'CN%&0.#%T ;2655=6
F&(#(0.(/K!(/JA%,%>0.(/ =35=575@===7
<%-11.?/#%/0
'''''I%/.%: 333353
'''''I.&%>0%: 33333=
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<%-1(/-$,%'H>>(##(:-0.(/ 635=33
<%./10-0%#%/0 333355
<%0.&%#%/0 333=33
O%&#./-0.(/ 7;7677
O%&#1K*(/:.0.(/1'()'D#+,(G#%/0 5@=556535553
O.#%'-/:'H00%/:-/>% 333333
O&-././? =55536
C0P%& 626456@
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./N%10.?-0.(/ @8558 5=5 5== 53; @@

'''''HN%&-?%'/"#$%&'()':-G1'./
)./-,'->0.(/ =@;832 2=4 6=; 637 =28

*(#+,-./0'+%/:./?':"&./?').1>-,
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'''''HN%&-?%'/"#$%&'()':-G1'./
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G%-&'MP%&%'P%-&./?'M-1'/(0
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'''''HN%&-?%'/"#$%&'()':-G1'./
./N%10.?-0.(/ @4556 5=8 568 558 @6

'''''HN%&-?%'/"#$%&'()':-G1'./
)./-,'->0.(/ =874;= 437 =38 5@3 577
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O(0-,'*(#+,-./01'I.1#.11%:'$G
H?%/>G ;5657 5=55 7

HN%&-?%':-G1'+%/:./?'+&.(&'0(
:.1#.11-, 63538546 533542 663

*(#+,-./01'W.0P:&-M/'$G
*(#+,-./-/01
O(0-,'*(#+,-./01'W.0P:&-M/'$G
*(#+,-./-/01 568 84 5
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O(0-,'!"#$%&'9./:./?1 = = = 6 = 33 3 3 3 3 3
W.0P("0'L%-&./? 5 5 5 6 5 323 23 23 533 23 3
W.0P'L%-&/./? 5 5 5 3 5 323 23 23 3 23 3

Tennessee Valley Authority F-?%'='()'8

GH:&%*G#$%".#0()*I$$"/):(').*1&)&*9";)0J*9:/;:&()*)"*)@0*K"*<0&/*+,)

R',-10'"+:-0%:'(/'53K5@K=33@'@U32U47'HQ'T

9VOI'=33@'63JA%+



<'(J'(L;*"O*1';,/'#'(&)'"(
P0(J0/0J*D.*E&;';

!"#$&/&)'-0*1&)&
9/0-'":;*<';,&%*=0&/*1&)&

M N
2334 2335 2337 2336 2338

M N M N M N M N

Note: Complaints can be filed
alleging multiple bases.  The sum of
the bases may not equal total
complaints and findings. M N

*233>*?@/:*A3B
C0$

O(0-,'!"#$%&'9./:./?1
'''''<->% 3 3X23X566X523X53X323X5
'''''*(,(& 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''<%,.?.(/ 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''<%+&.1-, 3 3X3X33X323X523X523X5
'''''A%B 3 3X3X387X=23X53X323X5
'''''!-0.(/-,'C&.?./ 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''DE"-,'F-G'H>0 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''H?% 3 3X23X53X33X323X53X3
'''''I.1-$.,.0G 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''!(/JDDC 3 3X3X33X33X33X33X3
'
9./:./?1'H)0%&'L%-&./?
'''''<->% 3 3X533X53X33X33X33X3
'''''*(,(& 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''<%,.?.(/ 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''<%+&.1-, 3 3X3X33X3533X5533X5533X5
'''''A%B 3 3X3X33X3533X53X3533X5
'''''!-0.(/-,'C&.?./ 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''DE"-,'F-G'H>0 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''H?% 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''I.1-$.,.0G 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''!(/JDDC 3 3X3X33X33X33X33X3
'
9./:./?1'W.0P("0'L%-&./?
'''''<->% 3 3X3X366X5533X53X3533X5
'''''*(,(& 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''<%,.?.(/ 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''<%+&.1-, 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''A%B 3 3X3X387X=3X33X33X3
'''''!-0.(/-,'C&.?./ 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''DE"-,'F-G'H>0 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''H?% 3 3X533X53X33X3533X53X3
'''''I.1-$.,.0G 3 3X3X33X33X33X33X3
'''''!(/JDDC 3 3X3X33X33X33X33X3
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NM
O(0-,'!"#$%&'9./:./?1

3 3XH++(./0#%/0KL.&% 3X35 23X 3 3X3 3X 5 23X
3 3XH11.?/#%/0'()'I"0.%1 3X33 3X 3 3X5 23X 3 3X
3 3XHM-&:1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X*(/N%&1.(/'0('9",,'O.#% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

I.1>.+,./-&G'H>0.(/
3 3X'''''I%#(0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''<%+&.#-/: 3X33 3X 5 66X3 3X 3 3X
3 3X'''''A"1+%/1.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''<%#(N-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''C0P%& 3X33 3X 3 3X5 23X 3 3X
3 3XI"0G'L("&1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XDN-,"-0.(/KH++&-.1-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XDB-#./-0.(/KO%10 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

L-&-11#%/0
3 3X'''''!(/JA%B"-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''A%B"-, 3X33 3X = 87X3 3X 3 3X
3 3XQ%:.>-,'DB-#./-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XF-G'RS/>,":./?'CN%&0.#%T 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XF&(#(0.(/K!(/JA%,%>0.(/ 3X35 23X 3 3X3 3X 5 23X

<%-11.?/#%/0
3 3X'''''I%/.%: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''I.&%>0%: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%-1(/-$,%'H>>(##(:-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%./10-0%#%/0 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%0.&%#%/0 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XO%&#./-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

3 3XO%&#1K*(/:.0.(/1'()
D#+,(G#%/0 533X=3 3X 3 3X3 3X 3 3X

3 3XO.#%'-/:'H00%/:-/>% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XO&-././? 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XC0P%& 3X33 3X 3 3X5 23X 3 3X

9./:./?1'H)0%&'L%-&./?
3 3XH++(./0#%/0KL.&% 3X35 533X 3 3X3 3X 5 533X
3 3XH11.?#%/0'()'I"0.%1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XHM-&:1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X*(/N%&1.(/'0('9",,J0.#% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

I.1>.+,./-&G'H>0.(/
3 3X'''''I%#(0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''<%+&.#-: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''A"1+%/1.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''<%#(N-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''C0P%& 3X33 3X 3 3X5 533X 3 3X
3 3XI"0G'L("&1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XDN-,"-0.(/'H++&-.1-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XDB-#./-0.(/KO%10 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

L-&-11#%/0
3 3X'''''!(/JA%B"-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
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3 3X'''''A%B"-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XQ%:.>-,'DB-#./-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XF-G'RS/>,":./?'CN%&0.#%T 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XF&(#(0.(/K!(/JA%,%>0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

<%-11.?/#%/0
3 3X'''''I%/.%: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''I.&%>0%: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%-1(/-$,%'H>>(##(:-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%./10-0%#%/0 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%0.&%#%/0 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XO%&#./-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

3 3XO%&#1K*(/:.0.(/1'()
D#+,(G#%/0 533X53 3X 3 3X3 3X 3 3X

3 3XO.#%'-/:'H00%/:-/>% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XO&-././? 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XC0P%& 3X33 3X 3 3X5 533X 3 3X

9./:./?1'W.0P("0'L%-&./?
3 3XH++(./0#%/0KL.&% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XH11.?/#%/0'()'I"0.%1 3X33 3X 3 3X5 533X 3 3X
3 3XHM-&:1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X*(/N%&1.(/'0('9",,'O.#% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

I.1>.+,./-&G
3 3X'''''I%#(0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''<%+&.#-/: 3X33 3X 5 66X3 3X 3 3X
3 3X'''''A"1+%/1.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''<%#(N-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''C0P%& 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XI"0G'L("&1 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XDN-,"-0.(/'H++&-.1-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XDB-#./-0.(/KO%10 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

L-&-11#%/0
3 3X'''''!(/JA%B"-, 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''A%B"-, 3X33 3X = 87X3 3X 3 3X
3 3XQ%:.>-,'DB-#./-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XF-G'RS/>,":./?'CN%&0.#%T 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XF&(#(0.(/K!(/JA%,%>0.(/ 3X35 533X 3 3X3 3X 5 533X

<%-11.?/#%/0
3 3X'''''I%/.%: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X'''''I.&%>0%: 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%-1(/-$,%'H>>(##(:-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%./10-0%#%/0 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3X<%0.&%#%/0 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XO%&#./-0.(/ 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X

3 3XO%&#1K*(/:.0.(/1'()
D#+,(G#%/0 533X53 3X 3 3X3 3X 3 3X

3 3XO.#%'-/:'H00%/:-/>% 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XO&-././? 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
3 3XC0P%& 3X33 3X 3 3X3 3X 3 3X
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@!"#$%&'()'*(#+,-./-/01 @ @5@ 5=5645
!"#$%&'>(#+,-./01'+%/:./?

5'''''S/N%10.?-0.(/ 5 55 355
;'''''L%-&./? ; ;57 5=2=;
3'''''9./-,'H>0.(/ 3 35 375;

3'''''H++%-,'M.0P'DDC*'C)).>%'()
9%:%&-,'C+%&-0.(/1

3 33 333
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