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What we can provide? 
3 Lessons Learned

1.

 

You must change with the times
‐

 

Communication is generational and situational
‐

 

Overseas communication is typically through email, 

 Facebook and Skype
2.

 

You must know your audience and  provide ample opportunity to 

 listen
‐

 

New Media
3.

 

There is risk inherent to this business therefore, you must 

 monitor and create ability to do immediate referrals
‐

 

Dynamic Interaction



Soldier Family Support and Social Media
Facebook



Soldier Family Support and Social Media
Twitter



Soldier Family Support and Social Media
NGB‐SFSS

 

Blog



Soldier Family Support and Social Media
MySpace Example

“~invincible~ f*** my life i just want it to end”

“~invincible~ f*** my life i just want it to end. it Would seem that 

 
the whole world is a lie. So why live it?”



Soldier Family Support and Social Media
Facebook

 

Example



“Someone up there cares.”
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