
 
信用卡和借记卡退款 

 

根据《公平信用收款法》的规定，用信用卡支付巴士车费的乘客可能有权从信用卡公司获得账面余额信

用。请写信给您的信用卡公司，务必注明您的账号。随附一份您的信用卡对账单（如收到）和巴士车票影

印件、行程或收据（如有），或说明交通费和购买日期。说明巴士公司已经停运，您不会接受从您的账户

收费的交通服务，您要求依照《公平信用收款法》获得账面余额信用。 

 

信用卡公司必须在您收到列有巴士公司收费的第一份每月对账单日期后的 60 天内收到本通知，尽管信用卡

公司有时会为未来的交通服务豁免该截止日期。如果您有纸质车票或其他交通证明，信用卡公司可能会要

求您出示未使用的车票原件或其他文件。如果信用卡公司提出此项要求，最好随附一份您可能收到的任何

确认函或行程表副本。 

 

对用借记卡购物没有以上为信用卡提供的联邦保护。但是，有些借记卡公司会主动提供某些或全部此类保

护。如果您是用借记卡付款，请向借记卡公司询问您的退款权利。 

 


