
 
 

陸軍コミュニティサービス 
BLDG 33720, SUITE 224 and 172 

時間：月曜～金曜、７時～16 時 30 分 
電話：706-791-3579  (DSN:780)  フリーダイヤル：# 1-877-310-5741 
                                                                    

www.gordon.army.mil/acs 
 

われわれの任務は、司令官の兵士、軍属及びその家族をサポートする包括的、協調的か

つ状況に敏感な職務を組織する能力を促進することです。われわれはスキルを有するス

タッフを擁し、現在及び将来の軍隊生活をサポートします。（ディレクター：バネッサ・

スタンレー、791-3579/0844） 
 
１．情報及び紹介サービス：(791-0792 / 3579) 情報デスクは月曜から金曜の７時 30 分か

ら 16 時まで利用できます。スタッフは任務の受理、支援を要請する人のスクリーニング、

あらゆる主題についてのルーティン情報の提供を行い、ふさわしい場合には ACS プログ

ラムあるいはコミュニティ内の他の機関への紹介を行います。 
 

• オリエンテーションと説明：ACS のスタッフがオリエンテーション、説明、プ

レゼンテーションを取り仕切ったり、それらに参加することができます。これらのセッ

ションは司令官、軍関係者、家族及びコミュニティに ACS が利用に供しているサービス

や資源に親しんでもらうために行われます。 
 

• 家族アウトリーチセンター：（791-0792） ACS は予防クラスの多くが開かれる

多機能施設を管理しています。この施設には２つの大研修室、フルサイズの台所、ラウ

ンジ、児童のための野外運動場及び野外グリル２基つきの外から隠された中庭がありま

す。この施設は家族レディネス・グループの会合やその他の部隊関係の活動で利用する

ことができますが、予約が必要です。この施設はその最優先の使用目的として、家族支

援センターとしても機能しています。 
 

• ミリタリー・ワン・ソース：ミリタリー・ワン・ソースは、現役兵士とその家

族に年中無休の無料情報・紹介電話サービスとインターネット／ウェブをベースにした

サービスを提供し、家族プログラムを補っています。お問い合わせは、1-800-342-9647
または www.militaryonesource.com まで。User ID は“military”、パスワードは“onesource” 
 
 
2. 転属サービス：(791-4181 / 1922) 

 



• 歓迎センター：Darling Hall の 172 号室で、ACS は無料のコンピュータ・ステー

ションを具えた歓迎デスクを運営しており、地図、人事異動情報その他の転属支援が利

用可能です。 
 

• SITES：標準軍事施設情報交換サービス（SITES）は ACS に世界中のあらゆる軍

事施設についてのカスタマイズされた情報ブックレットの印刷を許可しています。ブッ

クレットは歓迎センターでリクエストすることもできますし、ACS のウェブサイトから

アクセスすることもできます。 
 
• レンタル・クローゼット：陸軍コミュニティサービス（ACS）のレンタル・クロ

ーゼットでは、フォート・ゴードン地区へ、あるいはフォート・ゴードン地区から転属

する軍関係者とその家族に基本的な家財道具を 30 日間貸し出しています。レンタル・ク

ローゼットは Darling Hall の 172 号室にあります。 
 
• ウェルカム CD。フォート・ゴードンに転属してきた兵士はウェルカム CD をイ

ンターネットまたは電話で請求することができます。この CD には、フォート・ゴード

ン及びセントラル・サバンナ河地区についての豊富な情報が含まれています。ACS では、

地区の地図、軍事施設のファクトシート、フォート・ゴードン・ガイド及び新たに着任

した人の関心に応えるその他の資料を含むウェルカム情報パックを用意しています。パ

ックは新任者オリエンテーションで入手することもできますし、電話で、またわれわれ

のウェブサイトからリクエストすることもできます。 
 
 
3.  金銭的レディネス：(791-1918 / 1922) 
 

• 消費者情報：ACS には広範囲の消費者教育教材、さらにさまざまな消費者問題

に関するパンフレット、ブックレット及び情報ファクトシートがあります。 
 

• 個人的金銭管理クラス：ACS では予算管理の基礎を含む個人的な金銭管理につ

いての定期的な講座を開いており、部隊の要請により自動車購入、基礎的投資、クレジ

ットの使い方についての講座を行います。個人情報流失、略奪的融資、詐欺といったテ

ーマの消費者問題特別講座もあります。 
 

• 陸軍緊急共済（AER）：AER は、無利子融資及び給付金によって現役兵士及び

退役兵士に緊急の金銭的支援を行うために設立された民間非営利組織です。死亡した軍

関係者の金銭的に苦しい配偶者及び孤児も緊急の事態において申請することができます。

現役の、退役した、あるいは死亡した軍関係者の扶養家族である配偶者及び子どもは

AER から分配される教育奨学金を申請することができます。フォート・ゴードンの AER
事務所は、この地区に転属する、またこの地区を出張のため通過する兵員のために海軍

／海兵隊共済組合、空軍援助協会及び沿岸警備隊互助組合との連絡役としても機能して

います。 
     

• ACS 緊急食料プログラム：他の緊急の金銭的支援が機能しなかったり利用でき

ないときには、緊急事態あるいは突然の金銭的困難を経験している軍関係者家族に一時



的に食料クーポンが支給されます。この支援は３～４日分の食料を提供することのみを

目的としています。 
 
 
4. 家族アドボカシー・プログラム（FAP）：(791-6632) 
このプログラムは配偶者・児童虐待及び強姦の予防、即時の報告、介入、治療のための

ものです。家族アドボカシー・プログラムは個人や家族と共同で個人的な対処スキルの

向上と家族関係の強化を行います。ACS の FAP から利用可能なサービスには以下のも

のがあります： 
 

• 緊急シェルター：FAP は家族からの暴力というリスクを抱える家族のメンバー

のために安全な環境を用意しています。シェルターはクライアントと社会福祉局によっ

て立てられる安全プランを確立するために一時的に提供されるものです。 
 
• 緊急移送：他の資源が機能しないとき、緊急状態にある兵士またはその家族を

支援するために（タクシー・サービスのかたちでの）移送が用意されます。 
 

• 緊急休息介護：虐待的になる可能性のある状況における予防的な手段として、

主要な介護従事者を支援するため、また家族の治療を促進するための児童介護が用意さ

れます。 
 

• 新たに親になった人へのサポート：家族アドボカシーでは、家庭訪問、親学講

座、３週間の発達に合わせた乳児、幼児、就学前児童とその両親のための「プレイグル

ープ」セッション、さまざまな「育児中の母親」サポート・グループ、ビデオ、書籍等

の紹介を含む新たに親になった人へのサポート・プログラムを提供しています。 
  

• 被害者へのアドボカシー／強姦プログラム：専門のアドボケイトがドメスティ

ック・バイオレンスあるいは強姦の被害者のために働いています。アドボケイトは被害

者の利益の表明を促進します。アドボケイトは各被害者が自分の権利を自覚し、ドメス

ティック・バイオレンスあるいは強姦が起こった経緯を理解することを保障します。ア

ドボケイトは、「全体性」、セルフ・エンパワーメント、回復力を鼓舞する努力をしな

がら、緊急サービスをコーディネイトし、安全性評価を実施し、紹介を行い、研修を実

施します。制限された報告と無制限の報告のいずれのオプションとも年中無休で利用可

能です。 
社会福祉局（SWS）: 706-787-3656 or 5811. 
強姦ホットライン：706-791-6297. 

 
 
5. 雇用レディネス・プログラム（ERP）：  (791-0795) 陸軍は陸軍関係者の配偶者に

雇用を用意することに同意した数社の大手企業と協力関係を結んでいます。ERP の使命

は家族に雇用と教育機会に関する情報と支援を提供することです。ERP のサービスには

職業機会のオンライン欠員掲示板、個人カウンセリング、自動化された履歴書ワークシ

ョップ、雇用関係のワークショップと活動及び電子メイルによる欠員の紹介があります。 
 
 



6. 動員及び配備プログラム：(791-0795)   
このプログラムでは、予備役部隊が現役に配置されたとき、現役の陸軍兵士または部隊

が駐屯地を離れなければならないときの兵士及び家族への特別の研修・サポートを提供

しています。サービスは配備前、配備中、再配備、あるいは再会を対象としており、家

族レディネス・グループ（FRGs）の結成と再活性化も行っています。READY 作戦教材

その他の資源が広範に活用されています。 
   

• 家族レディネス・グループ研修：研修は年４回及び要請に応じて家族レディネ

ス・グループのリーダーに提供されています。 
 

• 部隊軍務コーディネイター：ACS の有給スタッフは軍務の最適なコーディネー

ションを保証するためにさまざまな大隊に配属されています。スタッフは指令チームの

顧客サービス代理人として機能しています。 
 
7. 例外的家族プログラム（EFMP）：(791-4872 / 3579) EFMP では身体障害、情緒障害、

発達障害、知的障害を持つメンバーのいる軍関係者の家族へのサービスを提供していま

す。コミュニティにおける軍・民間の資源、教育サービス、介護従事者プログラム、サ

マー・キャンプ・プログラム、アドボカシー・サービス、サポート・グループ、家族活

動及びワークショップに関する情報と支援が利用可能です。例外的家族プログラム

（EFMP）への登録は、アイゼンハワー陸軍医療センター外来部 787-2247/5303 に連絡し

て下さい。 
 

8. 陸軍家族チーム建設（AFTB）：(791-3880) この教育プログラムは状況対処スキルを

向上させ、軍関係者の家族がより自信をもち、より自立的になることを援助するために

デザインされています。兵士向け、軍属向け、家族向けという３つの研修コースが提供

されています。家族研修コースは、それぞれ家族の特定の区分のためにデザインされた

３つのレベルからなっています。レベル１は家族のための基礎的研修、レベル２はマネ

ージメント研修、レベル３では家族の年長者がコーチングや指導や助言の技法を学びま

す。研修は英語、スペイン語、ドイツ語、韓国語で利用できます。 
 
9. 陸軍家族アクションプラン（AFAP）：(791-3880) この草の根プログラムは陸軍関係

者家族の全てから意見を求め、プログラムやサービスの改革のためのその人たちのコメ

ントやアイディアが「トップ」に聞き届けられることを保証するために開発されました。

論点は年中 ACS のウェブサイトに提出されています。年次会議が開かれ、代議員が基地、

MACOM、地域、また陸軍全体レベルでの優先行為を決定します。 
 
10. 陸軍ボランティア部隊（AVC）：(791-3880) 基地内外でのプログラムやサービスの

支援ボランティアに関心がある人は陸軍ボランティア部隊コーディネイターに登録する

ことが奨励されています。兵士のコミュニティ・サービスは軍の偉大なるボランティア・

サービス・メダル（MOVSM）に記録されています。 
 
11. ＊スワップ・アンド・アシスト・ショップ：(791-6967) 服、靴、台所用品、ベビー

用品、書籍その他の家庭用品といった寄付された品物が E-4 以下の家庭に贈与されます。

稼ぎ手の階級が E-5 以上の家庭については、等価値の物と交換することができます。ス



ワップ・アンド・アシスト・ショップは 39101 棟にあり、ACS のボランティアによって

運営されています。営業時間は木曜日の 10～14 時のみです。(706) 791-2260 
 
12. ＊クリスマス・ハウス：(791-3880) クリスマス・ハウス・プロジェクトの目的は自

ら準備ができない軍関係者の家族が伝統的な祝日を祝うことを保証することです。現役

軍関係者の家族も退役者の家族も申請できます。この支援は食料とおもちゃというかた

ちで提供されます。 
 
 
 

  他の役に立つウェブサイト： 
 

www.fortgordon.com     www.myarmylifetoo.com 
 
www.us.army.mil     www.armycommunityservice.org 
 
www.guardfamily.org     www.armymwr.com 
 
www.armyreserve.army.mil/usar/families  www.redcross.org 
 
www.army.mil/ako/     www.militaryhomefront.dod.mil 
 
 
*フォート・ゴードン特有のプログラムもしくはフォート・ゴードンで最初に試みられ

たプログラム 
 
 


