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l. RESUMEN EJECUTIVO

A peticion de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Booz
Allen Hamilton efectu6 una Reforma Legal e Institucional al Comercio (CLIR) (por sus siglas en
inglés) y una evaluacion mercantil en Junio de 2004, para analizar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de cambio en Guatemala. La evaluacién fue conducida por un equipo de
especialistas en reformas legales y en comercio, como parte de la evaluacion regional de los
cinco paises de Centro América. * Este informe presenta los hallazgos encontrados por el equipo
y las recomendaciones que se refieren directamente a Guatemala. Un informe preparado para la
regién, tratara los problemas comunes sobre el desarrollo del comercio y el CLIR, junto a los
enfoques regionales para la reforma y desarrollo en estas areas.

Este informe, primero se concentra en los temas comunes cubiertos por el CLIR respecto de
Guatemala y el entorno de comercio, que se pueden incorporar a un programa de reforma en una
base representativa. La corrupcion es un tema predominante, que salio a relucir en virtualmente
cada topico detallado en este informe. La historia larga y dolorosa de Guatemala en esta area
convierte al tema en un problema particularmente dificil, que en muchos aspectos trasciende el
alcance de este informe. Sin embargo, la descripcion de las implicaciones representativas de la
corrupcion aqui discutidas se enfoca en aspectos del problema que se prestan para su
consideracion en el contexto del CLIR y el Comercio. Se han establecido tres temas
representativos adicionales: los obstaculos que inhiben el establecimiento y desarrollo de las
compafiias, la buena gestion corporativa, y los imperativos de un desarrollo profesional.

Segundo, el informe examina las 13 areas tematicas identificadas por USAID para ser evaluadas,
y las analiza desde una perspectiva de cuatro partes: Leyes Generales, Instituciones Ejecutoras,
Instituciones de Apoyo y Dinamica Social. Este analisis de cuatro partes no sélo permite la
comprension multidimensional de los desafios especificos tanto del CLIR como del Comercio
sino que también crea la base para que surjan ciertos temas generales. El analisis consiste de lo
siguiente.

+ Marco Juridico. La evaluacion primeramente examina las leyes y reglamentos
establecidos en Guatemala que sirven de marco estructural para permitirle a la nacién
lograr un desarrollo con base en el mercado. A menudo, esta revision deja al descubierto
ventanas para efectuar cambios relativamente pequefios que pueden resultar en
oportunidades significativas para el desarrollo y expansion de los negocios.

+ Instituciones Ejecutoras. Como siguiente punto, la evaluacion examina a las entidades
administrativas con responsabilidad primordial en la implementacién y cumplimiento del
marco juridico y leyes secundarias, reglamentos y politicas que rigen una o mas de las
areas abordadas en este informe. Por ejemplo, los tribunales generalmente constituyen
instituciones cruciales en el examen del CLIR. Los problemas descubiertos se relacionan
a menudo con la ineficiencia burocratica, la falta de recursos, capacitacion y la
corrupcion tanto real como percibida, que es un tema de gran preocupacion. Respecto al
flujo de bienes, servicios y personas, autoridades de aduanas e inmigracion constituyen
las instituciones ejecutoras principales.
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Instituciones de Apoyo. La evaluacion considera el entorno empresarial, a los individuos
y las actividades, sin las cuales el marco juridico o la agenda de politicas no se puede
desarrollar, implementar o ejecutar total y eficientemente. Los ejemplos incluyen a los
notarios, alguaciles, fideicomisarios, bancos, grupos de consumidores, organizaciones de
apoyo al comercio, asociaciones profesionales y demas proveedores de servicios
auxiliares similares. De interés particular, con respecto a las instituciones de apoyo es
cuan significativa ha sido su participacion en lo que la ley dice, ya que es bien sabido que
siempre gque se toma en cuenta a los afectados por un proceso, existe una mayor
probabilidad que éste sea mejor comprendido, utilizado y que logre su propdsito.

Dinamica Social. El estudio de la dindmica social incluye la respuesta a la pregunta de si
los afectados por una ley o politica perciben la necesidad de cambio, y de ser asi, como
estan demostrando esta necesidad. ¢ Estan cabildeando efectivamente con las instituciones
que pueden lograr el cambio? ¢Los medios estan apropiandose del tema como un tépico
de interés publico? ¢ Estan las personas expresando sus opiniones? o ;Ha tomado la
dinamica social un enfoque menos positivo?- por ejemplo, ¢esta creciendo la “Economia
informal” como respuesta a las condiciones cada vez méas engorrosas para entrar al
mercado? ¢las compafiias e individuos sencillamente pagan los sobornos, grandes o
pequerios que le son solicitados, en lugar de buscar la accion de las altas autoridades? El
andlisis de la dindmica social puede afectar la manera como se disefia en Gltima instancia
un proyecto de asistencia. Cuando la participacion externa es fuerte y la comprension del
publico es alta, un programa de reformas podria sencillamente involucrar a un nimero
relativamente reducido de funcionarios del gobierno capaces de responder a esas
demandas. Por el contrario, cuando abundan los malos entendimientos y la desconfianza,
sera probablemente necesario utilizar un enfoque que involucre un compromiso
significativo de los “Usuarios finales”

Se resume a continuacion los hallazgos mas generales con respecto a las 13 areas tematicas
cubiertas en este informe:

*

Regulacion de Sociedades. En general la ley de sociedades de Guatemala es sélida y
cubre las entidades de negocio de mayor reconocimiento internacional. Los accionistas
minoritarios por lo general estan protegidos y el proceso de incorporacion se encuentra
entre los mas eficientes de la region. Sin embargo, los mecanismos para una buena
gestidn corporativa son débiles, particularmente con respecto a los controles internos para
los administradores de la compafiia. Ademas, en virtualmente todos los casos, los jueces
toman una perspectiva formalista respecto a “Levantar el velo corporativo”; la
personalidad juridica de una compariia esta generalmente protegida, incluso en los casos
en que ha sido abusada por parte de sus funcionarios y directores. Es mas, las empresas
informales estan proliferando en Guatemala, debido a los miles de obstaculos
burocréaticos que conspiran en contra de aquellos que preferirian conducir sus negocios
“por encima de la mesa”. El gobierno es incapaz de imponer impuestos sobre esta
“economia informal” y a su vez, estas compafiias no registradas pierden la oportunidad de
garantizarse un credito y poder crecer.

Contratos. El area de los contratos es una en donde hay bastante oportunidad para lograr
mejoras significativas, primeramente, el marco juridico se beneficiaria del desarrollo de
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disposiciones propias de contratos modernos, tales como el arrendamiento, vy el
establecimiento de disposiciones para dafios y perjuicios resultantes y sanciones.
Ademas, las instituciones ejecutoras y de apoyo, e incluso la mayor parte de abogados,
jueces, y arbitradores, desconocen los conceptos contractuales utilizados en las
transacciones modernas. Los notarios no estan regulados apropiadamente, y las
investigaciones de fraude en muchos casos nos conducen hacia ellos.

+ Bienes Inmuebles. La ineficiencia del Registro de Bienes Inmuebles de Guatemala
impide la efectividad del sistema de propiedad raiz de la nacién. Aun cuando el marco
juridico en general apoya los derechos de propiedad, el Registro es lento, ha sido objeto
de corrupcion, y la fuente de informacidn engafiosa. La automatizacion de datos se inicio
en el Registro pero fracaso debido a problemas técnicos. Existe incertidumbre acerca de
la informacion registrada y la manera correcta de registrarla. Ademas, no existe
informacion precisa sobre el catastro. Con respecto al problema de los ocupantes ilegales
las redadas policiales no ocurren con frecuencia y resulta dificil hacer cumplir las
acciones legales para desocupar a los invasores debido a problemas politicos y sociales.
Por otra parte las restricciones impuestas a la compra de tierras en ciertas partes del pais
representan un obstaculo serio para los inversionistas extranjeros.

+ Ley de Garantias Reales Mobiliarias (Transacciones con Garantia). Es sistema actual
de las transacciones garantizadas en Guatemala resulta inadecuado para satisfacer las
necesidades crediticias nacionales y regionales conducentes al crecimiento econémico,
particularmente para las micro, pequefia y mediana empresa (PYME) que luchan por
expandir o mejorar sus actividades comerciales. El financiamiento continta altamente
dependiente de los préstamos basados en hipotecas y garantias personales. Las micro
empresas y las PYMES terminan pagando tasas de interés anual que sobrepasan el 30, 40,
y a veces hasta el 50 % de los préstamos a prestamistas privados, (incluyendo a las
organizaciones no gubernamentales, asociaciones, y cooperativas) que aparentemente
ofrecen soluciones mas sencillas basadas en alternativas diferentes a los bienes raices, en
oposicion a los requerimientos de la banca. La escasez y alto costo del crédito comercial
para las empresas pequefas de Guatemala fuerza a estas empresas a autofinanciarse
utilizando sus limitados ahorros, lo que a su vez detiene el desarrollo econdémico que se
podria obtener con tasas de interés razonables.

+ Resolucion de Controversias Comerciales. la resolucion de las controversias comerciales
continda siendo un problema debido al débil fundamento del imperio de la ley. El pais
necesita instituciones legales estables que superen los efectos de su historia reciente de
violencia. La corrupcion, como tema central, socava al sistema judicial e impulsa a los
negocios a buscar una resolucion alternativa a sus controversias. La corrupcion de todo el
personal de los tribunales constituye un problema, particularmente en el area rural y en
los tribunales penales. Ademas, los jueces desconocen ciertos asuntos especificos de
naturaleza fundamentalmente técnica, lo cual aunado al volumen de trabajo acumulado en
las cortes, inhibe la pronta resolucién de controversias.

+ Quiebra. El marco juridico de Guatemala no facilita los métodos eficientes, transparentes
y confiables para recuperar deudas, ya sea dentro o fuera de los procesos normales de
quiebra. Las reglas sobre quiebra no estan integradas al sistema comercial mas amplio; y
de hecho las enmiendas al Cédigo de Comercio derogaron las reglas especificas sobre
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quiebra en 1970, y Unicamente dejaron regulados los aspectos de procedimiento. Entre
otros problemas esta falta de reglamentos especificos sustantivos limitan severamente la
habilidad de un acreedor para asegurar la validez de las transacciones realizadas por un
individuo o entidad en bancarrota, una vez que se vuelve insolvente, un factor que podria
confinar significativamente el nimero de activos disponibles para que dichos acreedores
se paguen sus deudas. Ademas, debido a los procedimientos judiciales prolongados y
formales no se tiene idea de una resolucion eficiente e imparcial de los procedimientos de
quiebra.

+ Politica de Competencia. Desde principio de los afios 70, Guatemala ha hecho esfuerzos
para abrir su mercado mediante la eliminacion de reglamentos que limitan el comercio y
la libre competencia. Actualmente Unicamente los precios de la generacion y distribucion
eléctrica siguen regulados por el estado. Por otra parte, se ha eliminado la regulacion al
cambio de divisas y se han reducido los aranceles. Aun cuando Guatemala no ha
promulgado una ley de competencia, posee una serie de reglamentos independiente cuya
intencidn es prohibir la competencia injusta y al mismo tiempo imponer penas
pecuniarias y sentencias de prision para aquellos que ejercen una competencia desleal.
No obstante, dichas disposiciones generalmente no son ejecutadas.

+ Comercio Internacional. Guatemala debe resolver muchos asuntos de implementacion
antes que se pueda beneficiar plenamente de un comercio mas libre. Los sectores publico
y privado estan concientes de la necesidad de armonizar muchas leyes (dentro de la
regiény a la luz del Tratado del Libre Comercio de Centro América) [CAFTA]), y de
promulgar leyes de naturaleza més regional, mejorar la infraestructura comercial, educar
al publico en general, y ofrecer capacitacion a los funcionarios publicos. Adicionalmente,
la reforma al Servicio de Aduanas de Guatemala, es de importancia primordial para la
implementacion tanto del CAFTA como de la Unidn Aduanera. Los esfuerzos deberan
concentrase en la agilizacion del sistema de despacho (incluyendo sistemas de analisis de
riesgos mejorados y una metodologia de seleccion; la eliminacion continuada de
oportunidades para la corrupcion; la disuasion del contrabando, trafico de drogas y
terrorismo; y en general la promocion de un ambiente comercial saludable.

+ Flujo de Bienes y Servicios. Es esencial tener una mayor eficiencia y seguridad en el
flujo de bienes y servicios para el crecimiento y desarrollo econémico de Guatemala. Los
comerciantes y consumidores guatemaltecos se ven obligados a incurrir en gastos
innecesarios debido a la alta demanda de seguridad, a la infraestructura inadecuada, y
procedimientos innecesarios y excesivamente engorrosos. Los margenes de las ganancias
para los exportadores se ven reducidos debido a los pagos extra en patrullas de seguridad
y las demoras en las fronteras. Por otra parte, los precios de los bienes aumentan para los
consumidores al paso que aumentan los costos causados por las demoras, la incapacidad
de transportar los bienes en horas nocturnas y también a los retrasos innecesarios en las
fronteras. No se lograran resultados sélidos con simplemente concentrarse en los
procedimientos; Se debe incluir también la mejora a la capacidad de las instituciones
clave, incluyendo aduanas y otros actores publicos y privados. Asi mismo resulta crucial
una autoridad legal apropiada, la dotacion de personal idéneo y del equipo y capacitacion
al sector publico para lograr un funcionamiento &gil. En el sector privado, se debe buscar
la manera para trabajar constructivamente con el sector publico.
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Flujo de Personas. En general la ley de Guatemala, al igual que sus instituciones
publicas y privadas, apoyan el flujo de personas con fines comerciales. Para el afio 2003,
el nimero de visitantes al pais sobrepasaron los 4.2 millones, lo que representa un
aumento de 636,000 comparado con 1998. * El turismo es la segunda fuente de divisas
mas importante para Guatemala (despues del café), que le significé un ingreso de $770
millones en el afio 2004, equivalente a un aumento de $322 millones en comparacion con
1998.% Sin embargo, la precaria situacion de seguridad reduce el flujo legitimo de
personas. Ademas, el flujo de personas ilegales socava la capacidad del pais para atraer la
inversion extranjera y de presentarse como un destino desde el cual la exportacion de
bienes y servicios se podria considerar segura y confiable.

Delitos Financieros. Recientemente la Organizacién para la Cooperacién Econémica y
Fuerza de Tarea para el Desarrollo contra Delitos Financieros elimind a Guatemala de su
lista de paises no cooperantes. Guatemala tuvo que comprobar y mejorar la ejecucion
contra el lavado de dinero para lograr este resultado. Sin embargo, el trafico de drogas y
la corrupcién en Guatemala contindan respaldando el lavado de dinero y demas delitos
conexos, segun un documento recientemente emitido por la Administracion Anti Drogas
de la EEUU (DEA por sus siglas en inglés). La corrupcion galopante se impregna en
todos los niveles de la ley y el orden, el sistema judicial, las fuerzas militares y demas
entidades gubernamentales de Guatemala.’

Flujo Financiero. En general, tanto la ley como las instituciones pablicas y privadas de
Guatemala apoyan los flujos financieros para propésitos comerciales. Las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios reflejan una cantidad significativa de moneda que se
intercambia en pago por bienes y servicios comercializados-aproximadamente $8 mil
millones en bienes y $1.9 mil millones en servicios comercializados en el afio 2004. De
estos flujos de bienes, $3.0 mil millones fueron exportados, y $4.6 mil millones fueron
importados. En lo que concierne a los servicios se exportaron $1mil millones y se
importaron $900 millones. Las remesas también representan un flujo financiero
importante relacionado con el comercio. En el afio 2004 entraron al pais $2.5 mil
millones de ddlares en remesas provenientes de trabajadores y familiares en el extranjero.
Los productos financieros comerciales estan disponibles para los grandes comerciantes al
igual que las divisas extranjeras, las cuales se pueden cambiar facilmente. Sin embargo,
Guatemala enfrenta flujos financieros ilegales ya que la nacién se ha convertido en un
punto de transito importante en el comercio de drogas entre América del Sur y del Norte
asi como un lugar donde los criminales pueden esconder sus ganancias ilicitas.

Infraestructura de Apoyo al Comercio. La cartera de infraestructura comercial de
Guatemala satisface suficientemente las necesidades del mercado. La infraestructura del
transporte de Guatemala se ha visto beneficiada por la implementacion exitosa de
inversiones de riesgo puablico-privadas. Aun cuando algunas areas de la infraestructura
de transporte de la nacion se consideran bastante buenas, otras areas requieren trabajos de
expansion y mejoras para facilitar el comercio. Especificamente se debe considerar un
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Informe de la Estrategia Internacional para el Control de Narc6ticos 2003, Oficina Internacional de Narcéticos y
el Cumplimiento de la Ley , Marzo 2004
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analisis detallado del corredor a fin de evaluar los flujos comerciales desde la costa del
Caribe. Con base en este analisis, se debe estudiar la mejora de la carretera del Caribe
respecto a la implementacion de un sistema nacional de ferrocarril intermodal.
Adicionalmente, los puertos maritimos ubicados a lo largo de la costa del caribe deben
evaluarse como un sistema y se debe desarrollar una instalacion dedicada a contenedores
para facilitar el comercio futuro. Se deben evaluar las instalaciones existentes para su
utilizacion continuada como instalaciones de carga segun sea apropiado. Finalmente, los
aeropuertos de la nacién necesitan una expansion y modernizacion para facilitar an méas
el comercio. Esto incluye el potencial para desarrollar un nuevo aeropuerto internacional
en otra ubicacion geografica dentro de la ciudad de Guatemala.
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1 REFORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES Al CODIGO DE
COMERCIO Y LEYES MERCANTILES: TEMAS REPRESENTATIVOS

Junto con los hallazgos especificos en las 13 areas tematicas, surgieron ciertos temas
representativos relativos a la reforma legal e institucional al Cédigo de Comercio (CLIR)y leyes
Mercantiles de Guatemala.* Resulta importante considerar e incorporar estos temas aunque no
sea necesariamente a través de iniciativas individuales. Més bien, seria prudente abordarlos
dentro del contexto de cualquier reforma asumida, segun se detalla a continuacion.

A. CORRUPCION Y DESARROLLO EcoNOMICO

La corrupcion—o sea el mal uso de un puesto publico para provecho personal—comprende los
abusos por funcionarios gubernamentales tales como la malversacion y el nepotismo asi como
abusos por actores publicos y privados, que incluyen el soborno, extorsion, trafico de influencias
y el fraude. La corrupcion se evidencia en la administracion politica y burocrética y puede ser
insignificante o generalizada, organizada o desorganizada. La corrupcion en el sector privado
aumenta el costo de hacer negocios debido al precio pagado en sobornos, el costo administrativo
de negociar con funcionarios, y el riesgo de no cumplir con los acuerdos o de ser detectado,
ademas de las pérdidas en eficiencia causadas por las distorsiones del mercado. En Gltima
instancia, los costos de la corrupcion pueden ser asumidos por el sector privado o transferidos al
consumidor final.

Transparencia Internacional, en su indice de Percepcion de la Corrupcion de 2004, le adjudicé a
Guatemala el puesto 122 entre 146 paises evaluados, con un puntaje de 2.2 de 10, lo que sefiala
una “corrupcion galopante” ° El indice de Percepcion de la Corrupcion es el resultado de un
tamizaje de 18 encuestas conducidas por 12 instituciones independientes que reflejan las
percepciones de los empresarios y analistas del pais, tanto residentes como no residentes. El
nivel de corrupcién percibido en Guatemala es actualmente el peor de los paises parte del
Tratado de Libre Comercio (CAFTA). En toda América Latina, Unicamente Paraguay recibié un
puntaje mas bajo.

La corrupcion en Guatemala es de una profundidad historica e importancia politica tal que la
discusion plena de sus raices, implicaciones y maquinaciones actuales van mucho mas alla del
alcance de este informe.® Sin embargo, ciertos aspectos de la corrupcién se pueden aislar y
abordar para propdsitos del CLIR y el desarrollo del comercio. En este informe se pueden
encontrar las siguientes observaciones:

+ Las décadas de gobiernos autoritarios han dejado a Guatemala con un sistema judicial
lento, ineficiente, y corrupto que también ha resultado en el pesimismo y la desconfianza
del publico en las instituciones publicas, la justicia y la seguridad. Se ha afirmado

Estos temas y otros, aparecen a través de muchos de los Capitulos y han sido mantenidos a pesar de estar
repetidos en varias instancias, para que los capitulos individuales se lean como una pieza completa.

Ver la Lista de Percepcién de la Corrupcion de Transparencia Internacional 2004,
http://www.transparency.org/cpi/2004/cpi2004.en.html#cpi2004.

En el sitio Web en Linea de las Naciones Unidas sobre Finanzas y Administracién Publica, se puede encontrar
un resumen Util sobre los asuntos de corrupcion en Guatemala,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan016029.pdf.
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ampliamente que los procesos administrativos y judiciales estan en funcion de solamente
unos pocos.

+ El nimero de escandalos durante la administracion anterior en toda Guatemala incluyo el
robo de fondos gubernamentales, nepotismo, y malos manejos en general. Ha sido dificil
Ilegar al fondo de las investigaciones y lograr sentencias debido a la presion sobre los
investigadores y funcionarios del sistema judicial por parte de personal en altos puestos
dentro del gobierno.

+ Lacorrupcion ha estado presente en todos los niveles y entre todos los participantes del
proceso de resolucion alternativa de controversias, incluyendo a notarios, abogados,
secretarios de la corte, y jueces (particularmente de lo penal). Segun se dice, las demoras
en el sistema judicial ocurren debido a que muchos abogados y jueces reciben sobornos.

+ Se sospecha en particular de los jueces con respecto a la entrega de informacion a los
narcotraficantes y de aceptar sobornos para desestimar los casos o acortar las sentencias.

+ Se considera que la corrupcién del personal de los tribunales es un problema,
particularmente en las areas rurales.

« Lacorrupcion en el sentido de “dinero lento” se menciona cominmente como un
problema continuo en el Registro de Comercio.

+ Las operaciones contra el narcotrafico en los puertos se han visto impedidas por la
corrupcion prevaleciente en los tres puertos principales.

+ Los visitantes internacionales que buscan obtener permisos de trabajo para estadias largas
rutinariamente experimentan dificultades y reportan que Inmigracién impone tramites
engorrosos, nada transparentes y que la institucion adolece de corrupcion menor.

+ Con respecto a los flujos de personas, de bienes y financieros, el problema mas urgente es
el de la seguridad. La institucion de apoyo principal en esta area es la Policia Nacional
Civil (PNC), la cual no se percibe como una institucion fuerte, capaz de mitigar el
problema. La fuerza policial esta sub dotada de personal, mal equipada y ademas tiene la
reputacion de ser corrupta.

Una iniciativa contra la corrupcion de los sectores comerciales y mercantiles de Guatemala se
destaca contra este fondo oscuro, por las impresiones positivas que ha generado. Se trata de los
esfuerzos tangibles realizados por Aduanas a partir de 2002 para reducir los casos de corrupcién
en los documentos como en la percepcion de corrupcion entre el puablico. Los funcionarios de
Aduanas que trabajan con el publico deben portar sus insignias de identificacion y llevar puestas
las camisas que los identifican como funcionarios de Aduanas. Otras iniciativas incluyen el
despido de los funcionarios que pedian renta, la eliminacion de ciertos requisitos que obligaban a
divulgar datos financieros, hacer frecuentes llamados al profesionalismo, y lograr una mayor
automatizacion. Ademas, se ha disefiado un nuevo programa de capacitacién que incorpora
componentes de integridad. Todavia queda mucho trabajo por hacer, pero las mejoras visibles
para el publico (que engendran mayor confianza) o que facilitan una mayor transparencia (y por
lo tanto reducen las oportunidades para esconder una conducta inapropiada) prometen mucho en
comparacion con otras instituciones de Guatemala.
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Es decir que todas las instituciones comprometidas de alguna manera con el CLIR o el comercio
se podrian beneficiar de otras iniciativas similares que tratan de contrarrestar los motivos y
oportunidades para la corrupcion. Los tribunales, los registros y entidades ejecutivas
relacionadas con el comercio (como el Ministerio de Economia, e Inmigracion), y demas
instituciones, se beneficiarian de programas multifacéticos auspiciados por donantes que
persigan lo siguiente:

« Trabajar con el liderazgo relevante con el fin de estudiar la relacion entre la institucion en
cuestion y los motives y oportunidades para la corrupcién, desarrollando un plan de
manejo detallado para atacar la corrupcion.

+ Efectuar una encuesta anual y divulgarla al publico, acerca del costo que significa la
corrupcién, como un esfuerzo por concienciar a los consumidores de servicios publicos
de que deben evitar participar en el mercado de la corrupcion.

+ Embarcarse en un programa significativo y efectivo para proteger la seguridad de los
tomadores de decisiones al nivel mas alto, incluyendo a los jueces, quienes pueden
sucumbir a practicas corruptas debido en, Gltima instancia, al temor por su seguridad.

+ Establecer cédigos de conducta particularmente entre los grupos profesionales, creados a
través de un proceso de deliberacion y consulta, y asegurar que estos codigos sean
compartidos con los consumidores de servicios publicos.

+ Desarrollar un sistema de divulgacion financiera, que incluya la divulgacion pablica,
para funcionarios de alto nivel y jueces.

+ Elevar la percepcién de formalidad de ciertos puestos y procesos a traves de medios tales
como insignias de identificacion, uniformes, e informacion colocada en lugares
prominentes indicando cobros, horarios y mecanismos para la resolucion de
controversias.

+ Emplear sistemas automatizados a manera de promover la rendicion de cuentas y reducir
las oportunidades de corrupcion, considerando la probabilidad y medida en que la
automatizacion de un proceso pudiera crear nuevas oportunidades de corrupcion para
ciertos participantes como por ejemplo los profesionales en tecnologia de la informacién.

+ Aumentar la calidad y las oportunidades de capacitacion en varios empleos relacionados
con el CLIR y el comercio.

Las iniciativas contra la corrupcion pueden incorporar enfoques tales como el de asistencia
técnica de largo y corto plazo, asesores y mentores residentes, desarrollo y ejecucion de un
curriculo de capacitacion, y programas de informacion publica. La ausencia de una reforma
continua en el area de corrupcion frustrard grandemente las ambiciones de crecimiento
economico de Guatemala.

B. OBSTACULOS QUE IMPIDEN EL ESTABLECIMIENTO Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS

Segun se discute en este informe, las empresas en Guatemala —en particular las micro empresas
y las PY MEs—enfrentan numerosos obstaculos dentro del entorno legal, burocratico y
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competitivo que inhibe su capacidad de establecerse formalmente bajo la ley y de crecer y
expandirse. Méas del 50 por ciento de las empresas en Guatemala operan en el sector informal—
en comparacion con las menos del 17 por ciento de empresas en los paises de la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD) — lo que revela las dificultades que
enfrenta el empresariado. ’ Un empresario que busca establecer una compafifa en Guatemala
confronta ineficiencias de procedimiento y corrupcion al tratar de registrarse; restricciones al uso
de garantias para asegurar la deuda; y amenazas a la propiedad misma sobre la cual podria operar
la empresa a causa de los invasores de la tierra o por el desempefio del Registro General de la
Propiedad. Las compafiias que buscan ejecutar sus contratos enfrentan obstaculos por parte de
los notarios que tienen una participacion superflua pero obligatoria en el proceso y por los jueces
que buscan el formalismo por sobre la sustancia. Es mas, las compafiias que desean expandir sus
oportunidades a través del comercio internacional a menudo enfrentan ineficiencias extremas
dentro de las instituciones que estan a cargo de regular y facilitar sus transacciones, aunado a las
constantes amenazas a la seguridad de sus bienes.

A lo largo de este informe, se identifican los obstaculos y se sugieren recomendaciones para el
cambio. El tema que surge de estos puntos individuales es que aun los cambios relativamente
pequefios pueden resultar en mejoras significativas para el entorno de negocios. Los costos y
desafios para la implementacion de todos los cambios recomendados varia, pero cada uno
deberia considerarse en el contexto del ambiente general para el crecimiento de la empresa.
Segun se expuso en The Economist,

A menudo los perezosos argumentan que las reformas resultan dificiles y costosas
de promulgar. ¢Pero, que puede ser mas sencillo que desechar una regla estupida?
Simplificar los procedimientos puede ser mas dificil, pero no demasiado dificil.
Hay una plétora de ejemplos de donde aprender, y el Banco Mundial estima que
los beneficios de las reformas que defiende, valen 25 veces los costos.®

Un esfuerzo nacional por eliminar los obstaculos dafiinos para el arranque de un negocio
animaria a mas empresas a formalizar sus operaciones, y por ende, aumentaria las oportunidades
de hacer negocios y mejorar el acceso a capital. La incorporacion formal a su vez, mejora el
ambiente para un sistema solido de buena gestion corporativa, lo que a su vez conduce a un
mayor nivel de confianza de los inversionistas.

C. BUENA GESTION CORPORATIVA

Para atraer las inversiones nacionales y extranjeras a Guatemala se necesitara el compromiso a
todos los niveles de la nacion a fin de sentar las bases para un clima conducente a las
inversiones, incluyendo el imperio de la ley, sistemas de justicia y de regulacion eficientes,
reduccion de la corrupcion, y el compromiso hacia la competitividad. Una parte criticamente
importante para lograr esto es la buena gestion corporativa.

Ver el Banco Mundial, la Presentacién del Entorno Empresarial-Guatemala en
http://rru.worldbank.org/DoingBusiness/ExploreEconomies/BusinessClimateSnapshot.aspx?economyid=81.
“Medir Primero, Luego Cortar”, EI Economista (9 de Septiembre del 2004) [resumen del Banco Mundial,
Haciendo Negocios en el 2005; Eliminando Obstaculos para el Crecimiento (2004)].

-4



EVALUACION DE LA LEY COMERCIAL Y MERCANTIL DICIEMBRE DE 2004
GUATEMALA

La buena gestion corporativa es el sistema por medio del cual se dirigen y controlan las
empresas. La buena gestion corporativa requiere de tanto una ley de sociedades como de un
entorno de negocios en el cual las personas que controlan la empresa—incluyendo a sus
directores, gerentes, y duefios en control—estén plenamente comprometidos y sean responsables
ante los inversionistas de la compafia. Requiere un sistema en el cual exista la divulgacion
adecuada de la informacion financiera y otra importante de manera que los inversionistas
puedan tener una voz fuerte en la eleccién de directores y en la capacidad de seleccionar y
proteger sus inversiones eficientemente. También requiere de un sistema de tribunales y de
justicia que permita que los inversionistas puedan hacer valer sus derechos de ser necesario,
mediante un litigio contra una compafiia o contra las personas que la controlan o abusan de la
posicidn de confianza que ostentan.

En la actualidad Guatemala posee un sistema relativamente fuerte en cuanto a ciertos aspectos de
una buena gestién corporativa, incluyendo el control interno y externo sobre la compaiiia,
transparencia al nivel gerencial, y proteccién de los accionistas minoritarios. En general, la Ley
de sociedades de Guatemala requiere que las empresas plasmen los derechos y responsabilidades
de los diferentes participantes en sus documentos de constitucion —incluyendo a los miembros
de la junta directiva, accionistas, y demas personas con un interés en la empresa, y que describan
las reglas y procedimientos para poder tomar decisiones en los asuntos de la compafiia.

A medida que surjan asuntos corporativos mas complejos, sera necesaria también una mayor
comprension e implementacién mas sofisticada de una buena gestion corporativa. Los abogados
de Guatemala necesitaran capacitacion en cuanto a como asesorar a sus clientes respecto a esta
materia. Ademas, los programas de asistencia empresarial auspiciados por donantes, incluyendo
los que asisten a la micro empresa, a las PYMES, empresas estatales, y empresas de propiedad
publica, deben incluir componentes practicos de gestion corporativa, incluyendo el propdésito y
las protecciones otorgadas por las estructuras corporativas que estipulan la responsabilidad
limitada; la importancia de contratar la asesoria legal al momento de formar una compafiia;
contratos y otras transacciones; requisitos de divulgacion; pago de las deudas, y de ser necesario,
la disolucion; y principios y practicas adicionales de gestion corporativa, tales como las
obligaciones de la junta directiva y los derechos de los accionistas.

D. DESARROLLO PROFESIONAL

A lo largo de este informe, se puede observar que las debilidades de las instituciones estan
significativamente arraigadas en una inadecuada capacidad profesional. Por ejemplo—

+ Los funcionarios del Registro de Comercio estan mal capacitados.
+ Laadministracion del Registro General de Propiedad es lenta.

+ Con respecto al Registro de Garantias Reales Mobiliarias, la percepcion no es que la
corrupcion sea el meollo del problema sino mas bien la ineficiencia y falta de
capacitacion son vistas como los problemas principales.

+ Enlos tribunales, los jueces tienden a exagerar la toma de decisiones formales, orientadas
mas bien hacia los procesos, en lugar de basar sus decisiones en la sustancia de las leyes
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comerciales que se requiere que interpreten. Se dice que tipicamente no buscan la
realidad de los asuntos corporativos, sino que el cumplimiento con las formalidades.

+ La falta de capacitacién normalizada y especializada crea una falta de uniformidad en la
administracion de los procedimientos aduaneros. Esto significa que los comerciantes se
enfrentan a procedimientos que no son transparentes, previsibles, ni simples. Estas
condiciones desaceleran el movimiento de los bienes y obstaculizan el entorno comercial.

Estas y otras debilidades citadas frecuentemente en el desempefio de los empleados publicos
ameritan una consideracion profunda. Aun en el contexto de los bajos salarios, instalaciones
fisicas inadecuadas, y demas circunstancias negativas, la oportunidad para aprender mas y
hacerlo mejor probablemente encontrara una audiencia en las diferentes instituciones
relacionadas con el CLIR y el comercio estudiadas en este informe. Existen varios medios que
los programas de reforma pueden utilizar a fin de confrontar y abordar el poco dominio sobre el
tema, una gestién inadecuada y técnicas inadecuadas para resolver problemas ademas de la falta
de consistencia institucional.

Es decir, se podria estimular a los profesionales en todas las dimensiones cubiertas por el CLIR y
comunidades comerciales a ver su trabajo no solo como una serie de procedimientos que deben
seguir sino que como una oportunidad para resolver sus problemas, servir al publico y lograr
hacer una diferencia. Mediante un mayor acceso y calidad a la educacion continuada, el
fortalecimiento de las organizaciones de profesionales y una mayor comprension del publico
acerca de lo que tiene derecho a esperar, se puede animar a los servidores publicos guatemaltecos
a hacer un mejor trabajo. De igual manera en el sector privado, se debe desafiar a los lideres
empresariales de éxito a sentar un ejemplo de sistemas de buena gestion corporativa, mediante
précticas contables idoneas, mayores esfuerzos en la busqueda de transparencia, y mayor
proteccion para los accionistas minoritarios. Se deberian considerar e implementar estructuras de
incentivos para promover un mejor desempefio.
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1. REGULACION DE SOCIEDADES
A. INTRODUCCION

En general, la ley de sociedades de Guatemala es sélida y cubre la mayor parte de las entidades
de negocio utilizadas internacionalmente. Los controles internos de los administradores son poco
estrictos. Los accionistas minoritarios estan protegidos y el proceso de incorporacion es
relativamente eficiente comparado con el resto de la region. Los problemas consisten en la
mentalidad formalista de los jueces respecto de las empresas, bajo la cual en casi ninguna
circunstancia se puede hacer caso omiso de la personeria juridica cuando se ha abusado de ella.
De la misma manera, la presencia de empresas no registradas sigue siendo constantemente
mencionada como un problema importante.

Como consecuencia, las empresas informales estan creciendo, sin que el gobierno pueda
cobrarles impuestos, y las empresas tienden a quedarse pequefias debido al exceso de obstaculos
de registro y el temor al una tributacion alta.

B. MARCO JURIDICO

El Codigo de Comercio de 1970 es la ley que rige a las sociedades. EI Codigo provee los
reglamentos respecto a los diferentes tipos de entidades legales que las empresas internacionales
pueden formar para asumir operaciones de negocios. La estructura de incorporacion mas
ampliamente utilizada es la de Sociedad An6nima, en la cual la responsabilidad de la compafiia
esta separada de la responsabilidad de los accionistas. En muchos casos, las compafiias son
duefias de otras compafias como una manera de evadir responsabilidades, incluyendo la
responsabilidad tributaria.

Para que una empresa este legalmente incorporada debe estar registrada en el Registro Mercantil.
Es requisito también presentar los estatutos y articulos de constitucion junto con evidencia que
respalde la contribucién de capital inicial pagado. El no registrarse hace a los accionistas
conjunta e ilimitadamente responsables frente a terceros. En el caso de una entidad no registrada
los activos de la empresa como los de los accionistas estan sujetos a decomiso por parte de los
acreedores legitimos.

El Codigo de Comercio requiere un nivel minimo de capital para la incorporacion de todo tipo de
empresa. El requerimiento minimo es de aproximadamente $500. Los accionistas deben pagar el
25 por ciento de la contribucion prometida, la cual se puede pagar en efectivo o en especie.

Una compafiia puede emitir varios tipos de acciones. Se informé que las acciones al portador son
las mas comunmente utilizadas por los empresarios. Nadie expreso temor acerca de la
posibilidad de que este tipo de acciones sean utilizadas para efectos de evadir responsabilidades,
lavar dinero, o involucrarse en cualquier otro tipo de actividad ilegal. Pese a esto, algunos
empresarios internacionales mencionaron que las acciones al portador han sido utilizadas en el
contexto de los casos de corrupcién en los cuales las acciones de una compafiia estaban en la
posesion fisica de un funcionario gubernamental, aun cuando su nombre no aparecia en las
operaciones diarias de esa compafiia. Sin embargo, las instituciones financieras, no pueden emitir
acciones al portador. Esta es una limitacion adecuada para evitar el lavado de dinero.
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Las compafiias pueden comercializar publicamente sus acciones, pero nadie lo ha hecho, tal vez
debido a la falta de sofisticacion del mercado de valores. Muchas compafiias comercializan
bonos comerciales en el mercado de valores, pero no su patrimonio. Como consecuencia, los
pequefos inversionistas se ven privados de alternativas para invertir en compafiias a través de
una cartera de inversiones y esto afecta el crecimiento de la economia. Empero, existen algunas
compaiiias privadas con un total de hasta 4,000 accionistas. En por lo menos dos casos, segin
notificaron algunos entrevistados, los empleados poseen acciones en aquellas compafiias que
siguen un plan de acciones.

El Codigo de Comercio establece un marco positivo para las fusiones y adquisiciones. Se ha
reportado que esto sucede aunque no en grandes volimenes. Las adquisiciones las han realizado
principalmente las compariias extranjeras.

El control de la administracién de una compafiia es bastante justo; los accionistas minoritarios
pueden utilizar mecanismos internos y externos tales como auditores y acciones legales
especiales para responsabilizar a los administradores de las compafiias. EI Codigo de Comercio
permite que los accionistas nombren una entidad controladora especial u “érgano de
fiscalizacion,” pero este mecanismo raras veces se utiliza debido a que no tiene un mecanismo
vinculante. Los auditores externos deben nombrarse por ley. En general los auditores externos
siguen los principios contables internacionales.

Los accionistas minoritarios estan bien protegidos. Los directores de una compafiia se eligen por
medio de votos acumulativos, lo que garantiza que uno o mas directores pueden ser elegidos por
los accionistas minoritarios. Todo accionista duefio de por lo menos el 10 por ciento de la
compafiia puede iniciar una accion legal en contra de un administrador por agravios que haga
responsable ante la compafiia. En este caso, los accionistas pueden presentar una demanda por el
monto total de los dafios y no Gnicamente por su proporcion de propiedad. Los accionistas que
votaron en favor de no retirar a un administrador responsable no pueden iniciar una accion legal
para retirar a ese administrador.

Por ley, toda la informacion registrada por una compafiia es de caracter puablico. Por lo tanto,
todo individuo tiene acceso a la informacion en el registro. EIl problema estriba en que no toda la
informacion esta actualizada y no todas las corporaciones registradas cumplen con el requisito de
presentar los documentos corporativos relevantes tales como los informes contables anuales ni
las resoluciones tomadas en las asambleas generales de accionistas. Tampoco existe un
mecanismo para sancionar la no presentacion de dichos documentos.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

La institucion ejecutora mas importante de Guatemala, en el area de la ley de sociedades es el
Registro Mercantil —. Es requisito que las compafiias se inscriban en el Registro Mercantil para
estar formalmente incorporadas. Sin embargo, podria ser que las compafiias no se inscriban en el
Registro Mercantil y aun asi llevan a cabo sus negocios de manera informal. La consecuencia de
no inscribirse en el Registro Mercantil en el caso de una Sociedad Andnima, es que los
administradores seran personal, conjunta e ilimitadamente responsables por las actividades de la
compariia y que los tribunales ejecutaran esa responsabilidad.
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Se ha informado que el registro de una compafiia suele ser oneroso, aun cuando no
necesariamente lento. Se puede obtener el registro temporal de una compafiia en menos de una
semana. Los registros temporales retienen la personeria juridica temporal a manera de permitir
un periodo para que las partes interesadas se puedan oponer al registro. Luego de este periodo el
registro queda efectuado de manera permanente y automatica. No obstante, raras veces ocurren
oposiciones al registro permanente. Todos estos asuntos desaniman la formalizacion de las
empresas locales, lo que a su vez afecta el crecimiento econdémico del pais.

Solamente existe un Registro Mercantil para el pais entero. Hay oficinas regionales pero estan
autorizadas unicamente para recibir los documentos pero no para otorgar el registro. Estas
oficinas no estan interconectadas y no todas poseen computadoras. Hubo comentarios respecto a
que la falta de un mayor nimero de oficinas de registro es otra causa para no formalizar las
empresas.

Naturaleza del Procedimiento (2004) Duracion (dias) Costo en U.S.$

Buscar el nombre de la empresa

Obtener una carta del notario 2 1 0
Depositar el capital suscrito en un banco 3 1 0

El notario redacta, autentica y registra la escritura de incorporacion 4 3 870.99
El notario compra los sellos fiscales 5 1 70.45
Presentar los documentos en el Registro de Comercio 6 8 159.97
Presentar el edicto de organizacion de la empresa para su publicacion 7 9 82.39
El notario prepara el acta de representante legal 8 1 16.27
Presentar el nombramiento del representante legal de la 9 2 9.61

compafiia para su registro

Inscripcién ante las autoridades tributarias 10 1 6.40
Obtener la licencia de la empresa 11 4 25.62
Obtener la autorizacion para los libros contables de la empresa. 12 1 1.92
Obtener la licencia de comercio 13 4 21.13
Obtener la autorizacion de un libro de salarios 14 1 0.64
Registro en el Seguro Social 15 1 0

Fuente: Banco Mundial

Segun lo estipulado en la siguiente tabla preparada por el Banco Mundial, los empresarios
pueden esperar que el proceso de registro tome una serie de 15 pasos, y que dure un promedio de
39 dias. Este lapso de tiempo es significativamente menor a los 70 dias promedio en la region,
pero es 2 semanas mas largo que el periodo de registro promedio de los estados parte de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OECD, por sus siglas en ingles). El
costo de la incorporacion es igual al 62.8 por ciento del Producto Nacional Bruto (PNB) per
capita. Toda empresa antes de iniciar sus actividades debe depositar cuando menos el 33.4 por
ciento del PNB per capita en un banco para obtener un nimero de registro, comparado con el
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prom%dio regional del 32.3 por ciento del PNB y el promedio de la OECD del 47.0 por ciento del
PNB.

En general, el publico percibe los costos de incorporacion como onerosos en términos nacionales
y en comparacién con los demas paises en desarrollo. Esto podria explicar la razén por la que
muchas PYMEs permanecen informales. Por lo tanto, el costo del registro constituye un
desincentivo para iniciar una empresa.

El Registro Mercantil esta automatizado internamente. Sin embargo, la informacion no esta
disponible en linea. La informacion en el Registro Mercantil no es confidencial. Los funcionarios
del Registro Mercantil mantienen un nivel alto de discrecion cuando se trata de inscribir una
compafiia. En una ocasién le tomo a una compafiia casi dos afios para poderse inscribir, pero en
este caso la compafiia de la competencia supuestamente soborné a los funcionarios para que
desaceleraran el proceso.

Los funcionarios del Registro Mercantil carecen de sofisticacion debido a su falta de
capacitacién. Muchos de los problemas enfrentados por el registro se deben a la ineficiencia de
sus funcionarios. Se reportd un caso en que rechazaron un documento debido a que los estatutos
incluian disposiciones legales pero complicadas sobre la asamblea general de accionistas y del
ente administrativo. La corrupcion en la forma de pagos adicionales para la aceleracion del
proceso es algo que se menciona cominmente como un asunto permanente dentro del Registro
Mercantil.

Los tribunales de Guatemala son instituciones ejecutoras importantes en lo que respecta a la Ley
de Sociedades. Los tribunales manejan las acciones en contra de las compafiias y sus
administradores para proteger los intereses de los accionistas y en los casos de quiebra también.
La percepcidn general acerca de los tribunales es que son entes muy ineficientes, lentos y
corruptos. Existen aproximadamente 12 juzgados en la Ciudad de Guatemala responsables de los
asuntos comerciales y mercantiles, incluyendo las demandas relacionadas con la ley de
sociedades. Los juzgados carecen de suficiente personal y financiamiento para ofrecer un buen
servicio.

El arbitraje ofrece una alternativa a este sistema de tribunales lento, pero la opcion de arbitros de
terceras partes no se conoce ampliamente. Es mas, el arbitraje es oneroso y en muchos casos el
laudo arbitral no es vinculante, ya que los casos a menudo son llevados nuevamente al sistema
judicial. Para mayores detalles respecto al arbitraje en Guatemala, sirvanse ver la seccién sobre
Resolucion de Controversias Comerciales.

Los jueces son muy formalistas y consideran la personeria juridica de una compafia como un
concepto absoluto. La mayor parte ignora la doctrina de levantar el velo corporativo, y por ende
otras doctrinas que permiten hacer caso omiso de la personeria juridica en circunstancias
excepcionales. Muchos empresarios toman ventaja de este hecho para crear enredos con el fin de
evitar responsabilidades.

®  http://rru.worldbank.org/Haciendo Negocios.
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D. INSTITUCIONES DE APOYO

Los notarios estan involucrados en el proceso de registro de las compafiias. La mayor parte de la
poblacidn considera que los emolumentos notariales son demasiado altos para los estandares
locales. Los notarios no solo redactan los articulos de incorporacion, sino que también confirman
la veracidad de la identificacion de las partes que conforman la compafiia, investigan el nombre
de la compafiia para determinar su disponibilidad y presentan los documentos al registro. En la
mayor parte de los casos no son necesarios. A veces los notarios son fuente de actividad
fraudulenta. Por ejemplo, han presentado resoluciones falsas de los accionistas en muchas
ocasiones. En esos casos, el Registro Mercantil ha sido defraudado al creer que la informacion
presentada por el notario es veraz.

Se ha informado que aun cuando los notarios proveen cierto nivel de seguridad a las
transacciones de negocio, su presencia se requiere en demasiados procesos. Este requisito causa
ineficiencias en el proceso de registro de las compafiias. Las partes interesadas podrian, por
ejemplo, efectuar la investigacion de la disponibilidad del nombre de la compafiia y presentar los
documentos al registro sin la participacion del notario.

El Registro Mercantil no puede confirmar toda la informacion que recibe y debido a este
problema de capacidad, se ve obligado a confiar en los notarios. Como una manera de reducir el
fraude, el Registro Mercantil ha instalado una base de datos con las firmas electronicas de los
notarios activos. Como todos los documentos presentados al Registro deben estar notarizados,
una vez que el registro recibe un documento, compara la firma del mismo con la firma en la base
de datos. Este proceso de verificacion ha ayudado, pero no ha sido suficiente para erradicar el
fraude.

No hay servicios privados que provean informacion confiable y actualizada de las sociedades
mercantiles. Aun cuando la informacion del Registro Mercantil respecto de las compafiias esta
técnicamente accesible, esta informacion no siempre esta actualizada ni es exacta. En algunos
paises este vacid de informacion lo llenan compafiias encargadas de compilar datos, pero en
Guatemala no hay este tipo de empresa. La promocién de este servicio privado de badsqueda de
informacidn no solo crearia una nueva industria privada, sino que también reduciria la carga
sobre el personal del Registro Mercantil.

E. DINAMICA SOCIAL

La comunidad empresarial esta mayormente satisfecha con el Registro Mercantil; sin embargo,
hay ciertas demandas que exigen su reestructuracion. Las quejas se centran en decisiones
discresionales, el papel de los notarios, y el periodo transitorio para el otorgamiento del registro
final.

Algunos métodos para mejorar las operaciones del Registro Mercantil ya han sido discutidos.
Entre los asuntos que han surgido esta la capacitacion, equipo, tecnologia y cambio en los
procedimientos, que son una prioridad. El Registro genera sus propios fondos y podria financiar
parte de los cambios sugeridos, pero mas de la mitad de los ingresos del Registro van a dar al
gobierno central y por lo tanto no estarian disponibles para destinarlos a reformas internas.
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De la misma manera, se debe renovar la educacion legal en el pais, tanto al nivel universitario
como al nivel judicial. La comunidad empresarial se queja que los abogados tienden a ser
inflexibles. Los jueces se “quedan en la caja” cuando toman decisiones. No buscan la realidad de
los asuntos corporativos sino méas bien cumplir con las formalidades.

Adicionalmente, los jueces y la mayoria de los abogados carecen del conocimiento necesario en
negocios internacionales, particularmente en lo que respecta a transacciones de negocios
internacionales.

Los tribunales no son eficientes. Son lentos y en algunos casos corruptos. Muchos juzgados estan
dirigidos por abogados poco calificados. Es necesaria una reforma a fondo en el sistema judicial,
que se traduzca en mejores jueces, personal calificado, procedimientos &giles, transparencia y
automatizacion de la informacion.

Gran parte de los negocios de Guatemala son PYMEs. En muchos casos las empresas pequefias
no se registran debido a los altos costos relacionados con la incorporacion formal. Ademas,
muchas PYMEs reportaron que no hay incentivos econdmicos para legalizar sus operaciones.
Los registros obligatorios no resultan eficientes. Al no lograr la formalizacion de las PYMEs el
gobierno se pierde de recaudar una suma significativa y ademas una herramienta valiosa para el
desarrollo econémico.

El sistema tributario tiene problemas similares. Las empresas prefieren mantenerse informales
para evitar los impuestos. Hay apoyo publico para los esfuerzos por identificar la situacion actual
de las PYMEs, y para eliminar los obstaculos que impiden su crecimiento y formalizacion. De la
misma manera, el publico apoya la idea de una entidad dedicada a la promocién de las micro
empresas y las PYMEs.

F. RECOMENDACIONES

+ Los principios de una Buena gestion corporativa deben introducirse en la agenda
legislativa y los curriculos de las universidades. Guatemala parece estar en buenas
condiciones en cuanto al control interno y externo de las compaiiias, a la transparencia de
las administraciones y la proteccion de los accionistas minoritarios. Sin embargo, las
compafiias locales permanecen pequefias y no comercializan sus acciones publicamente
debido a la debilidad del mercado de valores. Se anticipa que a medida que se vuelvan
mas complejos los asuntos corporativos, se necesitaran unos principios de gestion
corporativa mas sofisticados tambieén.

+ El Registro de Comercio necesita ciertas reformas. Es crucial descentralizar el proceso de
registro. Asi mismo, resulta critico desarrollar un programa de capacitacion que incluya
los lineamientos para determinar la aceptacion de las solicitudes de registro.
Adicionalmente, se deben cambiar los procedimientos internos a manera de reducir los
costos del registro y el tiempo para la incorporacion. También se deberia considerar la
eliminacién del periodo temporal de oposicion. El papel de los notarios en el proceso de
registro es otro elemento que merece una reconsideracion.

+ Se debe modernizar la educacidn en derecho. Las facultades de derecho deben introducir
cursos que se centren en ideas menos formales acerca de la ley. Los jueces y abogados
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recibir capacitacion en doctrinas de derecho extranjeras, doctrinas de sustancia versus
forma, el analisis econdmico de la ley y en transacciones de negocio internacionales.

+ Es necesaria una evaluacion de la condicion actual de las PYMEs. Muchas PYMEs no
estan legalmente organizadas, y por lo tanto hay poca informacién disponible. Por otra
parte, se deben identificar y eliminar los obstaculos que impiden el crecimiento de las
PYMEs. Se debe evaluar también el sistema tributario corporativo. Un resultado de esta
evaluacion deberia ser el disefio de incentivos econémicos, fiscales e impositivos que
promuevan la formalizacion y crecimiento de las PYMEs.
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V. CONTRATOS
A. INTRODUCCION

El marco legal de los contratos permite a las partes celebrar cualquier tipo de contrato que no
viole la ley y que no contrarie el orden publico.

Aun cuando no hay un marco legal propio de contratos modernos, tales como el de arriendo, la
comunidad empresarial ha sido creativa en disefiar arreglos legales que rijan las condiciones
mercantiles modernas tales como las transacciones electronicas.

La ley no es suficiente en el area de dafios. No existen disposiciones para dafios y perjuicios ni
dafios punitivos.

La mayor parte de los abogados, jueces y arbitradores desconocen los conceptos contractuales
utilizados en el comercio internacional actual.

Algunos contratos no son validos sino hasta que interviene el notario. Los notarios no estan
regulados apropiadamente y muchos casos de fraude se pueden atribuir a ellos. En otros casos,
aun cuando no sea necesaria la certificacion por un notario, se recomienda debido a la
incertidumbre judicial.

En general, el sistema de los tribunales esta en mala forma, con el resultado que el proceso de
cumplimiento de los contratos es largo, complejo y no confiable.

B. MARCO JURIDICO

Todos los contratos estan regidos principalmente por el Cadigo Civil. Cuando una entidad de
negocios celebra un contrato, se aplica también el Codigo de Comercio. Sin embargo, en este
caso se aplican los principios generales de la Ley de Contratos del Cédigo Civil y las
disposiciones especificas de la Ley de Contratos del Codigo de Comercio sirven de complemento
al Cddigo Civil.

La libertad de contratacidn tiene un estatus constitucional. De acuerdo con esto, las partes tienen
la libertad de celebrar cualquier tipo de contrato que no este expresamente prohibido. Esto se
aplica tanto a personas juridicas como naturales. Sobre esta base los abogados pueden disefiar
contratos que rijan situaciones sui generis, como los arrendamientos. Al utilizar la libertad
contractual, las partes incluyen ciertas disposiciones especiales para protegerse en contra de
dafos contractuales y escogen la ley y competencia aplicables.

Falta un marco para dafios contractuales. No hay disposiciones para dafios y perjuicios ni para
dafos punitivos. De la misma manera no hay disposiciones que indiquen como calcular los
dafios. Cuando un contrato no estipula el método para calcular los dafios, se deben traer expertos
para hacer ese célculo. Esta necesidad de expertos externos prolonga y encarece el proceso de
cumplimiento.

La ley estipula que se apliquen los intereses legales a cualquier tipo de dafio. Sin embargo, la
manera en que se calculan esos intereses los deja por debajo de la tasa del mercado. Existe la
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posibilidad de reclamar compensacion en exceso de los intereses si la parte reclamante puede
probar que los dafios superan el monto de los mismos. En el caso de una disposicion por dafios
contractuales, las partes generalmente redactan un contrato a manera que la disposicion sobre
dafos se accione al momento de suceder el incumplimiento del contrato, sin necesidad de
comprobar que realmente hubo dafios.

Se permite que las partes escojan una ley foranea como ley aplicable. Sin embargo, en los
contratos de distribucion y de agencia existe la prohibicidn de la escogitacion de una ley
extranjera. De la misma manera, las partes pueden seleccionar la jurisdiccion, incluso la
jurisdiccion arbitral. La eleccién de la jurisdiccidn no esta permitida en los contratos de
distribucion o agencia.

Los contratos por lo general son escritos. En teoria se permiten los contratos verbales. Empero,
resulta dificil comprobar la existencia de un contrato verbal, ya que se permiten testigos para
Unicamente ciertos tipos de contratos.

En conclusidn, el marco legal de Guatemala respecto a los contratos no constituye un obstaculo
para el comercio internacional, aungue existe la necesidad de incluir estipulaciones en los nuevos
contratos que cubran un reglamento amplio sobre dafios y un marco internacional favorable para
los contratos de distribucidn o de agencia. La falta de esto Gltimo podria afectar el atractivo del
pais para atraer capital extranjero.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

Los notarios y los tribunales constituyen las principales instituciones ejecutoras. En muchos
casos, los notarios deben intervenir para que el contrato tenga caracter publico. Tal es el caso de
los poderes y contratos de compraventa de bienes raices. Los notarios certifican la veracidad del
contrato, asi como la identidad de las partes, la autenticidad de las firmas, y el contenido del
documento. Aun cuando no todos los contratos tienen que ser autenticados por un notario, la
practica comun exige que asi sea. Todos los abogados son notarios también. Por lo tanto,
contrario a la practica comun internacional, al redactar los contratos se certifican por un notario
para imprimirle seguridad al contrato y evitar litigios superfluos.

En general, los contratos comerciales no estan sujetos a una certificacion notarial. Sin embargo,
los contratos comerciales tienen que estar escritos en el idioma espariol para tener validez en
Guatemala. De igual manera, es practica comun autenticar la firma de las partes —y no el
contenido del documento—para facilitar el proceso de ejecucion del mismo. Concordantemente,
si un notario ha certificado que las firmas de las partes en el contrato son auténticas, en un juicio
la defensa no podria utilizar esta base para rechazar los términos del contrato. Esto podria
agilizar el proceso de ejecucion.

Si el contrato esta certificado por un notario en otro pais—incluyendo otro pais dentro de la
region centroamericana—se requiere que se certifique nuevamente en Guatemala. No se
reconocen las auténticas extranjeras. Esto tiene un impacto serio en los negocios internacionales
debido a que aumenta los costos de transaccion de las operaciones internacionales. Esta es una
situacion que debe resolverse antes que CAFTA entre en vigencia, particularmente en lo
relacionado con los negocios regionales. Un primer paso en esa direccién seria la firma de la
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Convencidn Inter Americana sobre el Régimen Legal de los Poderes a ser utilizados en el
exterior.

Los notarios son personalmente responsables por todo lo que certifican, pero hay poco control
sobre ellos. Como consecuencia, algunos notarios han sido reportados como la fuente de casos de
fraude. De la misma manera, el publico tiene la percepcion que los honorarios notariales son

muy altos, de ahi que la participacion de los notarios en una transaccion puede resultar arriesgada
y onerosa. Esto inhibe el crecimiento empresarial. Muchos empresarios han afirmado que
numerosas transacciones se pueden manejar sin la participacion de un notario.

Los tribunales son otra institucion ejecutora en el caso de los contratos. Su papel es relevante
cuando se trata de la ejecucion de un contrato.

Se menciono repetidamente que el sistema judicial de Guatemala esta bajo “cuidados
intensivos.” EI nimero de juzgados no es suficiente. La Ciudad de Guatemala tiene 12 jueces
quienes comparten cuatro o cinco secretarios para asuntos civiles y mercantiles, segin
informaron los entrevistados.

No hay presupuesto para reformas, capacitacion o mejores salarios. La corrupcion de todos los
empleados de los tribunales en el area rural y de lo penal es desenfrenada.

La dificultad para ejecutar los contratos mercantiles en Guatemala esta medida abajo (ver las
tablas 1y 2), utilizando los siguientes indicadores: el nimero de procesos contados a partir del
momento en que el demandante presenta la demanda hasta el momento del pago, el tiempo
asociado, y el costo (costo de los tribunales y honorarios del abogado). Un indice general de la
complejidad del proceso de ejecucion de los contratos se calcula promediando cuatro sub indices
relacionados con la resolucion de controversias. El indice varia de 0 a 100, en donde los valores
mas altos indican una mayor complejidad para ejecutar el contrato. El indice de complejidad de
los procesos otorgado a Guatemala es de 90, comparado con el promedio regional de 70 y el
promedio de la OECD de 49.%

Cuadro 1. Indicadores para Medir la Dificultad en la Ejecucion de Contratos

Indicador Guatemala Promedio Promedio
Regional OECD

Numero de procedimientos

Duracion (dias) 1,460 363 213
Costo (% GNI per capita) 20.0 38.0 7.1
indice de Complejidad de los Procedimientos 90 70 49

Fuente: Banco Mundial.

Es requisito que la mayor parte de los pasos del proceso judicial sean por escrito. Este
requerimiento parece ser la causa principal de retraso e ineficiencia. Los paises en donde los

1 http://rru.worldbank.org/DoingBusiness.
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procesos orales han sido implementados han logrado reducir sustancialmente el tiempo dedicado
a la resolucién de controversias.

Cuadro 2. Ejecucion de Contratos

Naturaleza del Procedimiento (2003)

Tribunal de Jurisdiccion General 1.00
Juez Profesional vs. no profesional 1.00
Representacion legal obligatoria 1.00
Profesionales o empiricos 1.00
Presentacion de una demanda 1.00
Notificacién del proceso 1.00
Oposicion 1.00
Evidencia 1.00
Argumentos Finales 1.00
Fallo 1.00
Notificacion del Fallo 1.00
Ejecucion del Fallo 1.00
Escrito u oral 1.00
La demanda debe justificarse legalmente 1.00
El fallo debe justificarse legalmente 1.00
El fallo debe basarse en la ley (no en la equidad) 1.00
Justificacion Legal 1.00
El Juez no puede introducir evidencia 1.00
El Juez no puede rechazar evidencia irrelevante 1.00
Las declaraciones fuera del tribunal son inadmisibles 1.00
Pre calificacion de preguntas obligatoria 1.00
Interrogacion oral solamente por el Juez 0.00
Solamente son admisibles los documentos originales y copias certificadas 0.00
La autenticidad y peso de la evidencia esta definida por la ley 1.00
Registro obligatorio de la evidencia 1.00
Regulacién estatutaria de la evidencia 1.00
Se suspende automaticamente la ejecucion del fallo hasta tener la resolucion de la apelacion 1.00
Revision a fondo en la apelacion 1.00
Apelacién interlocutoria permitida 1.00
Control de larevision superior 1.00
Conciliacion previa al juicio obligatoria 0.00
Se requiere la notificacion del proceso por un funcionario judicial 1.00
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Naturaleza del Procedimiento (2003)
Se requiere la notificacion del fallo por un funcionario judicial 1.00
Otras intervenciones estatutarias 0.67

Fuente: Banco Mundial. Nota: Los componentes del Sub indice se evaltan entre 0 y 1, con 1 como el nivel
mas alto de complejidad. El indice de complejidad de procedimientos se construye promediando los seis
sub indices y multiplicandolo por 100. Varia entre 0 y 100

En muchos casos en Guatemala, aun cuando se hubiera llegado a un fallo favorable el mismo
resulta irrelevante debido a que para cuando termina el proceso legal, el deudor ha caido en
bancarrota por fraude o por malas decisiones de negocio. En general, la percepcion es que muy
pocas personas pueden obtener satisfaccion legal del sistema de justicia.

La mayor parte de los jueces no estan bien capacitados. De acuerdo con un abogado de renombre
del sector privado, “Los abogados no calificados son los Unicos que se interesan por una carrera
judicial.” Una excepcion a esto es la Corte Suprema, en donde la mayoria de los jueces son
abogados de éxito con una carrera anterior en la practica privada.

En los mandos bajos y medios del sistema judicial existe la percepcion de que Unicamente los
abogados mal calificados, que de otra manera fracasarian en la practica privada, se convierten en
jueces. Ademas, los salarios pagados a los jueces son demasiado bajos como para atraer a los
buenos abogados.

Los abogados en general no conocen las transacciones comerciales internacionales y los asuntos
de negocios internacionales como por ejemplo las convenciones de las cuales Guatemala es
signatario. Esta falta de conocimiento se extiende a los principios generales de los contratos del
Instituto Internacional de las Naciones Unidas para la Unificacion del Derecho Privado
(UNIDROIT, por sus siglas en inglés) y a los Términos Comerciales Internacionales
(INCOTERMS, por sus siglas en inglés) de la Camara de Comercio Internacional.

Un problema serio es la inestabilidad del sistema judicial. Los Magistrados se nombran cada
cinco afos, por lo que la influencia politica al nivel mas alto afecta la independencia del sistema.
Existe un comité dentro de la Corte Suprema a cargo de reformar el Poder Judicial, pero no ha
sido muy proactivo debido a la inestabilidad y los problemas de politica interna.

Los tribunales no estan plenamente automatizados, y tampoco hay un sistema de intra-red en los
juzgados para que puedan compartir casos. Algunos juzgados tienen computadoras pero con
software de procesamiento de datos obsoletos, y hasta alli llega el nivel de automatizacion. Hay
acceso publico a la informacién de los tribunales pero no a través del Internet. Similarmente, los
procedimientos no se pueden iniciar remotamente con dispositivos tecnolégicos y los juicios no
se pueden monitorear por el Internet. Adicionalmente, los fallos dictados con anterioridad no son
faciles de obtener.

El arbitraje es una alternativa para la ejecucion de contratos en los tribunales regulares. Sin
embargo, inicamente hay un centro de arbitraje activo. La existencia de este centro no es del
conocimiento publico, y para aquellos que si conocen los servicios que brinda, consideran que su
costo es demasiado alto. Ademas, en muchos casos, se ha utilizado la accion legal del amparo
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constitucional para transferir los procedimientos de arbitraje de nuevo a los tribunales
tradicionales.

A pesar de todo esto, algunos abogados consideran que la mejor manera de evitar un litigio es un
contrato bien redactado. Algunos bancos redactan titulos ejecutivos (Ej. Cartas de crédito), de
manera que si necesitan demandar pueden utilizar los procesos sumarios. Empero, esto esta
disponible solo para las transacciones mercantiles que involucren instrumentos comerciales
especiales.

D. INSTITUCIONES DE APOYO

La Asociacion de Abogados de Guatemala tiene autoridad sobre todos los abogados locales. Esta
investida de funciones disciplinarias que puede ejercer para controlar a los notarios, pero raras
veces utiliza estos medios.

La Asociacion de Abogados de Guatemala participa activamente en el proceso de formulacion de
leyes, brindando asesoria sobre los méritos de los proyectos de ley que se discuten en la
Asamblea, y en como se debe interpretar la ley. La Asociacion no propone nuevas leyes ni ejerce
influencia sobre la manera de operar de los tribunales.

Las diferentes cAmaras de comercio de Guatemala constantemente discuten los problemas del
sistema judicial. Por lo menos dos de ellas tienen un centro de arbitraje o estan por iniciar uno.

Existen algunos servicios privados que proveen informacién acerca de los juicios, incluyendo el
nombre de los demandados. Sin embargo, la informacion proporcionada por estos servicios a
menudo esta desactualizada.

En general, la mayor parte de las instituciones de Guatemala que apoyan la ley de contratos no
son muy fuertes.

E. DINAMICA SOCIAL

Diferentes sectores de la sociedad de Guatemala estdn demandando que se controle la funcion de
los notarios y que se reduzca su participacion en areas superfluas. Actualmente hay un Codigo
preliminar sobre notarios, pero parece que le falta el apoyo politico necesario para su
promulgacion. El trabajo con la Asamblea, las cdmaras de comercio, las universidades y las
asociaciones de abogados podrian ayudar a fortalecer la voluntad politica.

Tanto las Camaras de Comercio como la Asociacion de Abogados de Guatemala demandan
cambios en el tratamiento de los dafios en la ley de contratos. Sin embargo, no se han efectuado
cambios importantes a la ley de contratos.

La reforma al sistema judicial es una demanda que hace la sociedad en general, especialmente las
camaras de comercio. Sin embargo, hasta recientemente la comunicacion entre el Gobierno y el
sector privado era casi inexistente. La administracion anterior no se comunicaba regularmente
con el sector privado organizado.
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Hay planes para modernizar el sistema de los tribunales, mejorar los procesos, ampliar el niUmero
de tribunales, y disminuir la cantidad de documentos requeridos. Aun cuando existe consenso
sobre la apremiante necesidad de estos cambios, hay una enorme falta de recursos financieros
para implementarlos.

Se necesitan mas centros de arbitraje. También se debe promover las ventajas del arbitraje entre
los diferentes elementos de la sociedad.

La falta de comunicacion entre los sectores privado y publico ha afectado draméaticamente los
esfuerzos de reforma al sistema legal en general. La nueva administracion parece dispuesta a
abrir espacios para el dialogo y el compromiso.

F. RECOMENDACIONES

+ Se necesita supervisar y controlar a los notarios. Se necesita una nueva legislacion para
establecer claramente las transacciones que deben estar certificados por un notario, se
deben establecer los estandares y crear un cuerpo supervisor.

+ Se necesita reformar el sistema judicial. Se necesitan mas tribunales y los procedimientos
actuales se deben hacer més eficientes. Se debe proveer asesoria sobre la organizacion,
estructura, y procedimientos de los tribunales. Se necesita la participacion de las
organizaciones donantes. EI USAID podria involucrarse en el disefio del sistema judicial,
sus procedimientos y en la capitacion de su personal.

+ Se deberian crear mas centros de arbitraje. Se debe capacitar a los arbitradores. Se debe
permitir el uso de idiomas foraneos y el nombramiento de arbitradores extranjeros para
manejar las controversias sobre transacciones comerciales internacionales. La creacién de
los centros de arbitraje se debe acompanar por una campafia promocional acerca de las
ventajas del arbitraje. Se debe llegar a consenso para implementar los cambios legales
necesarios para aumentar el uso del arbitraje, tales como los cambios para reducir el uso
del recurso de amparo en los casos de arbitraje.

+ Se debe reformar la educacion legal. Se debe promover una vision menos formalista del
derecho tanto en los estudiantes como en los empleados del sistema judicial. Es crucial
diseminar los conceptos de transacciones comerciales internacionales, el analisis
econdmico del derecho, y los principios internacionales de la contratacion segun lo
establecido en las convenciones, UNIDROIT, e INCOTERMS.
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V. BIENES INMUEBLES
A. INTRODUCCION

El sistema de propiedad inmueble de Guatemala se ve adversamente afectado por la ineficiencia
del Registro General de la Propiedad. Aun cuando el marco legal no es particularmente adverso a
los derechos de propiedad, se ve impactado por el débil sistema de Registro, el cual provee
informacion engafosa, y ademas de ser lento y corrupto. La automatizacion de la informacion
dentro del Registro se intento, pero fracaso debido a problemas técnicos. Todavia no esta claro el
tipo de informacion que esta registrada ni la manera correcta de registrarla. Es mas, no existe un
catastro con informacion correcta.

Los invasores ilegales constituyen un grave problema. Las redadas policiales ocurren con poca
frecuencia y las acciones legales para desalojar a los invasores son dificiles de ejecutar debido a
los problemas politicos y sociales que conllevan. Esta debil ejecucion de la ley aunado a las
restricciones impuestas a los extranjeros que desean comprar tierra en ciertas partes del pais,
constituyen obstaculos graves a la inversion extranjera.

B. MARCO JURIDICO

Se reconoce el derecho a la propiedad. El Cédigo Civil es la ley primordial respecto a la
propiedad raiz y estipula los principios generales aplicables a la propiedad inmueble. Tanto los
individuos como las compafiias tienen el derecho de poseer, adquirir, donar, usar, alquilar,
hipotecar, e imponer cualquier tipo de gravamen sobre cualquier tipo de propiedad inmueble.

La propiedad inmueble se transfiere mediante el consentimiento del duefio sin necesidad de
obtener la autorizacion del gobierno. Sin embargo, si se desea validar un titulo de transferencia
para efectos de terceros, se debe registrar.

Los extranjeros no pueden poseer propiedades cerca de las fronteras, y no pueden alquilar
propiedades cerca de la zona maritima ni adquirir propiedades mediante la usucapién (o sea,
quedandose en una propiedad y dejar que transcurra el tiempo, haciéndose pasar de buena fe
como el duefio).

No se puede comprar una propiedad ubicada en la costa a menos de tres kilometros de la linea
del mar. Unicamente los guatemaltecos que poseian propiedades antes de 1956 pueden retener el
titulo de las propiedades costeras. Los duefios de las propiedades costeras pueden transferir el
titulo pero Unicamente a los nacionales. Con esta excepcion, toda la propiedad inmueble a lo
largo de la zona maritima pertenece al Gobierno Central, el cual lo puede rentar. Lo mismo es
cierto respecto a las propiedades a lo largo de los rios y lagos.

Las municipalidades estan a cargo de determinar el uso de las propiedades en sus zonas. Las
municipalidades determinan el uso de acuerdo con sus regulaciones internas y acuerdos
municipales. Se ha reportado que las municipalidades no tienen transparencia en la
determinacion del uso de las zonas, y no toman en cuenta a las comunidades y demas personas
interesadas.
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Para poder expropiar, el Gobierno debe avisar al propietario con anticipacion, pagar una
compensacion antes de tomar la propiedad, y justificar la toma con base en el uso publico. Si la
toma de la propiedad no tiene la finalidad de uso publico, no se considera una expropiacion sino
una adquisicion normal de una propiedad si se pago el precio por la misma y una confiscacion en
el caso que no se pague un precio. La confiscacion esta prohibida por la Constitucién, y cuando
los duefios de la propiedad son extranjeros, la confiscacién contraviene el derecho internacional.
De cualquier manera, y de acuerdo con la Constitucion, en el caso de la expropiacion, la
compensacion se debe pagar en un lapso no mayor que 10 afios. Aun cuando el pago se efectla
en la moneda de curso legal, se puede pagar en moneda internacional si las partes negocian este
acuerdo.

En cuanto a la propiedad rural, la Ley de Reforma Agraria le permite al Gobierno Central
expropiar la tierra no utilizada bajo las condiciones anteriores. No se han reportado casos de
expropiacion de facto.

Las personas de bajos recursos econémicos a menudo invaden los terrenos. Los entrevistados
reportaron un déficit de vivienda de 1.8 millones de casas para personas de bajos ingresos y
consideran que este déficit va en alza. En algunos casos las invasiones responden a motivaciones
sociales o politicas. El Gobierno Central otorga esporadicamente derechos a los asentados en las
tierras invadidas si resulta que el Gobierno es el propietario, o si la propiedad no esta siendo
utilizada por el duefio, en cuyo caso se expropia formalmente.

Si la propiedad invadida es privada, el duefio puede desalojar a los invasores utilizando la fuerza
publica. Sin embargo, en los casos de invasiones masivas, probablemente no hay suficiente
fuerza publica para lograr el desalojo. Este es un caso en que la orden de desalojo fue
dictaminada y ha estado vigente desde hace 4 afios sin una posibilidad real de que sea ejecutada.
Por lo tanto, el riesgo constante de una invasion a la propiedad constituye un disuasivo
importante a la inversion extranjera.

“Las invasiones son cada vez mas comunes en el area rural. Puede resultar dificil la ejecucion de
las ordenes de desalojo, ya que los titulos de propiedad de la tierra a menudo no son del todo
claros y la policia tiende a evitar las acciones en contra de los invasores que puedan provocar
acciones violentas.”**

Las personas pueden adquirir una propiedad si pueden comprobar que la han poseido
pacificamente y de buena fe por un lapso de 10 afios (usucapién). En cuyo caso la parte
interesada debe presentar un reclamo ante los tribunales para obtener un titulo complementario.
El propietario puede oponerse en esta instancia, pero si el duefio no reclama y pasan otros 10
afios mas, el titulo de propiedad final de la tierra se puede otorgar a favor del invasor.

Ocasionalmente ocurren casos de doble titularizacion. En estos casos, la primera parte que
registro la propiedad tipicamente prevalece como el duefio. Sin embargo, debido a la mala
informacion disponible en el Registro de Propiedad Inmueble, a menudo resulta dificil
determinar quien posee el primer titulo registrado. El riesgo es de tal magnitud que muchos

I El Economista, Reporte de la Unidad de Inteligencia sobre Guatemala, 2004
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inversionistas han cancelado sus planes de inversion después de haber sido informados que
existe la posibilidad de una doble titularizacion.

1. Ley de Inquilinato

Existe una ley especial para el arriendo de la propiedad inmueble denominada Ley de
Inquilinato. Esta ley sobreprotege los derechos de los inquilinos, en especial cuando se trata de
procedimientos de desalojo que resultan largos y son manejados por los tribunales ordinarios. En
un caso se necesitaron 10 afios desalojar a un inquilino por incumplimiento de contrato.

Para subsanar estos procedimientos, los duefios rentan las propiedades a parientes o entidades
relacionadas que a su vez las alquilan al verdadero inquilino. Si los duefios desean desalojar la
propiedad, entablan un juicio en contra del pariente o entidad relacionada y estos a su vez
aceptan el término del reclamo. Una vez que los tribunales autorizan el arreglo, emiten la orden
de desalojo, la cual se puede ejecutar en contra de terceros, incluyendo a los sub inquilinos.
Existen dudas acerca de la legalidad de esta accién, pero se utiliza ampliamente. Como
resultado, no hay un mercado de alquiler de propiedades muy grande.

2. Impuestos sobre los Bienes Inmuebles

Hay un impuesto del 12 por ciento sobre cualquier venta de propiedad inmueble. Como este
impuesto se considera alto, raras veces se muestra el verdadero precio de venta en la transaccion
presentada ante el Registro. Sin embargo, gracias a la nueva ley contra el lavado de dinero, los
bancos se rehusan a recibir depdsitos que no se pueden rastrear correctamente—como en los
casos en que parte del precio de la propiedad inmueble se paga en efectivo y no se muestra en la
escritura de propiedad.

Otro mecanismo utilizado para evitar el pago de impuestos son las compafiias. La propiedad
inmueble se da como contribucidn a una compafiia a cambio de acciones. Esta transaccion no
esta sujeta a impuestos ni tampoco acciona el impuesto sobre la propiedad.

Hay un impuesto municipal sobre el uso de la propiedad inmueble. EI impuesto fluctta entre el 3
y el 9 por ciento dependiendo del valor de la propiedad. Los pagos se hacen trimestral o
anualmente. Anteriormente, las municipalidades hacian sus valoraciones para determinar el valor
real de la propiedad, pero la Corte Suprema declar6 que esta practica es inconstitucional.
Actualmente las municipalidades se ven obligadas a depender del valor de la propiedad segun lo
registrado en el Registro General de la Propiedad Inmueble y el Catastro. Esto crea cierta
incertidumbre debido a que el Registro General de la Propiedad Inmueble y el Catastro no tienen
la informacion armonizada, lo que a su vez incide en la capacidad del Gobierno para recaudar
impuestos.

3. Titularizacion

La titularizacion de la propiedad inmueble es posible y se ha efectuado en por lo menos un caso.
Una estructura creativa de fideicomisos y bancos permitio la emisién pablica de instrumentos
comerciales garantizados por medio de hipotecas y efectivo. Sin embargo, el hecho que el

12 En algunos casos, se han presentado acciones de anulacion que han sido exitosas.
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fideicomiso que emite los bonos esta sujeta a impuestos crea un costo que aumenta el precio del
instrumento. Estos altos costos, los problemas con la ejecucion de los bonos y los problemas
enfrentados al registrar la hipoteca en el Registro General de la Propiedad Inmueble pueden
acreditarse como las principales causas de los bajos niveles de titularizacion.

El marco legal para la propiedad inmueble en Guatemala se ve afectada por la posibilidad de
invasiones y el doble titulo. Esto dafia el clima de negocios de pais y la posibilidad de atraer al
capital privado.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

Segun el Cddigo Civil, el Registro General de la Propiedad esta a cargo de registrar todas las
transacciones pertenecientes a la propiedad inmueble en Guatemala.

Existe un Registro en la Ciudad de Guatemala y otro en Quetzaltenango. En ciertas partes del
area rural, la informacion acerca de la propiedad inmueble se registra en una oficina municipal
en lugar de las oficinas centrales del Registro General de la Propiedad. De ahi que para
determinar al propietario real de un inmueble en el area rural no es suficiente verificar el
Registro nacional. Se debe conducir una investigacion exhaustiva o iniciar una accion legal para
obtener una escritura de propiedad complementaria.

Las transacciones tales como la venta de propiedades inmuebles y las hipotecas no son validas
frente a terceros hasta que estan asentadas en el Registro.

El registro de una propiedad generalmente toma tiempo. Se ha informado que puede tomar hasta
dos semanas solo la obtencién de informacion acerca de una propiedad. Hay incertidumbre en
cuanto al tiempo gque toma tener totalmente registrada una propiedad en el registro debido a la
dificultad de obtener informacidon acerca de las transacciones de propiedad.

El Registro no esta totalmente automatizado. El intento por automatizar la institucion fallé
catastroficamente debido a malos dispositivos técnicos, lo que dejé a muchas propiedades en el
limbo. Parte de la informacion sobre propiedades se almacena en registros escritos y parte en
registros electronicos. Las transacciones de propiedades que quedan asentadas en los registros
escritos quedan en suspenso indefinidamente lo que a su vez desanima la inversion en
propiedades inmuebles.

La informacion del Registro no se puede acceder en linea, y tampoco hay un servicio privado
que provea esta informacion.

El Catastro no esta completamente establecido. La ley del Catastro existe desde 1997, pero no
hay una institucion de Catastro debido a la falta de interés politico. EI Banco Mundial esta
financiando el proyecto del Catastro cuya primera parte es una evaluacion que no se ha
terminado todavia. Los entrevistados informaron que aproximadamente el 80 por ciento de los
propietarios carecian de documentos legales que les garantizaran la propiedad que poseen.
Incluso aquellos que tienen el titulo podrian tener medidas contradictorias debido a la falta de un
mapa del catastro.
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El proyecto del Banco Mundial no estipula la distribucion de informacion entre el catastro y el
Registro General de la Propiedad. La relacién entre las dos instituciones resulta vital para tener
un sistema de propiedad inmueble sélido y para reducir los riesgos presentes al adquirir un bien
inmueble.

Debido a que el catastro puede mostrar diferentes linderos para la misma propiedad, la falta de
un catastro crea problemas tales como el doble titulo para un terreno o el registro de una
transaccion para un terreno inexistente. Esto deja un impacto negativo sobre las inversiones y los
bienes inmuebles.

A diferencia de oros paises en donde los registradores por ley deben obtener una péliza de seguro
a fin de garantizar que los usuarios seran recompensados por los dafios causados por sus acciones
u omisiones, en Guatemala no existe este requisito. El registro posee un seguro que Unicamente
cubre los dafios al sistema de computo de la institucion.

La lentitud, falta de confianza y corrupcion del sistema de tribunales también esta lesionando al
sistema de propiedad inmueble. El estado funesto del sistema de tribunales, aunado a la falta de
un uso amplio de la resolucion alternativa de controversias, significa que los laudos de las
controversias sobre tierras son impredecibles. “La resolucién de controversias mercantiles a
través del sistema judicial de Guatemala toma tiempo y a menudo no es confiable. La corrupcion
dentro del sistema judicial no es poco frecuente.”*?

Debido a estos factores el indice de Libertad Econémica del Heritage Foundation 2004 le dio
una calificacion de 4 al sistema de derechos de propiedad en Guatemala, siendo 5 la nota mas
baja.**

La Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado (OCRET) es una entidad del Gobierno
Central a cargo de administrar la propiedad gubernamental a lo largo de la zona maritima, de los
rios y lagos. Esa entidad puede alquilar dichas propiedades.

En suma, el débil sistema de Registro y el sistema judicial deplorable constituyen los principales
problemas en términos de una institucion ejecutora de la propiedad inmueble, que afectan el
clima de negocios y el flujo comercial.

D. INSTITUCIONES DE APOYO
1. Notarios

Los notarios juegan un papel importante en el &rea de propiedad inmueble. La venta e hipoteca
de la propiedad inmueble debe estar documentada en un instrumento publico. De ahi que los
notarios redactan los documentos, investigan la propiedad a ser negociada, confirman la
identidad de las partes involucradas en la transaccion, autentican las firmas y el contenido en los
documentos, y presentan la solicitud de registro.

3 El Departamento de Estado de los EEUU, reportado por el Heritage Foundation (http://www:.heritage.org).
! Rango de puntuacién desde 1 (el mejor) hasta 5 (el peor) (http://www.heritage.org).
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La supervision y control sobre los notarios es muy vago. Algunos de ellos presentan documentos
falsos que el Registro no puede recusar. El publico en general considera que los honorarios de
los notarios son altos. Debido a la incertidumbre judicial, se autentican incluso los documentos
que no necesitan una certificacion con el solo objeto de reducir los litigios. Debido a esto, se ve
a los notarios como un “mal necesario.”

2. Agentes de Bienes Raices

Existe una Camara de Comercio de Agentes de Bienes Raices que presiona al gobierno para que
mejore el clima de inversion de los bienes raices. Han cabildeado a favor de una la ley e
institucién de Catastro y han apoyado la nueva ley de arriendos de bienes raices. Sin embargo, la
comunicacion entre los sectores publico y privado no habia sido tan buena hasta que tomé el
poder este nuevo gobierno.

No es requisito que los agentes de bienes raices estén certificados. Muchas personas que se hacen
pasar por agentes de bienes raices con poco conocimiento del pais, sus leyes y entidades
reguladoras han tratado de vender propiedades en lugares prohibidos. Otros agentes han
defraudado a compradores ocales y extranjeros.

E. DINAMICA SOCIAL

La comunidad empresarial demanda una reforma al Registro General de la Propiedad. El
Registro necesita quedar descentralizado, automatizado, y accesible al publico. El Registro
deberia tener informacidn confiable, correcta y coherente. Hay una preocupacion comudn dentro
de la comunidad empresarial que el principal problema de la propiedad inmueble es la falta de un
Registro General de la Propiedad y la carencia de un catastro.

La Camara de la Industria, la Camara de Comercio Extranjero, y la Camara de Comercio de los
Agentes de Bienes Raices han solicitado cambios en esta area. Sin embargo, el gobierno anterior
no escucho al sector privado. Este nuevo Gobierno ha abierto los canales de comunicacion y ha
incluido reformas al Registro General de la Propiedad Inmueble y ademas ha activado el catastro
entre sus primeras prioridades. El financiamiento de estos proyectos contintia siendo un
problema.

También se clama por el control de las invasiones de las tierras, y la efectividad de las 6rdenes
de desalojo. Empero, nada se ha hecho en esta area. Siempre existe el riesgo latente de una
invasion, particularmente en las propiedades rurales.

La necesidad de reformar el sistema judicial en lo que afecta a los asuntos de la propiedad es una
preocupacion general y todos los estratos de la sociedad lo han demandado. Ha habido intentos
timidos de reforma sin ningun resultado significativo. Debe lograrse el consenso y el
financiamiento para estas reformas.

La sociedad también demanda mayor control sobre los notarios y agentes de bienes raices. Asi
mismo se ha solicitado la reduccién del impuesto sobre la venta de bienes raices, pero estas
reformas todavia no se han dado.
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F.

RECOMENDACIONES

El Registro General de la Propiedad debe reformarse. El registro se debe descentralizar y
automatizar. Es necesario introducir técnicas gerenciales y de planificacion estratégica
para los funcionarios del Registro. Se debe capacitar al personal y adquirir nuevo equipo.
La implementacion de una oficina de Catastro confiable y con datos precisos es de
primordial importancia. La informacion contenida en el catastro debe ser coherente con la
que existe en el Registro General de la Propiedad.

Se deben controlar las invasiones. También se debe desarrollar consenso respecto a las
invasiones y es necesario implementar un plan de accion. Los incentivos aunados a un
marco legal apropiado pueden animar al sector privado a comenzar a construir viviendas
para los pobres.

Se necesita reformar los tribunales. Se deben simplificar los procedimientos y hacerlos
mas transparentes. El arbitraje se debe promocionar como una alternativa a las
controversias por propiedades inmuebles. Y se debe supervisar y controlar a los notarios.

La propiedad inmueble esta sujeta a un impuesto anual por uso. Se utilizan varios
mecanismos creativos para evadir el pago de impuestos. Guatemala necesita evaluar su
sistema impositivo y reformar sus leyes tributarias y su sistema de recaudacion de
impuestos. Los impuestos a la propiedad inmueble deben formar parte de esta reforma.

Se debe certificar a los agentes de bienes raices. Esta medida podria reducir el auge del
fraude en el &rea de bienes raices. Esto mismo permitiria a los guatemaltecos residentes
en el exterior a invertir sus remesas con seguridad. Los agentes de bienes raices deberian
poder promocionar sus servicios en los Estados Unidos de América, de manera que los
inmigrantes guatemaltecos puedan invertir directamente en la compra de viviendas en su
propia patria. Resulta necesario promulgar la ley para los agentes de bienes raices en
Guatemala y ademas lograr un acuerdo entre los Estados Unidos de América 'y
Guatemala que permita a los agentes de bienes raices guatemaltecos promocionar sus
servicios en territorio estadounidense.
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VI. GARANTIAS REALES MOBILIARIAS
A. INTRODUCCION

Un sistema efectivo de crédito garantizado es el producto de: (a) una ley sustantiva actualizada;
(b) un registro de deudores totalmente transparente, preciso y facilmente accesible y con
garantias prendarias individuales identificables mediante un numero de serie u otro medio de
identificacion individual; (c) la ejecucion de intereses con garantia real o personal mediante
medios extra judiciales y procesos judiciales rapidos para la ejecucion de las diferentes garantias
mobiliarias; y (d) un banco central sélido o una politica reguladora que monitoree
cuidadosamente los riesgos crediticios y que premie a los prestamistas prudentes dandoles acceso
a liquidez y mejores tasas de interés.*® En los sistemas maduros (aquellos sistemas que dependen
de elementos de la ley ordenados y jerarquicos, y que articulan las funciones de sus instituciones
legales claves), los elementos (b), gc), y (d) arriba mencionados son el resultado de una adecuada
implementacion del elemento (a).*

El sistema actual de transacciones garantizadas en Guatemala resulta inadecuado para satisfacer
las necesidades de crédito comercial interno y regional para el crecimiento economico—
particularmente en el caso de las micro y pequefia empresa que desea expandir y/o mejorar sus
actividades comerciales para aprovechar los beneficios que ofrece el CAFTA y también para
prepararse a enfrentar los desafios posteriores al CAFTA. El financiamiento depende todavia en
gran medida de préstamos basados en hipotecas y garantias personales. Los inversionistas
extranjeros tienden a depender mas de las fuentes de financiamiento de su patria o terceros
paises, generalmente otorgados a tasas de interés mas razonables. Por el contrario, las micro,
pequefas y medianas empresas de Guatemala se ven forzadas a pagar tasas de interés que
exceden el 30, 40, y a veces incluso el 50 por ciento anual en sus préstamos a prestamistas
privados (organizaciones no gubernamentales, y sociedades cooperativas) que ofrecen soluciones
mas sencillas, no basadas en propiedad mobiliaria, contrariamente a lo que los bancos
generalmente requieren.*’ Los extranjeros se ven enfrentados a este mismo dilema de las altas
tasas de interés cuando, con base en el volumen de sus inversiones y la falta de propiedad
inmobiliaria o garantias personales, desean obtener lineas de crédito iniciales o adicionales para
conducir o expandir sus negocios en Guatemala.

La escasez de crédito comercial asi como su alto costo obligan a la micro, pequefia y mediana
empresa de Guatemala a financiarse a si mismos con sus pocos ahorros, lo que restringe el
desarrollo econdémico que se podria lograr con tasas de interés mas razonables. De ahi que, a
menos que la pequefia y mediana empresa de Guatemala puedan hacer préstamos a tasas
razonables, como las que estan disponibles para los inversionistas de los EEUU y los

> Introduccion al Centro de Ley Nacional para el Libre Comercio Inter-Americano, 8 Escenarios Financieros de
Prestamos Garantizados en los Paises NAFTA (NLCIFT, 1999); ver también Boris Kozolchyk y John Wilson,
El Modelo de Ley OAS sobre Financiamiento Garantizado, Examen de Ley Uniforme The OAS Model Law of
Secured Financing, Uniform Law Review.

Ver Boris Kozolchyk, Introduccidn a las Perspectivas Distinguidas sobre la Ley-Serie de Conferencias en la
Universidad Carlos Il (Madrid, Espafia, Diciembre del 2003).

Tasas basadas en préstamos hipotecarios que flucttan entre el 8 y el 15 por ciento. Un representante del Banco
Industrial (el grupo financiero méas grande de Guatemala) noté que mas del 50 por ciento de sus préstamos estan
garantizados por hipotecas inmobiliarias.
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exportadores (entre otros), el pais experimentara una pérdida de sus micro, pequefias y medianas
empresas y se volvera un mercado menos atractivo para los futuros inversionistas extranjeros y
empresas comerciales y de otra indole. EI Ministerio de Economia ya identificé este riesgo (Vice
Ministro para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa), como parte de lo que se ha dado en llamar
la Cruzada MIPyME).*® Ciertamente, la meta principal identificada como parte de esta cruzada
es la implementacion de un programa para obtener financiamiento a tasas competitivas.

Si Guatemala moderniza su ley sobre préstamos garantizados y la unifica con la de sus vecinos
de Centroamérica, este hecho podria convertirse en el motor que impulse su propio crecimiento.
Las instituciones financieras de Guatemala podrian calificar para recibir asistencia de
cooperacidn de las instituciones de crédito garantizado mas grandes, tanto de los Estados Unidos
como de Europa, una vez finalizada la modernizacién y armonizacion legal con sus contrapartes
regionales.

B. MARCO JURIDICO

De acuerdo con los abogados y representantes del sector privado de Guatemala, la ley de créditos
garantizados es una de las areas que necesita mayor desarrollo en el pais. Ningun cuerpo legal de
Guatemala cubre las garantias mobiliarias sobre prendas personales un hecho que podria generar
mayor incertidumbre y confusion tanto a las compafiias nacionales como extranjeras que se estén
familiarizando con el sistema. En mas, las disposiciones relevantes se encuentran diseminadas
entre maltiples Fuentes, incluyendo el Codigo Civil (Decreto de Ley 106), el Cddigo de
Comercio (Decreto 2-70), la Ley General de Almacenaje (Decreto 1746), y la Ley de la Banca 'y
Grupos Financieros (Decreto de Ley 19-2000). Las reglas incluidas en estas disposiciones a
menudo resultan restrictivas y Unicamente ciertas clases de pignoraciones han sido reguladas,
incluyendo las hipotecas y prendas—con una limitacién mas, la cual es la no disponibilidad de
créditos suplementarios.™

La nocidn de garantia en los paises regidos bajo la ley consuetudinaria es mucho mas dominante
que la establecida bajo la legislacién guatemalteca; de ahi que hay tipos de garantias que no han
sido contempladas entre las reguladas y permitidas por la ley de Guatemala. Ademas, esas
formas de garantias que han sido especificamente reguladas requieren de formalidades
especificas también. En muchos casos, sus caracteristicas particulares y requerimiento de registro
no han sido regulados claramente, lo que a su vez crea incertidumbre y confusién acerca de su
alcance y aplicacion. Por ejemplo, aun cuando en principio parece que la ley guatemalteca
estipula formas mas flexibles de garantias—por ejemplo, el uso de prendas abiertas, articulo 913
del Cadigo Civil) —el término es engafioso y no se refiere al uso de bienes fungibles,
fluctuantes, o a la sustitucion de bienes, sino mas bien, al hecho que las nuevas obligaciones se

8 La meta de la Cruzada es promover el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en Guatemala, de tal

manera que entren a formar parte de la economia formal. El Ministerio de Economia ha enfatizado sobre la
necesidad que estas empresas se vuelvan competitivas; para lograr esta meta, los centros de negocios crearan
mercados y ferias de materia prima, herramientas administrativas y acceso al crédito. Ver més en
http://www.mineco.gob.gt/mineco/principal/.

En otras palabras si el monto recibido por el acreedor garantizado después de la ejecucion de la hipoteca resulta
insuficiente para cubrir el monto de la deuda, el acreedor no tendra derecho a un reclamo por crédito
suplementario en contra del deudor (Cédigo Civil, Articulo 823). La solucion es la misma que en el caso de las
prendas, a menos que las partes hubiesen acordado expresamente lo contrario (Cédigo Civil, Articulo 881).
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pueden cubrir bajo el mismo acuerdo, siempre y cuando el monto maximo y la duracién del
acuerdo hubiesen sido determinados con anticipacion.

La legislacion de Guatemala también estipula, en teoria, las garantias mobiliarias sobre ciertas
categorias generales de activos (articulo 904 del Cddigo Civil, el cual incluye las prendas
agrarias, ganaderas e industriales). Algunos bancos otorgan financiamiento de inventarios pero
unicamente en una base limitada y para clientes con reputacion establecida y con acceso a otras
fuentes de garantias (principalmente inmobiliarias) o siempre y cuando los bienes relevantes
estén depositados en una bodega habilitada y administrada por el banco, restringiendo
severamente el acceso a dichos bienes. Alternativamente, los nuevos negocios sin una relacién
pre-establecida y sin acceso a fuentes de garantias adicionales no pueden obtener un crédito
basandose exclusivamente en el financiamiento de inventarios. En general, el concepto de prenda
permanece restringido y no responde a las necesidades de un mercado crediticio moderno.

Ademas, al igual que en la mayor parte de los paises de América Latina, la ley de Guatemala
Unicamente permite a los propietarios del bien mueble a convertirse en los deudores asegurados y
presentar una declaracion de garantia mobiliaria o inmueble en sus garantia prendaria. Desde un
punto de vista practico, los usuarios han notado que cuando se registra una prenda en el Registro
General de la Propiedad, la persona que presenta, por ejemplo, la escritura publica que
documenta la prenda de un carro, debe también presentar el certificado de dominio de ese
carro.? El requisito en este ejemplo previene efectivamente la creacion de la mayor parte de las
garantias mobiliarias en la propiedad personal, dado que la mayoria de los deudores garantizados
en el mercado financiero actual no son los propietarios de las garantias sobre las cuales se hizo el
préstamo basado en activos.?* Contrariamente a la situacion de los hipotecadores de propiedad
inmobiliaria, los poseedores de propiedad personal raras veces pueden probar la pertenencia
historica de la garantia (o cadena de titulo) —particularmente en el caso de una garantia fungible
y por lo tanto identificada mediante una descripcion general. Una parte enfrentaria problemas
irresolubles para identificar y recuperar dichos bienes si tuviera que describir cada uno de ellos.

En cuanto a los procedimientos de cumplimiento, el sistema legal de Guatemala, depende casi
exclusivamente de la ejecucion de las garantias mobiliarias a través de los mecanismos judiciales
—Los cuales tienden a ser extremadamente tardados (1.5 a 2 afios en promedio, aun cuando
algunos de los entrevistados reportaron casos excepcionales en que se tardaron unicamente 3 a 4
meses). Los procesos judiciales son susceptibles también a practicas dilatorias, incluyendo la
interposicion del recurso de amparo por parte de los deudores alegando que sus derechos

2 De acuerdo con algunos de los entrevistados, esto también podria deberse, visto desde el punto de vista préctico,

a que la propiedad a veces no se registra sino hasta que se presenta la necesidad de registrar la prenda.
Algunos ejemplos sobre deudores garantizados con derechos de posesion, incluyen a vendedores de bienes
impagados, quienes retienen su derecho a recuperar los bienes vendidos a compradores morosos, compradores
de bienes en consecucion con un contrato de ventas, acreedores tenedores del “titulo” de conocimientos de
embarque oceénicos negociables o recibidores de bodegas como tenedores o endosatarios; portadores o
almacenadores a quienes la ley estatutaria les otorga un derecho prendario o derecho de retencion sobre los
bienes que portan o almacenan en el caso de carga o almacenaje no pagado, arrendadores de equipo “directos”o
"financieros”, fideicomisarios de fideicomisos de garantia, y compradores de buena fe en el “mercado abierto”
de bienes comprados al crédito por algunos de los deudores garantizados arriba mencionados. Claramente, el
derecho de estos participantes en el mercado de créditos para poseer la garantia en cuestion, se queda corto
respecto del derecho de “propiedad” requerido por la Ley guatemalteca.
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constitucionales han sido violados.> A menudo se critica a los tribunales por las demoras
excesivas y los requisitos excesivamente formales que se consideran ineficientes y conducentes a
la corrupcion.?

A la luz de éstas y otras ineficiencias legales sustantivas, no es de sorprenderse que mas de un
entrevistado concluyera que el financiamiento de la micro, pequefia y mediana empresa en
Guatemala es un esfuerzo poco comun y arriesgado. Al igual que en otros paises cubiertos por
esta evaluacion, algunos de los entrevistados hicieron notar que resulta comun utilizar los
fideicomisos de garantia para evitar algunas de las incertidumbres legales espinosas en la
reposicion o ejecucion de las garantias. El fideicomiso de garantia esta regulado bajo el articulo
791 del Cddigo de Comercio, que estipula que, con respecto a estos fideicomisos, y en el caso de
mora por parte del deudor, el fideicomisario puede vender los bienes por medio de una subasta
publica y a través de un notario publico. El articulo también indica que otros tipos de venta o re-
posesion son nulos.? Debido a la renuencia de ciertos notarios a ejecutar estos procedimientos, y
también porque las partes han considerado que esta solucion es demasiado engorrosa, algunos
abogados han recurrido a otros tipos de fideicomisos, sin denominarlos fideicomisos de garantia
(por ejemplo, fideicomisos de administracion, fideicomisos de pago o simple y llanamente,
fideicomisos). Debido a que estos mecanismos no estan regulados especificamente, la re-
posesion o ejecucion de hipoteca en consecucion con dichos fideicomisos podria considerarse
una violacion a los derechos constitucionales y a la prohibicién en Guatemala del pactum
commissorium. Adicionalmente, estos tipos de acuerdos no judiciales poseen su lado negativo
debido a que pueden actuar como un embargo preventivo o como un acuerdo suscrito sin el
conocimiento de algunos de los acreedores o compradores de buena fe.?

Algunas de las personas entrevistadas, asi como ciertas respuestas a los indicadores de
USAID/Booz Allen, fueron de la opinién que la ley sustantiva de Guatemala permitia la
perfeccion de la garantia mobiliaria en el inventario de un prestatario. Sin embargo, la nocién de
“inventario” al que hacen referencia los entrevistados no es el de un inventario en constante
rotacion en una empresa, sino mas bien a bienes claramente identificables.

22 El amparo es un procedimiento judicial que busca proteger los derechos constitucionalmente establecidos contra

violaciones. Debido a la naturaleza rebasante de este recurso y a la falta de un control estricto sobre demandas
frivolas, se ha abusado de la practica de presentar amparos y se ha utilizado como un método dilatorio.

Las acusaciones de corrupcion en el sistema judicial fueron fuente de preocupacién de la mayor parte de los
entrevistados. La corrupcion traspasa todos los niveles de la judicatura, y a todos los participantes en el proceso
judicial, incluyendo a los notarios, abogados, secretarios de los juzgados, y jueces (particularmente los jueces de
lo penal) La prensa le ha dado amplia cobertura a este asunto. En un articulo titulado “Existen muchos corruptos
en el OJ” (Organismo Judicial), el presidente del instituto judicial destac6 que, aun cuando es imposible medir
el grado de corrupcion, la falta de certeza respecto a los fallos de los tribunales es de por si “un asalto a las
inversiones nacionales y extranjeras en el pais, (Siglo Veintiuno, Junio 26, 2004, at 6). En esta misma linea, un
magistrado de la Corte Suprema de Justicia afirmoé que “realmente es temeroso hasta para los abogados andar
en medio de abogados” (Siglo Veintiuno, Junio 27, 2004, at 8).

Caodigo Comercial, Art. 791: “Fideicomiso de garantia. Si se tratara de fideicomisos de garantia, en caso de
incumplimiento del deudor, el fiduciario podra promover la venta de los bienes fideicometidos en pablica
subasta ante notario, siendo nulo todo pacto que autorice al fiduciario a entregar los bienes al acreedor en forma
distinta.”

También debe notarse que la mayor parte de estos fideicomisos cubren propiedad inmobiliaria y no mobiliaria,
y que han sido utilizados predominantemente por compafiias altamente sofisticadas. Un abogado en el ejercicio
también afirmo que el Gobierno de Guatemala ha utilizado (y abusado) de este mecanismo en actividades
relativas a las adquisiciones, en lugar de recurrir al proceso de licitacién formal. .
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En suma, considerando que el articulo 880 del Cadigo Civil de Guatemala en general declara que
una pignoracion incluye propiedad mueble, la garantia que puede darse en prenda, y que se da
efectivamente en prenda en la practica, e incluye mayormente bienes tangibles y bienes
susceptibles a registro mediante una descripcion individual detallada y un nimero de serie. Los
instrumentos negociables y los valores de inversion son lo mas cerca que la ley de Guatemala
Ilega en cuanto a permitir que se den bienes intangibles en prenda. Quedan sin proteccion, entre
otros, las cuentas por cobrar y los ingresos por financiamiento, financiamiento de recibos de
fideicomisos, financiamiento de instalaciones fijas o las garantias mobiliarias en instalaciones
fijas separadas de aquellas de la propiedad inmueble a las cuales se han agregado las
instalaciones fijas y las garantias mobiliarias de moneda de adquisicion. Debido a las
limitaciones existentes que previenen o limitan el acceso a estos mecanismos, se les niega a los
inversionistas extranjeros y a los empresarios locales la flexibilidad para obtener financiamiento
a precios razonables con base en las garantias que tienen disponibles de inmediato; en lugar de
eso, necesitan encontrar fuentes alternativas de garantias o enfrentar la imposicién de tasas de
interés més altas.

No es de sorprenderse que comiencen a surgir diferentes intentos por reformar el Cadigo actual
por partes, como resultado de las presiones del Mercado. Los prestamistas institucionales estan
anunciando la extension de los créditos con base en “arrendamientos financieros” —haciendo
caso omiso de las fallas en su proteccion bajo la ley actual. No hace falta mencionar, que entre
mas tiempo tome esta modernizacion a plazos del crédito garantizado, més dificil sera lograr un
sistema unificado que regule a todo el sistema regulador de las garantias mobiliarias, tanto
nacional como regionalmente.

Finalmente, ni la ley sustantiva de Guatemala ni su ley de registro estan disefiadas para acomodar
los préstamos comerciales especialmente agiles y voluminosos de la actualidad, tan comunes y
necesarios en las economias en crecimiento y para atraer una mayor inversion extranjera. Un
registro electronico moderno debe acomodar las presentaciones en persona como de otras varias
formas de transmision electrénica, incluyendo el correo, fax, modem, courier, intercambio de
datos electronicos, etc. Idealmente las reformas al registro, y sobre todo las reformas legales que
acomodarén un sistema electrdnico, deben basarse en los lineamientos establecidos por la
Comision de las Naciones Unidas sobre la Ley Comercial Internacional (UNCITRAL, por sus
siglas en inglés), la Ley Modelo de Comercio Electrdnico, la Ley de UNCITRAL, Ley Modelo
de Firmas Electronicas, las Reglas Modelo Interamericanas para Documentos y Firmas
(IAREDS), las cuales permiten la presentacion por “cualquier otro medio accesible para su
posterior consulta y el cual se pueda producir de manera tangible reconocida por la ley o la
costumbre.”

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS
1. Registro General de la Propiedad

El Registro General de la Propiedad (RGP), el cual cubre tanto la propiedad mueble como
inmueble, remonta sus raices hasta el Registro de Hipotecas establecido en Guatemala en 1776
por el Rey Carlos Il de Espafia. En 1877, el Presidente Justo Rufino Barrios emiti6 el Decreto
175, con el cual se cred un nuevo Registro de la Propiedad e Hipotecas. La institucion no cambio
nuevamente sino hasta 1933, cuando entré en vigencia el nuevo Codigo Civil.
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En ese tiempo, se amplio el registro a manera de incluir la propiedad personal asi como la
propiedad raiz. El sistema de registro actual esta regido por la Ley 106, emitida en 1963, la cual
instituy6 un nuevo libro de registro para inscribir los derechos pertenecientes a las prendas. Mas
recientemente adn, se efectuaron reformas en 1985, al nuevo conjunto de reglamentos de registro
en 1987, y a una variedad de otras leyes del marco legal bajo el cual opera el registro actual de
Guatemala.?®

La legislacion de Guatemala no ha previsto la existencia de un registro centralizado para las
garantias prendarias. Un registro centralizado es importante debido a que permite a terceros
interesados—incluyendo a los prestamistas potenciales—determinar si un deudor tiene embargos
preventivos en un registro de una regién particular del pais, con solo consultar un registro
centralizado.

Dependiendo de la naturaleza de los bienes, las garantias mobiliarias en Guatemala se pueden
registrar de diferentes maneras. Como ilustracion, la prenda de los bienes almacenados en un
almacén general se ve perfeccionado por medio de la emision de una “fianza de prenda”, la cual
es registrada por la compafiia que emitio la fianza. De la misma manera una promesa de
participacion en las acciones de una corporacion se ve perfeccionada por medio del registro de la
promesa en el Libro de Accionistas de la corporacion.

Resulta importante notar que, en el caso de la propiedad mueble, los procedimientos son
complejos y onerosos, segun reportaron los entrevistados expertos en el area; el registro de la
propiedad mueble esta significativamente limitado y se refiere exclusivamente a propiedad
mueble identificable. (Codigo Civil, Art. 1124).

El RGP es una institucion publica, y cualquier parte interesada puede consultar sus registros.
Antes se permitia al publico revisar los registros originales —una practica que cred
oportunidades para la comision de casos de fraude (Ej.: cambio o eliminacién de registros) y
también contribuyd al deterioro de los registros. Actualmente, se ha implementado una mejor
practica, y las partes interesadas Ginicamente pueden ver copias de los registros inscritos.?’
Gracias al proceso continuo de modernizacion, muchos registros se han convertido en
microfilmes y/o se han digitalizado en discos 6pticos. Se estima que el registro actual esta
digitalizado en un 70 por ciento.?

Actualmente la RGP posee dos oficinas principales, una en la ciudad de Guatemala y la otra en
Quetzaltenango.? La oficina que esta ubicada en la capital mantiene los registros para el
Departamento de Guatemala, Sacatepequez, Chimaltenango, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Zacapa,
Chiquimula, EI Progreso, 1zabal, Escuintla, Peten, Alta Verapaz, y Baja Verapaz. La oficina de
Quetzaltenango tiene jurisdiccién sobre los ocho departamentos restantes: Retalhuleu,

% \er ademas, The Reform of Property Registration Systems in Guatemala: A Status Report, Brian Trackman,

” William Fisher, y Luis Salas (INCAE, Junio 11, 1999).

Id.
%8 El proceso de digitalizacién no ha estado libre de dificultades. El afio pasado, el sistema cay6 y se perdieron
todos los registros digitales. Los proveedores de servicios técnicos han ido cambiando a medida que entran las
nuevas autoridades, lo que también ha sido causa de muchas inconsistencias y demoras.
A menudo al hacer referencia al registro en Quetzaltenango se le llama el Segundo Registro de la Propiedad y
es un registro independiente, que no esta interconectado con el RGP.
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Suchitepequez, Totonicapan, Huehuetenango, Solola, Quiche, San Marcos, y Quetzaltenango.
Los entrevistados han afirmado que estas dos oficinas no son suficientes para proveer un acceso
adecuado al pais entero.*® Muchos de los entrevistados también notaron que hay més problemas
en el area rural y que la modernizacion, y por lo tanto, el acceso a la informacion y a las
oportunidades econdmicas que esa misma informacion ofrece—se mueve mas lentamente en
esos lugares.

El Registro de Guatemala posee su propio presupuesto operativo, y los fondos del mismo son
distribuidos por el Secretario del Registro. A diferencia de los presupuestos de los secretarios del
registro en los otros paises de la regidn, y mas parecido a la practica de los paises desarrollados,
el registro de Guatemala se auto financia por medio de las cuotas y cargos recaudados de los
usuarios del mismo registro. De acuerdo con el Codigo Civil, estos cobros por servicio estan
establecidos por un Programa de Aranceles del Registro o Arancel, el cual establece los montos
que el registro puede cobrar legalmente por cada una de sus actividades, y requiere que dichos
montos sean utilizados para el pago de salarios de los empleados del Registro, sus costos
administrativos, y los costos asociados con la conservacion de los registros y demas esfuerzos de
reforma dentro del Registro.** Como regla general, los aranceles cobrados por el registro estan
determinados por una combinacién de la funcion de la transaccion y su valor subyacente. Sin
embargo, los usuarios han expresado su preocupacién debido a que, como mencionamos antes, al
registrar una pignoracion se debe presentar un certificado de propiedad de los bienes subyacentes
—y, como resultado, se requiere muchas veces que se pague un cargo con base en el valor de la
propiedad, en lugar de (y a veces adicionalmente a) al valor del préstamo que origind la
pignoracion. Los entrevistados hicieron notar que no consideraban esto como una practica de
corrupcion sino mas bien como un sintoma de ignorancia o ineficiencia.

Los acreedores y deudores deben agregar los honorarios de los notarios y el impuesto de
transferencia a estos cobros, segun sea apropiado, lo cual puede aumentar el costo de la
transaccion considerablemente. Estos costos reflejan una vision de riqueza social bajo la premisa
que las transacciones de propiedad real son las que producen los mayores ingresos a todas las
partes, incluso para el gobierno y las instituciones del sector privado.

El proceso de inscripcion de los bienes muebles refleja fielmente el sequido para las hipotecas de
propiedad inmueble. La escritura con el contrato de extension del préstamo y la prenda son los
documentos que se presentan para ser inscritos. Al igual que en la mayor parte de los paises de
América Latina, estos son documentos de multiples paginas y bastante complejos. Estos procesos
contrastan dramaticamente con los registros de Canada y los Estados Unidos de América que
solo constan de una pagina con una declaracion financiera sencilla, presentada en papel o
electronicamente. Las transacciones garantizadas con propiedad personal mas comunes en
Guatemala, involucran la pignoracién de los vehiculos automotores u otra maquinaria
identificable. La finalizacion del proceso de inscripcion en el Registro usualmente toma varias
semanas. Estas demoras pueden ser riesgosas ya que un documento puede haber sido aceptado
pero todavia no procesado; en consecuencia, la busqueda de los titulos de la propiedad relevante
por una parte interesada (inversionista extranjero o empresa local) podria no detectar la
existencia de una garantia mobiliaria anterior. En general, los usuarios no estan preocupados por

% INCAE, ver arriba, nota 27.
3 INCAE, ver arriba nota 27.
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la demora, sino mas bien por la manera en que esta estructurado el registro—lo cual permite que
la propiedad mueble se ofrezca como garantia varias veces, sin que el acreedor se percate de los
embargos preventivos anteriores.*

Un enfoque de la reforma se ha centrado en la eliminacion de la corrupcion. Previo a los
esfuerzos de reforma, se les ofrecia a los empleados del Registro (y a menudo esperaban que les
ofrecieran) “mordidas” para que agilizaran o sencillamente completaran el proceso de
inscripcion. A veces se les ofrecia dinero a los operadores para que procesaran solicitudes de
inscripcion fraudulentas o de otra manera deficientes, o para que cambiaran los registros, o para
que certificaran documentos falsamente.*® Se tomaron medidas (incluyendo el despido de
algunos miembros del personal del registro) con el fin de reducir ambas formas de corrupcién. A
pesar de esto, la percepcion que los pagos en dinero pueden resultar en la agilizacion de los
procesos todavia persiste entre algunos notarios y miembros del publico. Sin embargo, en
general, la percepcion es que la corrupcion en los registros no es prevaleciente. La ineficiencia 'y
falta de capacitacion son considerados problemas mas significativos.

Para concluir, bajo la estructura actual, el RGP no esta equipado para manejar la inscripcion de
transacciones garantizadas contemporaneas en una manera expedita, confiable y econdmica. Los
abogados entrevistados expresaron su deseo de tener un sistema de inscripcidn en el Registro
Mercantil altamente automatizado, no evaluativo, y organizado por nombre de deudores. Un
registro tal, absorberia la mayor parte de la informacion del Registro Mercantil actual y la
combinaria con la informacion sobre garantias prendarias identificadas por nimero de serie. La
informacidn en un registro como este se pondria a disposicion de los prestamistas actuales o
potenciales o de los compradores de garantias de buena fe en cualquier parte, por medio de una
comunicacion de computadora a computadora—un desarrollo que vendria a facilitar y agilizar
las transacciones crediticias considerablemente.

2. Registro Mercantil

El registro de las garantias prendarias en el Registro Mercantil de Guatemala es minimo. De
hecho, los registros mercantiles de otros paises de la region no estan involucrados en el registro
de garantias prendarias. En Guatemala, la pignoracion de una empresa (como una unidad
econdmica) se puede registrar en el registro Mercantil. También se puede registrar la pignoracién
del inventario de una compafiia en el Registro Mercantil. En estos casos, el registro meramente
“toma nota” de la prenda en un libro para anotaciones especiales 0 como una anotacion marginal
bajo el asiento principal de la compafiia relevante. Esto no solo es una practica poco comin sino
que no es un mecanismo que los acreedores utilizarian normalmente para tratar de hacer una
busqueda de gravdmenes que podrian afectar los activos de una compafiia.

Existe la percepcion generalizada que el Registro Mercantil funciona mejor y que es mas
amigable con el usuario que el RGP. Se estan haciendo esfuerzos por modernizar aun mas el
Registro Mercantil. Basandose en estas consideraciones, algunos entrevistados consideran que

¥ Una abogada entrevistada not6 algunos casos en que los clientes de la firma que ella representa habian dado sus

vehiculos como garantia prendaria y que el registro no poseia ninguna inscripcion de embargos preventivos
anteriores, cuando de hecho los vehiculos en cuestién ya habian sido pignorados dos y hasta tres veces
anteriormente. Los funcionarios del Gobierno negaron que se dieran estos casos.

% INCAE, ver arriba nota 27.
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seria aconsejable crear un registro basado en deudores, que quede alojado en el Registro
Mercantil y no en el RGP.

3. Tribunales

Dadas las ineficiencias de la ley sustantiva y de procedimientos respecto a las garantias
prendarias, no es de sorprender que los tribunales de Guatemala no hubiesen podido aclarar
cuestionamientos respecto a la ley vigente, agregando aun mas a la incertidumbre existente. La
comunidad empresarial estima que los tribunales no son coherentes en sus fallos y que existe una
falta de transparencia. Lo anterior, aunado a la tendencia de depender excesivamente en un
formalismo de procesamiento, reafirma la necesidad de una reforma legal y judicial, incluyendo
la necesidad de capacitacion judicial en ésta area y en otras del Cédigo de Comercio.

D. INSTITUCIONES DE APOYO
1. Notarios e Instituciones Gubernamentales

De acuerdo con el Cadigo del Notariado, los notarios tienen la facultad de certificar y autorizar
actos y contratos en donde su participacion sea necesaria por ley o por requerimiento de las
partes. El costo de los servicios notariales en lo que respecta a la inscripcion de contratos o
escrituras en el RGP estan en el rango de entre mediano a alto. Los abogados entrevistados
hicieron notar que aun cuando los honorarios estan establecidos por ley (en el Codigo Notarial),
en la préactica ciertos abogados y notarios tienden a abusar del sistema cobrando mas por
servicios o actividades adicionales.

De acuerdo con los entrevistados, hay aproximadamente entre 7,500 a 8,000 notarios en
Guatemala. La Corte Suprema de Justicia es la entidad encargada de supervisar a los notarios.
Aun cuando existe un Codigo de Etica, éste no se aplica en la practica. También hay un registro
de protocolos en donde se inscriben todas las escrituras publicas y documentos publicos.
También se requiere que los notarios entreguen a este registro sus libros y registros de manera
regular. Un abogado entrevistado mencion6 que muy pocos notarios estan al dia con estos
requisitos.

En Guatemala no hay alguaciles ni otras entidades publicas o privadas (ademas de los tribunales)
que velen por el cumplimiento con los procesos. Algunas veces los acreedores recurren a
procesos extrajudiciales no autorizados incluyendo al vandalismo, re-posesiones ilegales y otros
mecanismos similares, tratando de ejecutar sus derechos.

2. Asociaciones Profesionales y Empresariales

Las asociaciones comerciales, industriales y profesionales asi como las organizaciones no
gubernamentales estan cada vez mas concientes de la importancia de otorgar créditos
comerciales a tasas de interés razonables a la micro empresa y pequefia y mediana empresas
(PYMEs) de Guatemala y de la region entera. Varios entrevistados (incluyendo abogados y
representantes de la empresa privada) reconocen la seriedad y urgencia del problemay la
necesidad de una ley regional moderna como resultado del pequefio tamario de los mercados de
cada pais individual.
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En general, las instituciones de apoyo no han jugado un papel activo hasta ahora en el logro del
potencial econémico y de inversiones a través del desarrollo e implementacion de un sistema de
crédito garantizado moderno y efectivo. Por el contrario, parece que esperan que el Gobierno sea
el motor del cambio. Por su parte, el Gobierno parece estar respondiendo a este desafio.
Ciertamente, como se explico anteriormente, el Ministerio de Economia esta trabajando en una
Cruzada para promover el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en Guatemala.
Como parte de estos esfuerzos, el Ministerio ha iniciado discusiones con el Banco Central y otras
entidades publicas para desarrollar, entre otras cosas, un marco legal que facilite el acceso al
crédito de estas compaiiias.

E. DINAMICA SOCIAL

Los funcionarios del gobierno, ademas del sector privado, estan concientes de la necesidad de
modernizar el marco legal par alas transacciones garantizadas y de crear un registro mercantil
electronico y centralizado ordenado por nombre de deudores. En general, el entorno generado
por el gobierno con miras a crear un sistema de transacciones garantizadas es positivo; sin
embargo, algunos de los entrevistados hicieron notar la percepcion por parte del sector privado
de que el Gobierno carece de metas claras y de una politica legislativa clara en esta area. [Notese
que a partir de la evaluacion en Guatemala, el Gobierno ha dado pasos firmes encaminados a la
conduccidn de un estudio para la reforma del marco legal de las transacciones garantizadas,
incluyendo la evaluacién de las experiencias en otros paises de la region y de América como un
todo, tomando en cuenta los principios encerrados en La Ley Modelo de Transacciones
Garantizadas de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). A finales de julio y principios
de agosto de 2004, el Gobierno de Guatemala, hizo una invitacion publica a los consultores que
quisieran ofertar para formular y entregar un proyecto de ley. El consultor al que se le adjudicd el
contrato de licitacion complet6 el estudio y entregd todos los documentos relevantes al gobierno,
(incluyendo el Proyecto de Ley sobre Transacciones Garantizadas de Guatemala) antes de finales
de octubre, 2004. El Proyecto de Ley sobre Transacciones Garantizadas, junto con otras
propuestas legales, se presento a la Asamblea Legislativa de Guatemala. De acuerdo con las
fuentes en Guatemala, la Asamblea lo revisara en las sesiones que se llevaran a cabo en Marzo,
2005.]

Sera esencial abordar la necesidad de una reforma a las transacciones garantizadas como parte de
los esfuerzos por implementar los cambios en beneficio de la micro-, pequefia y mediana
empresa. Segin mencionaron muchos entrevistados, las comparfiias mas grandes que tienen
acceso a otras formas de garantia prendaria (mayormente bienes raices) o a crédito externo, se
han “adaptado” al sistema y estan satisfechos con el status quo, generalmente hablando. Sin
embargo, las soluciones existentes no proveen acceso suficiente al crédito a la micro, pequefia 'y
mediana empresa.

Ademas, sera crucial abordar la necesidad de reformas desde una perspectiva regional. Segun
notd otro experto legal, los esfuerzo en ésta y otras areas probablemente fracasaran si se enfocan
en una base de pais por pais; esta declaracion toma en cuenta el hecho que sera mas facil obtener
la asistencia y colaboracion por parte de las instituciones crediticias mas grandes de los EEUU y
de Europa si negocian con una region como un todo en lugar de tratar con paises individuales.
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F.

RECOMENDACIONES

La ley de registro y jurisprudencia de Guatemala no ha remediado las deficiencias de la
ley sustantiva y de procedimientos. En consecuencia, la realizacion rapida y barata de los
garantia mobiliaria en Guatemala seguira siendo una meta no alcanzada hasta que el
programa de modernizacion de la ley sustantiva, de procedimiento y registro no se lleve a
cabo, no solo en Guatemala sino que en toda la region.

Miembros claves del sector publico y privado han llegado a la realizacion que se debe
modernizar la ley de préstamos garantizados tanto en Guatemala como en Centroamérica
en el futuro més cercano posible. EI USAID y demés donantes deberian trabajar con los
sectores publico y privado y demas personas interesadas, con miras a coordinar los
esfuerzos actuales mediante la adopcion de la Ley Modelo de la OEA sobre
Transacciones Garantizadas para toda la region. A este efecto, los esfuerzos que
conduzcan a una nueva ley y reglamento(s) deberia incluir la comparacion de las leyes
actuales de Guatemala y los desarrollos en otros paises de América, incluyendo los
principios encerrados en la Ley Modelo de la OEA. La propuesta también necesitara
abordar el desarrollo de un registro mercantil electrénico para la region y el
establecimiento de un plan de trabajo para la operacion de los registros individuales por
pais; ademas conllevaria la modernizacion del marco legal para el comercio electrénico y
las firmas electrdnicas de conformidad con las normas internacionales.

La capacitacion en el alcance e implementacion de un nuevo sistema legal para los
funcionarios judiciales y administrativos con el fin de facilitar la implementacién de los
sistemas y leyes modernas es esencial. Dicha capacitacion debe incluir informacion
perteneciente a la nueva estructura de garantias prendarias, la interconexion entre el
nuevo marco de transacciones garantizadas y otras areas de la ley, las opciones
financieras disponibles para las compafiias locales e inversionistas extranjeros, y las
operaciones del registro.
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VII. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS COMERCIALES
A. INTRODUCCION

Sin un fundamento firme en el Estado de Derecho, la resolucion de controversias comerciales en
Guatemala seguird como un problema, en el mejor de los casos. El pais necesita instituciones
legales estables para superar los efectos del conflicto interno reciente. Los eventos
constitucionales y legales acaecidos a partir de 1985, han mejorado la situacion: una nueva
constitucion en 1985, nuevas leyes de habeas corpus y amparo, reformas a la accion de la Corte
Constitucional para anular el intento del Presidente de disolver la Asamblea Legislativa y la
Corte Suprema en 1993, las reformas constitucionales de 1994, y los Acuerdos de Paz en 1996
(que dieron por terminado el conflicto interno de 36 afios). Por otra parte, los intentos de golpe
de estado, esfuerzos fallidos contra la corrupcidn, y violaciones a los Derechos Humanos
marcaron esa misma década.

La corrupcion socava al sistema judicial y lleva al sector empresarial a la resolucion de
controversias por medios alternativos. El Centro para la Integridad Pablica hace el siguiente
comentario:

[Comentario 1]: La confianza ciudadana en el sistema judicial es extremadamente bajo.
La mayor parte de los ciudadanos desearia no elevar una disputa a un tribunal de justicia,
sino mas bien buscar recursos extrajudiciales para resolver el problema. La mayor parte
de la poblacidn ve al sistema de justicia, particularmente los tribunales de primera
instancia, como ineficientes y corruptos. Debido al hecho que puede tomar afios para que
se llegue a la conclusion de un caso, el recurso judicial se percibe como una pérdida de
tiempo y de dinero.**

B. MARCO JURIDICO
1. Constitucién

En el Titulo IV de la Constitucion, “Poder Publico,” Capitulo IV provee los detalles de la
estructura y operacion del “Organismo Judicial.” Ver los articulos 203-222. Separadamente en el
Titulo VI, la Constitucion dedica 16 articulos (Nos. 263-276) a las “Garantias Constitucionales y
Defensa del Orden Constitucional.” En teoria, este marco legal es ciertamente adecuado para
abordar la resolucion de las controversias civiles y mercantiles. Sin embargo, en la préactica, el
proceso judicial esta quebrantado.

La Constitucion estipula un sistema de tribunales regular y una Corte de Constitucionalidad
separada. La Corte Suprema consta de 13 magistrados que fungen por un periodo de cinco afios.
Son electos por la Asamblea Legislativa de una lista de 26 candidatos propuestos por una
comision, y pueden ser re-electos. Debajo de la Corte Suprema se encuentran los tribunales de
apelaciones y los tribunales de primera instancia, cuyos jueces son electos por el mismo periodo
de afios y de manera similar a la de los miembros de la Corte Suprema. Los tribunales de lo civil
regulares, quienes manejan los asuntos mercantiles, estan separados de los tribunales dedicados a

% Ver, http://store.publicintegrity.org/ga/scores.aspx?cc=gt&intQuestion|D1=6&catID.
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los asuntos de familia y penales. También hay tribunales de menores y administrativos. La Corte
de Constitucionalidad, la cual esta completamente separada, aborda Unicamente los asuntos
constitucionales. La Constitucion estipula no méas de dos apelaciones para toda accion. Ver el
articulo 211.

2. Estatutos

El Codigo Procesal Civil y de Comercio asi como la Ley del Organismo Judicial establecen
claramente los periodos dentro de los cuales los tribunales deben emitir sus fallos y los requisitos
que deben satisfacer estos fallos. Respecto al cumplimiento de los fallos judiciales, la
Constitucidn establece que los tribunales tienen la potestad de procurar e impartir la justicia y de
ejecutar sus fallos judiciales. De manera similar, el Cédigo Procesal Penal y de Comercio y la
Ley del Organismo Judicial establecen la autoridad del juez para oir y dictaminar respecto a
disputas y la funcion de los agentes que asisten en el cumplimiento, estipulando que los
tribunales pueden pedir ayuda a otras autoridades en la ejecucion de los fallos mediante personal
encargado del cumplimiento de la ley.

3. Arbitraje

Las demoras largas en el sistema de tribunales han estimulado la inclusion de clausulas de
arbitraje en los contratos de la empresa privada. En Guatemala, la ley que rige el arbitraje es la
Ley de Arbitraje, contenida en el Decreto del Congreso 67-95, vigente desde 1995.

La Ley de Arbitraje esta estructurada de manera tal que rige aspectos significativos del arbitraje,
la composicion del tribunal de arbitraje, la autoridad del tribunal de arbitraje para oir y
dictaminar respecto a controversias, los procesos de arbitraje, el dictamen del laudo arbitral, la
conclusién del proceso, la recusacion del laudo arbitral, y el reconocimiento y ejecucién de los
laudos, entre otros. La ley de Arbitraje de Guatemala se basa en la Ley Modelo de UNCITRAL,
siendo Guatemala el primer pais de Centroamérica en promulgar una ley especifica sobre la
materia. En general, la aplicacion de la Ley de Arbitraje de Guatemala en asuntos de
procedimiento, dado que esta inspirada en la ley modelo de UNCITRAL, es de naturaleza
complementaria. Dicho de otra manera, es una ley disefiada de manera que las partes sean
quienes, en principio y ejerciendo su libre albedrio, determinen los procedimientos bajo los
cuales desean que los arbitradores resuelvan sus controversias. Unicamente en ausencia de tal
acuerdo se aplicaran los lineamientos de procedimiento establecidos en la Ley de Arbitraje. Esta
naturaleza complementaria, sin embargo, no significa que los preceptos sustantivos de la Ley de
Arbitraje -que son la mayoria- puedan ser sustituidas a voluntad de las partes. Mas bien lo
opuesto es cierto, los preceptos sustantivos de la Ley de Arbitraje de Guatemala son politica
publica. Los arbitrajes han quedado sujetos también al amparo.

En lo que respecta a los arbitrajes internacionales, Guatemala es parte de la Convencion
Interamericana sobre Eficacia Extraterritorial de las Sentencias y Laudos Arbitrales Extranjeros
de 1958, mejor conocido por la Convencidn de Nueva York, y aprobada por Orden Ejecutiva 9-
84 y ratificada por una resolucion Gubernamental. Guatemala también es parte de Convencion
Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional de 1975, conocida por la Convencion de
Panama, aprobada por Decreto del Congreso 35-86 y ratificada por resolucién Gubernamental.
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De acuerdo al enunciado de justificacion del Decreto del Congreso 67-95, de la ley de Arbitraje,
la nueva Legislacion debia estandarizarse de conformidad con los tratados y convenciones
internacionales sobre arbitraje de los cuales Guatemala es parte, particularmente la Convencion
de Nueva York sobre eficacia Extraterritorial de las sentencias y laudos arbitrales extranjeros y la
Convencidn Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional (Convencidn de Panama).
De hecho, expresa que este ajuste constituyd una de las razones basicas para el establecimiento
de una nueva ley que posibilitara el cumplimiento de Guatemala con sus obligaciones
Internacionales.

En consecuencia, la Ley de Arbitraje contiene un capitulo especial que rige el reconocimiento y
ejecucion de los laudos. En este capitulo la ley estipula que las convenciones o tratados
internacionales en esta materia son vinculantes en Guatemala y que prevalecen sobre los
preceptos de la Ley de Arbitraje misma. Por los tanto, de acuerdo con los preceptos y
disposiciones especificas del Decreto 67-95, los laudos extranjeros se reconoceran y ejecutaran
en Guatemala Unicamente en ausencia de la aplicabilidad de un tratado o convencién
internacional. Si resultara necesario ejecutar la ley, estos preceptos establecen la autoridad
dentro de los tribunales Guatemaltecos que conoceran y dictaminaran sobre toda controversia, y
sobre los procedimientos por medio de los cuales un tribunal puede ejecutar un laudo extranjero.

Ademas, los preceptos contenidos en el capitulo de la Ley de Arbitraje sobre el reconocimiento
de las sentencias y laudos, establecen el procedimiento para ejecutar los laudos arbitrales
nacionales en Guatemala. Para todo elemento no estipulado en la Ley de Arbitraje, respecto a los
procedimientos de ejecucion de los laudos arbitrales locales o extranjeros en Guatemala, la
misma ley permite la aplicacién complementaria de disposiciones legales aplicables a la
ejecucion de fallos Guatemaltecos siempre y cuando, sean compatibles con la rapidez y
eficiencia que debe caracterizar el cumplimiento de un laudo arbitral.

Dados los problemas en el sistema judicial, resulta esencial disponer de resoluciones alternativas
a las controversias para el desarrollo comercial. Aun cuando el uso de resoluciones alternativas a
las controversias (RAC) esta extendiendose en Guatemala, el costo del arbitraje inhibe su uso
incrementado, como se explicé anteriormente.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

El Cdodigo Procesal Civil y de Comercio constituyen el cuerpo legal donde quedan plasmadas
claramente las reglas de autoridad bajo las cuales los tribunales conocen y deciden acerca de una
controversia, dependiendo del asunto bajo disputa, el monto en disputa, y el territorio o lugar
donde se debera conducir el proceso. La Ley del Organismo Judicial rige todo lo relacionado
con la operacion y organizacion interna de las cortes en Guatemala.

A pesar del hecho que existen los lineamientos necesarios para que los tribunales realicen su
funcién adjudicadora, se considera en general que el nimero de tribunales existentes en la nacién
no son suficientes para desempefar su funcion de manera efectiva, dada la cantidad de trabajo
acumulado en las diferentes cortes, principalmente en los tribunales de “primera instancia.” En
este respecto sigue siendo de crucial importancia aumentar el presupuesto estatal destinado al
sistema judicial.
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En el sistema judicial de Guatemala las esperas largas son la regla. Una accion civil ordinaria
puede tomar hasta 10 afios en un tribunal de primera instancia, siendo la norma entre 3 a5 afios.
Los casos de ejecucion de hipotecas pueden tomar hasta 5 afios, siendo la norma 2 afios.

Ademas de las causas usuales de retraso, tales como la ineficiencia de los tribunales y las tacticas
de los abogados, se menciona repetidamente el uso del recurso de amparo. El Articulo 265
estipula el uso del recurso de amparo, por medio del cual los ciudadanos se protegen contra
posibles violaciones a los derechos y recursos. El articulo estipula que “[n]o hay un area que no
este sujeta al amparo.” Como resultado, los abogados pueden presentar una peticion de amparo
en virtualmente cualquier proceso. Varias fuentes informaron que se presentan repetidamente
peticiones de amparo fundamentadas en frivolidades, cuya apelacién demora el proceso
considerablemente.

La comunidad en general, incluyendo la comunidad empresarial, se vuelca a los tribunales para
resolver sus diferencias. En el caso especifico de los comerciantes, ya sean individuos o
entidades con personeria juridica, nacionales o extranjeros, comprenden que poseen un marco
legal adecuado para la sumision de sus disputas a los tribunales —la mayor parte de las cuales
surgen como resultado de los contratos. Empero, dada la falta de conocimiento en ciertas
materias especificas, su naturaleza esencialmente técnica, el volumen del trabajo pendiente en los
tribunales como resultado de las pospuestas y demoras en los procesos, y, desafortunadamente
los casos ocasionales de corrupcidn, los comerciantes tienden a evitar en todo lo posible, la
presentacion de demandas judiciales, debido especialmente a su costo tanto en tiempo como en
dinero, en detrimento a su actividad de negocios. De manera que debido a todo esto,
actualmente existe la tendencia de buscar métodos alternos a los tribunales para resolver las
controversias comerciales.

Los comerciantes en principio, deberian sentirse confiados de presentar sus demandas ante los
tribunales, dada la existencia de leyes sustantivas y de procedimiento; sin embargo, factores tales
como los anteriormente descritos han hecho que la comunidad empresarial busque alternativas
legales a los métodos judiciales para resolver controversias.

1. Tribunales Administrativos

La organizacion y operacion de las entidades con facultad ejecutoria en asuntos comerciales al
nivel administrativo estan bien establecidas en las diferentes leyes que las rigen. Uno de los mas
importantes de estas entidades es la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cual tiene
autoridad y goza del apoyo gubernamental en lo que respecta a la administracion, recaudacion,
control y fiscalizacion tributaria.

Por otra parte, se afirma que en afios recientes, esta entidad administrativa ha llevado a cabo su
funcién de recaudacion y fiscalizacion tributaria de manera eficiente. La evasion fiscal era
bastante generalizada en el pasado. Hoy en dia sin embargo, se supone que los comerciantes que
tratan de evadir sus impuestos disputan con la administracion. Por otra parte, Guatemala no ha
podido cumplir con la meta de recaudacion de impuestos establecida en los Acuerdos de Paz de
1996.
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2. Tribunales o Centros de Arbitraje

Las instituciones que administran los procesos de arbitraje son importantes, debido a que sus
reglamentos pueden regir procesos de arbitraje especificos en el caso que las partes asi lo
acuerden. Dichas reglas son mas ventajosas para las partes que las establecidas en la ley, en
términos de tiempo y de dinero. Por lo tanto, aun cuando la composicion del tribunal de arbitraje
y todo lo demas relacionado con las caracteristicas requeridas para ser arbitrador, y los plazos
para elegirlos estan regulados en la ley, las partes pueden evitar estos reglamentos si asi lo
deciden.

Actualmente, Guatemala tiene tres instituciones de arbitraje permanentes ante las cuales los
individuos pueden presentar sus controversias mediante contrato: Centro de Arbitraje y
Conciliacion de Guatemala [CENAC]), EI Comité de Resolucion de Controversias de la Camara
de Comercio de Guatemala (CRECIG), y el Centro Privado para Determinaciones, Conciliacién
y Arbitraje (CDCA). Las instituciones que administran los procesos de arbitraje poseen reglas
similares para la resolucion de controversias. La diferencia basica estriba en los procedimientos
para clasificar a los arbitradores, siendo atributos comunes a todos, el conocimiento de la
materia, y la honorabilidad conocida.

Segun se indicé anteriormente, la presentacion de una controversia al tribunal de arbitraje no
significa necesariamente que los tribunales ordinarios no tendran participacion en el proceso de
arbitraje. Por el contrario, hay ciertos procedimientos— por ejemplo la ejecucion de una medida
caucionaria—que siempre estan sujetos a una audiencia y a la orden de un tribunal ordinario,
segun lo estipulado en la Ley de Arbitraje. También hay otros procesos en que pueden intervenir
los tribunales ordinarios, como es el caso de la asistencia de los tribunales ordinarios en la
recepcion de evidencia, peticiones de revision de laudos y acciones de recursos constitucionales
presentadas por las partes.

Otro caso en que resulta indispensable la participacion de los tribunales ordinarios es en la
ejecucion judicial de los laudos arbitrales. A pesar del hecho que se dice que la mayor parte de
los laudos dictaminados son ejecutados voluntariamente, en los pocos casos en que ha sido
necesario buscar una ejecucion judicial, dicha ejecucion ha sido realizada con efectividad.

3. Mediacion

La Corte Suprema de Justicia implemento en el afio 2002 la llamada “Unidad de Resolucién
Alternativa a las Controversias”, la cual es la institucion responsable para coordinar los 23
centros de mediacidn que operan en Guatemala. Estos centros de mediacion forman parte de la
judicatura, y no funcionan como tribunales de la ley, sino que Unicamente realizan funciones de
mediacion.

El objetivo principal de estos centros consiste en facilitar el acceso a la justicia a la poblacién
entera, al ofrecer la oportunidad de presentar las diferencias que puedan surgir entre las personas
en un proceso informal, gil, y libre. La mayor parte de los usuarios de estos centros son
individuos de bajos ingresos que de acuerdo con las estadisticas encuentran en estas instituciones
un medio alternativo para resolver sus diferencias.
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Los centros de mediacion utilizan psic6logos como mediadores, ya que se considera que el
enfoque confrontativo de los abogados no es el adecuado en una mediacion. Sin embargo, un
abogado director de una RAC se mostrd interesado al saber que en los Estados Unidos han
capacitado a los abogados para que sirvan efectivamente como mediadores.

Los centros de mediacion casi no manejan ninguna controversia comercial. Si se capacitara a los
abogados para que funjan como mediadores, probablemente la medicacion se dispersaria a las
disputas comerciales, por lo menos en los centros RAC privados.

D. INSTITUCIONES EJECUTORAS
1. Agentes Legales

El registro General de la Propiedad sirve como una institucién de apoyo al ser responsable del
registro, anotacion y cancelacion de las acciones ordenadas por el fallo judicial, tales como los
embargos, que afectan la propiedad y demas derechos in rem identificables con la propiedad
inmueble y mueble. Discutimos este Registro en detalle en la seccion anterior.

2. Abogados/ Profesion Legal/ Asociaciones de Abogados

De acuerdo con los abogados entrevistados, existen aproximadamente unos 8,000 abogados en
Guatemala. La mayor parte son también notarios. Todos los abogados deben ser miembros de la
Asociacion Profesional de Abogados y Notarios de Guatemala; la membresia refleja el requisito
necesario para poder ejercer la profesion en Guatemala, debido a que la constitucion estipula la
membresia obligatoria en una asociacion profesional. A pesar que esta asociacion profesional
ayuda a promover la préctica honorable de la carrera legal, no constituye actualmente un medio
sistematico para capacitar a sus miembros, ni un medio organizado para ayudar a sus usuarios a
seleccionar al miembro que redina los requisitos que necesitan.

3. Comercio y Grupos con Intereses Especiales

Los grupos con intereses especiales, principalmente los compuestos por comerciantes e
industriales estan relativamente bien organizados en Guatemala, y han demostrado su capacidad
de organizarse efectivamente en varios foros. Un ejemplo de esto mismo es el establecimiento y
promocion de sus centros de arbitraje, como mencionamos anteriormente: el Centro de Arbitraje
y Conciliacion (CENAC), el cual es el centro de la Camara de Comercio de Guatemala; y el
Comité de Resolucion de Controversias de la Camara de Industriales de Guatemala (CRECIG).

Con la asistencia de USAID, ambas camaras han promovido fuertemente el uso del arbitraje
como medio alternativo para la resolucion de controversias y han incluido a profesionales
calificados entre sus listas de arbitradores. Con este propoésito, y para organizar seminarios sobre
temas legales de interés actual, las cAmaras de comercio de paises extranjeros también han
jugado un papel importante. Los casos en mencion son la Camara de Comercio Guatemalteca-
Americana, la Camara de Comercio Guatemalteca-Alemana, y la Camara de Comercio Real de
Espafia en Guatemala.

Los costos del arbitraje son altos. Por lo menos un centro cobra del 1.5 al 2 por ciento de la
cantidad en disputa. Como resultado, el director del centro informo que generalmente manejan

VI1I-6



EVALUACION DE LA LEY COMERCIAL Y MERCANTIL DICIEMBRE DE 2004
GUATEMALA

controversias en donde se disputan aproximadamente $20 millones. Con estos costos tan altos el
arbitraje no resulta una opcidn viable para las pequefias y medianas empresas (PYME). Se le ha
dado cierta consideracion a la reduccion de dichos costos. La creciente demanda por la
resolucidn alternativa de controversias y una mayor competencia entre organizaciones de
proveedores y arbitradores capacitados, contribuiria sin duda a bajar los costos.

E. DINAMICA SOCIAL

La ineficiencia y la corrupcion presentes en la administracion de justicia impulsan a las partes a
Ilevar sus controversias ante métodos alternativos de resolucidn tales como el arbitraje. Ademas
de la corrupcidn, la falta de conocimiento de los jueces sobre ciertos aspectos especificos de
indole fundamentalmente técnica y el volumen de trabajo acumulado en los tribunales impide la
resolucion rapida de controversias.

La demora de los tribunales para procesar las audiencias y resoluciones, explica y justifica entre
otras razones, la formulacion del Nuevo Codigo Procesal General el cual establece los
lineamientos a seguir en los procesos civiles, mercantiles, penales y laborales, con base en un
sistema oral, a diferencia del escrito utilizado por el Cédigo actual. Se espera que el sistema oral
contribuya a agilizar los procesos. Profesionales altamente calificados del sistema legal de
Guatemala han apoyado el desarrollo de este proyecto de ley.

Segun se ha indicado arriba, resulta bastante oneroso llevar un caso ante un tribunal de arbitraje
en Guatemala. Como consecuencia, algunos cuestionan este método, refiriéndose a los centros de
arbitraje como a “los tribunales exclusivos para un sector reducido de la sociedad”. No obstante
esta critica, hay consideraciones que podrian contrarrestarla, especificamente desde el punto de
vista del andlisis de costo beneficio. Los factores adversos anteriormente mencionados
ciertamente constituyen consideraciones que podrian conllevar a una preferencia para incurrir en
los gastos de arbitraje con el fin de obtener una resolucion mas agil y eficiente de una
controversia, en armonia con el espiritu dindAmico de la actividad empresarial.

El proceso de arbitraje ha sido afectado negativamente por la incursion injustificada de la accién
del recurso de amparo utilizado como medio para demorar o0 anular el efecto de los procesos de
arbitraje. Si la accion constitucional no se mantiene en armonia con la naturaleza juridica de la
institucion, se corre el riesgo que el arbitraje sea afectado adversamente como proceso
alternativo para resolver las controversias comerciales.

F. RECOMENDACIONES

+ Revivir los esfuerzos para promulgar un nuevo codigo procesal civil a manera de incluir
un mayor uso de los procesos orales y considerar los métodos posibles para limitar los
abusos asociados con el recurso de amparo.

+ Aumentar la competencia para proporcionar arbitrajes, y como resultado reducir los
costos asociados con el proceso.

«+ Instituir un programa profesional de capacitacion y requisitos de formacion para tanto
arbitradores como mediadores.
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VIIlI. QUIEBRA
A. INTRODUCCION

Los sistemas de insolvencia constituyen un elemento importante para la estabilidad financiera.
Un sistema efectivo de quiebra facilita la rehabilitacion de la empresa y también provee un
mecanismo eficiente para liquidar las empresas que no pueden ser rehabilitadas. La reforma del
marco legal de quiebras se ha convertido en un componente cada vez méas importante en los
programas econdmicos de los donantes internacionales en muchos paises, debido al impacto que
dichas reformas pueden tener sobre el sistema financiero y econémico de ese pais

A falta de leyes de insolvencia adecuadas, los acreedores individuales se ven forzados a competir
para ser los primeros en hacer uso de las garantias o para obtener el fallo contra un deudor
moroso. Es del interés de los acreedores que la reorganizacion o liquidacion de un deudor se
realice de manera ordenada.® EI Banco Mundial emiti6 el informe sobre “Principios y
Lineamientos para Sistemas Efectivos de Quiebra y Derechos de los Acreedores.”*® Aun cuando
los principios de insolvencia se enfocan principalmente en la quiebra corporativa, algunos de los
conceptos identificados se pueden utilizar para desarrollar principios para la quiebra bancaria 'y
sistémica.

El informe del Banco Mundial establece que una economia moderna requiere que la ejecucién de
reclamos de créditos garantizados y no garantizados sea predecible, transparente y a precios
razonables, utilizando mecanismos eficientes tanto dentro como fuera del sistema de quiebra.
Estos sistemas se deben disefiar a manera que trabajen en armonia.®’ El informe del Banco
Mundial incluye el analisis profundo de un nimero de principios, algunos de los cuales estan
resumidos aqui. En términos generales, un sistema de insolvencia efectiva deberia (a) estar
integrado a los sistemas legales y comerciales mas amplios del pais — la reforma al sistema de
quiebra a menudo resulta inefectiva sino se reforman paralelamente las demas leyes
mercantiles;® (b) maximizar el valor de los activos de la compafifa al permitirle reorganizarse;
(c) lograr un balance cuidadoso entre liquidacion y reorganizacion; (d) estipular el trato
equitativo a los acreedores en situacion similar—incluyendo los acreedores tanto nacionales
como extranjeros; (e) proveer una resolucion de quiebra oportuna, eficiente, e imparcial; (f)
prevenir el desmembramiento prematuro de los activos de un deudor por parte de los acreedores
individuales; (g) proveer un procedimiento transparente que incluya incentivos para la
recoleccion y diseminacion de la informacion; (h) reconocer los derechos de los acreedores
existentes y respetar la prioridad de los reclamos mediante un proceso predecible y establecido; e
(i) establecer un marco para las quiebras transfronterizas, incluyendo el reconocimiento de los

% Ver ademas “Group of 22: Report of the Working Group on International Financial Crises,” de Octubre de

1998, en 15 (el “G-22 Report”). Disponible en http://www.imf.org/external/np/g22/ifcrep.pdf.

The World Bank: Principles and Guidelines for Effective Insolvency and Creditor Rights Systems, Abril 2001

. (the “World Bank Report™), disponible en http://www.worldbank.org/gild.

Id., en 3.

% G-22 Informe supra , nota 37, en 15. En este aspecto, los donantes internacionales han estado concientes de la
necesidad de reformar el marco legal comercial del pais. EI USAID en Managua reporto acerca de la propuesta
de un cédigo de comercio uniforme para todos los paises de América Central, el cual estaria fundamentado en
las mejores préacticas y experiencias ganadas por otros paises de las Américas incluyendo Chile y El Salvador.

36
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procesos Y fallos extranjeros asi como la cooperacidn y asistencia entre los diferentes juzgados
en jurisdicciones diferentes.>*%°

Guatemala no logra llenar muchos de los requerimientos establecidos bajo los principios
anteriores. El marco legal de Guatemala no facilita la aplicacion de métodos eficientes,
transparentes y confiables para la recuperacién de las deudas dentro o fuera de un proceso de
quiebra. Las reglas de quiebra no estan integradas a un sistema comercial mas amplio: de hecho,
gracias a las reformas al Codigo de Comercio, las reglas especificas sobre quiebra fueron
derogadas en 1970 y Unicamente los aspectos de procedimiento estan regulados actualmente. La
falta de una regulacion especifica sustantiva, entre otras cosas, limita severamente la capacidad
de los acreedores para asegurar la validez de las transacciones conducidas por los individuos o
entidades en bancarrota una vez que se vuelven insolventes—un factor que a su vez puede
confinar significativamente el nimero de activos que pudieran estar disponibles a tales
acreedores para que satisfagan sus deudas. Ademas, debido a los procesos judiciales prolongados
y formalistas, no existe la idea de una resolucion eficiente e imparcial para los casos de quiebra.

Las reglas sobre bancarrota de Guatemala se enfocan en la liquidacién de las empresas en lugar
de su reorganizacion. Sin embargo, varios de los entrevistados notaron que a diferencia de otros
paises de América Central, Guatemala provee (por lo menos en teoria) un tratamiento equitativo
a los acreedores, incluso a los acreedores ubicados en el exterior.

Como asunto de practica, hay muy pocos casos de quiebra (si acaso alguno) en Guatemala. Las
compafiias se esfuerzan por llegar a un acuerdo con sus acreedores fuera del proceso judicial o
incluso cierran sus operaciones del todo y establecen una nueva entidad sin pasar por un proceso
formal de quiebra—dejando a todos o por lo menos a un numero significativo de acreedores
totalmente desprotegidos.

En contraste, el marco legal para la liquidacion de las entidades financieras sufrié una reforma en
el 2002, en un esfuerzo por reformar el sistema y adaptarlo a los estandares internacionales. Sin
embargo, el sistema no ha sido probado hasta la fecha, y los pocos casos de liquidacion bancaria
en curso, estan siendo procesados bajo el sistema legal anterior—una solucion criticada por
muchos debido a sus irregularidades y a la falta de transparencia.

B. MARCO JURIDICO

La legislacion Guatemalteca que rige actualmente tanto la insolvencia como la quiebra, se
encuentra en el Codigo Mercantil y Procesal Civil (CMPC), Decreto de Ley 107 de 1963, segun
enmienda.

A diferencia de otros paises, Guatemala tiende a regular unicamente los aspectos de
procedimiento de una quiebra; las reglas sustantivas que rigen la quiebra y que aparecen en el

39
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Informe del Banco Mundial, nota supra 36, en 4, y el Informe G-22, nota supra 32, en 16 y 44 (Anexo A).

En la medida en que exista una falta de comunicacion y coordinacion entre los tribunales y administradores de
las jurisdicciones de interés, resulta mas probable que los activos se escondan o se dispongan de ellos sin tomar
en cuenta los intereses de los acreedores afectados. El Informe G-22 estimula el uso amplio de la Ley Modelo
de UNCITRAL relativa a la insolvencia transfronteriza 0 mecanismos similares para facilitar la resolucion
efectiva de las insolvencias tranfronterizas.
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Cadigo de Comercio fueron derogados en 1970. Esta falta de una legislacion especifica sobre
insolvencia y bancarrota, ha resultado en un vacio legal que ha obstaculizado, entre otras cosas,
la capacidad de los acreedores de tomar medidas efectivas retroactivas para definir los activos y
los pasivos en un caso de quiebra.**

Otro elemento distintivo del sistema guatemalteco es que las mismas reglas aplican a los
deudores individuales y comerciales—una caracteristica que podria actuar en detrimento de
ambos tipos de deudores al no abordar sus necesidades y expectativas especificas. A su vez, las
instituciones financieras estan sujetas a regulaciones especificas establecidas en el Decreto 19-
2002, el cual establece el sistema para transferir los activos y pasivos entre las instituciones
financieras en el caso de dificultades econdmicas —un sistema que busca proteger tanto al
sistema financiero como a los inversionistas.

A excepcion de los casos regulados bajo el Decreto 19-2002, Guatemala no estipula procesos de
reorganizacién como los encontrados en el Capitulo 11 del Codigo de Quiebra de los Estados
Unidos. Al igual que en otros paises de América Latina, Guatemala trata la quiebra como una
accion de ejecucion de hipotecas /cobro contra un deudor, sin incorporar el elemento de
prevencion o reorganizacion al proceso, eliminando por lo tanto la posibilidad de rehabilitacion
de las compaiiias viables. Aun cuando la reorganizacion corporativa es tedricamente posible bajo
la ley de Guatemala, en la préctica no se ha utilizado este mecanismo —posiblemente debido a la
combinacion de la naturaleza engorrosa y formalista de los procesos y la falta de conocimiento
por parte de las compafiias acerca de los beneficios de tales procesos. Como se hizo notar
anteriormente, y con base en los principios promovidos por el Banco Mundial, un sistema de
quiebra efectivo debe, entre otras cosas, maximizar el valor de los activos de la compafiia al
permitir que se reorganice y lograr un equilibrio sano entre liquidacién y reorganizacion.*

1. Entidades Comerciales e Individuos

Un deudor puede declararse insolvente voluntariamente con el propdsito de evitar la quiebra o
para desestimar un proceso de quiebra pendiente en contra de €l o ella. La insolvencia sirve el
mismo proposito, pero es solicitado por uno o mas de los acreedores —sin notificarle al
deudor**—cuando el deudor esta en mora. Desde un punto de vista practico, no se han utilizado
los procesos de insolvencia y de quiebra extensivamente en Guatemala: el formalismo excesivo
de los procesos judiciales aunado a ciertas consideraciones culturales (incluyendo el estigma
social de ser declarado en “bancarrota”) y el uso de soluciones alternativas (aunque no
transparentes) han contribuido al estatus quo.

*1 De acuerdo con la doctrina de Guatemala, “tanto los procesos de insolvencia como de quiebra son

verdaderamente procesos de ejecucion de hipotecas y cobro, y como tales, deben estar regulados por el Codigo
Procesal. Otros asuntos sustantivos deben estar regidos por otras leyes. Incluyendo las leyes comerciales,
civiles y penales.... Consecuentemente, cundo se promulg6 el Cédigo de Comercio, se cre6 un vacio legal
palpable debido a que aspectos sustantivos de la quiebra (con algunas excepciones) estan regidos por el articulo
1320-1326 del codigo anterior, Decreto Gubernamental 2946, el cual fue derogado el 31 de diciembre de 1970.
Dicho vacio debe llenarse de alguna manera, probablemente a través de un decreto especifico del Congreso para
los casos de quiebra.” (Aguirre Godoy, Mario, Derecho Procesal Civil de Guatemala en 358).

Ver la supra nota 36.

Los expertos entrevistados expresaron que esta falta de notificacion podria ser problemaética en la practica
debido a que se podria interpretar como una violacién de los principios del debido proceso y por lo tanto
declararse inconstitucional.
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Los procesos de insolvencia y quiebra abarcan todos los reclamos que penden contra el deudor y
aplazan todos los esfuerzos de ejecucién de hipotecas/cobro en contra de dicho deudor, con
excepcion de los procesos que involucran las deudas hipotecarias y las garantias mobiliarias.** El
CMPC claramente excluye los intereses de garantia de los procesos de quiebra, salvaguardando
de esta manera los derechos de los acreedores garantizados. De manera similar, las disposiciones
que rigen la clasificacién y priorizacion de las deudas (CMPC, Art. 392) no crean los problemas
significativos enfrentados por los acreedores en otros paises de Latinoamérica versus otros
acreedores. Por ejemplo, en muchos paises los acreedores garantizados estan subordinados a los
acreedores laborales. Vale la pena mencionar, que no hay una referencia doctrinaria o legal
acerca de los derechos de los acreedores derivados de las cartas de crédito. Esto puede resultar
del nimero limitado de casos de quiebra que existen en Guatemala.*®

Para declarar a un deudor en quiebra, las siguientes son normas generalmente aceptadas, la ley
de Guatemala requiere que el deudor este insolvente y que los acreedores hubiesen fracasado en
ejecutar los fallos en contra del deudor en tres instancias separadas de ejecucion de
hipotecas/cobros.

El articulo 367 del CMPC estipula que la insolvencia constituye un pre requisito para la quiebra.
Si los acreedores o el juez rechazaran el acuerdo propuesto por el deudor durante un proceso de
insolvencia voluntario, tal deudor sera declarado insolvente, seguido por un proceso involuntario
0 un proceso de quiebra.

El Segundo pre requisito para declarar al deudor en quiebra es la existencia de por o menos tres
acciones de ejecucion de hipotecas/cobro pendientes en contra del deudor en los cuales el deudor
no posee suficientes activos para pagar los montos en controversia (CMPC, Articulos 371y
379).

La determinacion del periodo en el cual se inicié la quiebra resulta un componente esencial de la
orden de quiebra. Tal determinacion solo es provisional y puede ser enmendada después sobre la
base de hechos adicionales o evidencia documental.

Segun se indicé anteriormente, la falta de una ley de quiebra sustantiva afecta sobre todo la
determinacion de la fecha en que se inicié la quiebra y la evaluacion del estado de bancarrota (o
sea que dicho estado puede haber menguado significativamente debido a las transacciones
realizadas por el deudor antes de la declaracion de quiebra, y puede resultar dificil para los
acreedores—en ausencia de reglas claras—proveer evidencia de que tales transacciones fueron
de naturaleza fraudulenta). ElI Codigo de Comercio derogado contenia un capitulo que regia los
efectos de la incapacidad de los deudores para pagar sus deudas y declarar nulo cualquier acto de
los deudores después de la fecha en que dejaron de pagar su deuda o dentro de los 10 dias
anteriores en los casos de transferencias a titulo gratuito de propiedad personal o inmobiliaria,
pagados como anticipo de la deuda, o la creacion de hipotecas o garantias mobiliarias.

“ Art. 393 del CMPC.

** Entrevistas con representantes de los sectores pablico y privado confirmaron que el nimero de quiebras en
Guatemala es extremadamente bajo. En contraste, un mayor nimero de liquidaciones bancarias condujo a la
promulgacion del Decreto 19-2002.
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La doctrina de Guatemala intenta abordar este vacio aplicando las reglas contenidas en el Cédigo
Civil que rige la revocacion de las transacciones legales en lo que se conoce como accion
pauliana o accion simulatoria. Los expertos legales afirman que los acreedores pueden presentar
una demanda para anular una transaccion siempre y cuando lo hagan dentro de 1 afio a partir de
la fecha de inicio o ejecucion de la transaccion recusada. Asi mismo deben comprobar que hubo
intencidn de defraudar a los acreedores. Este enfoque genera incertidumbre respecto a la validez
y capacidad de impugnar las garantias mobiliarias durante el periodo anterior a la declaracion de
insolvencia o bancarrota. La falta de regulaciones expresas también crea duda acerca del tipo de
evidencia que debe presentar la persona que impugna la creacion de una garantia mobiliaria a fin
de invalidar exitosamente tales transacciones para propositos de incluir el activo que garantiza tal
deuda en el estado de quiebra. Sin embargo, debido a la ausencia de casos reales, las respuestas a
estas preguntas son meramente especulativas.

Otro punto que afecta adversamente los derechos de los acreedores garantizados es que los
garantes o fiadores de un deudor se benefician bajo los términos del convenio suscrito entre el
deudor y su o sus acreedores.*® Esta consecuencia legal convierte en inefectivas las garantias
personales. La nocién que el convenio beneficia a los fiadores y garantes de un deudor puede
afectar adversamente la decision de extender el crédito. Un garante aceptado por el prestamista
con base en su solvencia financiera—cuya solvencia no deberia quedar afectada por la
insolvencia del deudor —no deberia representar un medio viable para cobrar la deuda contratada
originalmente si dicho garante se beneficia de los términos acordados entre el deudor y su 0 sus
acreedores.

Otro problema que impone la derogacidon de las reglas sustantivas de quiebra contenidas en la
version anterior del Codigo de Comercio en Guatemala, se relaciona con el hecho que los
tribunales deben imponer sanciones penales cuando exista evidencia de que se esta ante una
quiebra fraudulenta. Sin embargo, las reglas del Codigo de Comercio que definian la
clasificacion de una quiebra fraudulenta fueron derogadas, e incluso cuando las nociones de
quiebra fraudulenta o negligente se mencionan en el Cadigo Penal, los elementos constitutivos
de tales delitos no estan definidos bajo las disposiciones relevantes. *’ La doctrina guatemalteca
se refiere a esta situacion como una “incongruencia notoria.”*® Sin embargo, el juez debe
dictaminar si la quiebra es fraudulenta o no, ya sea por sua sponte o a solicitud de la asamblea de
acreedores. +°

¢ Aun cuando tal principio no esta cubierto por la ley, la doctrina la deduce de una interpretacion de las

disposiciones legales vigentes. Los expertos legales estipularon que este enfoque queda ventilado en el Articulo
369 del CMPC. Este articulo determina que, si se anula el convenio debido a la comprobacién de fraude o
intento criminal, tal resultado afecta al deudor y a su(s) fiador(es) de manera conjunta y separada, y a los
acreedores que se beneficiaron del fraude, a menos que tales acreedores puedan comprobar que no tenian
conocimiento del mismo. Por ende, como corolario, la doctrina ha concluido que, si no se anula el convenio, los
fiadores del deudor, conjunta y separadamente, se benefician de cualquier periodo de gracia o descuento de la
deuda, o condenacion otorgada al deudor. Respecto de los garantes, la conclusion es la misma a la luz de las
disposiciones contenidas en el Cadigo Civil (Articulo 2109), que indica que el garante puede ejecutar toda
defensa que el deudor posea contra el acreedor, incluso cuando el acreedor ha renunciado a dicha defensa (Ver
Godoy, nota supra 41, en 384).

4" Cédigo Penal, Capitulo 11, Articulos 348-354.

8 Godoy, nota supra 413, en 430.

“1d., en 431
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A diferencia de otros paises de América Latina (incluyendo a El Salvador, Costa Rica, y
Nicaragua), es del entender de tanto la doctrina guatemalteca como de los expertos entrevistados
que no existe discriminacion contra los acreedores extranjeros en un proceso de quiebra.
Empero, a la luz de la inexistencia de un nimero representativo de casos reales, este enunciado
no ha sido verificado en la préactica.

2. Entidades Financieras

Como se acostumbra en el mundo financiero, las entidades financieras, tales como bancos, estan
sujetas a sus propias disposiciones de quiebra bajo la ley de Guatemala. La liquidacion de las
entidades financieras esta regida actualmente por el Decreto 19-2002, el cual entré en vigencia el
1 de junio de 2002. EI Decreto controla la “regulacion, suspension de operaciones y exclusién de
los activos y pasivos” de las instituciones financieras. De acuerdo con el articulo 70, cada
entidad financiera que hubiese experimentado un déficit en sus activos debe reportar esta
circunstancia ante la Superintendencia de Bancos y proporcionar un plan de regularizacion para
rectificar esta situacion. La Superintendencia debe aprobar o rechazar dicho plan dentro de los
siguientes 5 dias de entregado. Estas practicas son consistentes con las normas internacionales y
favorecen un clima de negocios e inversion transparentes.

En el caso que el plan sea aprobado, la institucion financiera debe implementarlo dentro del
plazo estipulado por la Superintendencia—que no puede exceder los tres meses. Las entidades
sujetas a un plan aprobado por la Superintendencia no pueden pagar dividendos ni autorizar
préstamos a los accionistas, gerente general, 0 a otras compafiias relacionadas. Si el plan es
rechazado, la institucion debe entregar una propuesta reformada.

El plan de regularizacion de las operaciones puede incluir medidas para reducir activos,
capitalizar las reserves y/o ganancias, aumentar el capital autorizado, emitir acciones para cubrir
los déficit de activos, sacar los préstamos subordinados, y vender activos y/o pasivos.

En el caso que un banco o institucion financiera no cumpla el plan, o no pague sus obligaciones,
0 experimente un déficit en sus activos en exceso del 50 por ciento de los activos requeridos
legalmente, La Junta Monetaria debera suspender sus operaciones de inmediato (Decreto 19-
2002, articulo 75). También se suspenderan las operaciones si el plan (o el plan reformado) no es
entregado o si el plan es rechazado por la Superintendencia de Bancos.

Si se suspenden las operaciones de una institucion financiera, el Articulo 77 del Decreto estipula
que todos los procesos y medidas cautelares pendientes en contra de, o impuestas sobre tal
entidad se suspenderan. Esta disposicion puede ser problematica debido a que no discrimina
entre varios procesos; como resultado, se podria alegar que tales procesos podrian encerrar
acciones de ejecucion hipotecaria/cobro por deudas garantizadas por medio de garantias
mobiliarias y acciones relacionadas a las obligaciones derivadas de la aceptacion de cartas de
crédito o hipotecas.

El Decreto 19-2002 estipula un mecanismo para excluir tanto los activos como los pasivos de
una institucion financiera cuyas operaciones han sido suspendidas. El propésito de dicho
mecanismo es transferir una parte de los activos de dicha entidad a una institucion viable. El
Acrticulo 78 estipula que se nombrara un Comité de Exclusion de Activos y Pasivos (el Comité).
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Este Comité se reportara a la Superintendencia de Bancos, y estara facultado, entre otras cosas,
para excluir una parte de los activos que aparecen en la hoja de balance de la entidad afectada. El
propdsito de esta exclusion consiste en salvaguardar el valor de tales activos y ultimadamente
proteger los derechos de tanto los acreedores como de los depositantes. Los activos excluidos se
pueden transferir a un fondo de fideicomiso administrado por una entidad seleccionada por la
Superintendencia. EI Comiteé estara facultado para transferir también los pasivos de la entidad
afectada a otros bancos en consideracion de los certificados de participacién, por el monto de los
pasivos transferidos. Un fideicomiso establecido con los activos del banco afectado emitira los
certificados de participacion.

El Decreto sigue las normas internacionales asi como la tendencia moderna de transferir activos
y pasivos de los bancos afectados. Un asunto todavia no resuelto, probablemente debido a que el
Decreto fue promulgado hace solamente un par de afios y consecuentemente no ha sido
comprobado en la practica, es la definicidn exacta de cuales acciones de ejecucion de
embargo/cobros pendientes contra una entidad afectada deben suspenderse. Algunos expertos en
derecho entrevistados fueron de la opinidn que debido a que el Decreto no estipula una lista
exhaustiva de las facultades del Comité (articulos 78 'y 79), esto se podria interpretar como que el
Comité posee amplios poderes y que podria por consiguiente pagar una carta de crédito al
debitarla a la cuenta destinada o designada especialmente para ese propdésito. Sin embargo, segin
se hizo notar anteriormente, esta afirmacion todavia debe probarse en la préactica.

Actualmente, hay tres procesos de intervencién en curso que afectan a instituciones financieras:
Banco Promotor S.A., Banco Empresarial S.A., y Banco Metropolitano S.A.*° Sin embargo,
todavia estan siendo manejadas bajo el sistema anterior de la Ley de Proteccion al Ahorroy, de
acuerdo con los expertos en derecho entrevistados, no ha habido un resultado positivo hasta el
momento. Las acusaciones de falta de transparencia y practicas dudosas por parte de entidades
tanto publicas como privadas involucradas son comunes.

Los entrevistados también informaron acerca de una practica favorable mediante la cual las
instituciones bancarias que enfrentan dificultades se han fusionado o han sido absorbidas por
otros bancos como medio para evitar un proceso de liquidacion oneroso y complicado. En otros
casos—particularmente cuando estan involucrados fondos publicos—el Banco de Guatemala, (el
banco central) impulsado por la Junta Monetaria ha procedido a inyectar fondos a las
instituciones financieras en quiebra.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS
1. Tribunales

Los tribunales ordinarios gque tratan con asuntos civiles tienen la responsabilidad primordial de
implementar la legislacion de quiebra para las entidades no financieras y a personas individuales.
Este es el mismo caso para los demas paises de Centro América parte de esta evaluacion. No hay
tribunales de quiebra en Guatemala, ni tampoco existen los tribunales de comercio
especializados. Los Jueces de lo Civil de Primera Instancia poseen jurisdiccion y son

% Ver el Informe del Banco Central (Procesos Recientes de Intervencién Administrativa de Bancos, Adelantos y

Lineas de Crédito Contingentes—1998-2004. 8 de Septiembre, 2004), en
http://www.banguat.gob.gt/publica/comunica/bgcom001.pdf.
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competentes para lidiar con los casos de quiebra. La competencia personal y jurisdiccion queda
determinada por el lugar en donde el deudor tiene su lugar de negocio principal, y si no se puede
establecer dicho lugar, el lugar donde el deudor reside normalmente.

Los tribunales de apelacion son también los tribunales de jurisdiccion civil.

Los tribunales de Guatemala crecen de experiencia extensa en casos de insolvencia o quiebra.
Solo se han ventilado unos pocos casos en los juzgados con Gnicamente un caso de quiebra
completado con éxito—después de un proceso bastante largo y oneroso.>* Con base en estas
consideraciones, las personas de negocio, practicantes del derecho, asesores e incluso jueces
consideran que la legislacion existente es inoperante. Ademas, generalmente se critica a los
tribunales por las demoras excesivas y los requisitos formales que son vistos como ineficientes y
conducentes a la corrupcion. Los comerciantes prefieren evitar los procesos de quiebray se
sienten mas inclinados a buscar acuerdos fuera de los tribunales con sus acreedores para no
enfrentar procesos prolongados y onerosos que no rinden resultados satisfactorios a ninguna de
las partes involucradas.

2. Entidades Administrativas

La quiebra de las instituciones financieras involucra una fase administrativa y una judicial. En la
fase judicial, una vez que los activos y pasivos de la institucion insolvente han sido transferidos,
la Superintendencia de Bancos puede solicitarle a la Junta Monetaria que revoque la autorizacion
del banco afectado (Art. 82 del Decreto 19-2002) y que inicie el proceso de quiebra ante los
tribunales competentes (ver arriba) una vez transcurrido el proceso sumario, segun lo establecido
en el Articulo 83 del Decreto 19-2002.

Las entidades involucradas en la fase administrativa son la Junta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos.

Junta Monetaria. La Junta Monetaria es la entidad a cargo de determinar las politicas del pais en
lo referente a asuntos monetarios, cambio de divisas y crédito.>® Esta entidad juega un papel
clave en los casos en que una entidad financiera enfrente dificultades financieras, incluyendo la
facultad de decidir la suspension de operaciones. Si se inicia el mecanismo para excluir los
activos y pasivos de una institucion financiera, dependera de la Junta Monetaria designar a los
miembros del Comité relevante para Excluir los Activos y Pasivos. Una vez completado el
proceso, la Junta Monetaria también estara a cargo de instruir a la Superintendencia de Bancos a
que inicie el proceso de quiebra ante el tribunal competente.

Superintendencia de Bancos. La Superintendencia de Bancos es la entidad a cargo de supervisar
y controlar los bancos, instituciones crediticias, instituciones financieras, compafiias de seguros y

1 Los practicantes de la ley entrevistados destacaron que han habido mas procesos de insolvencia que casos de

quiebra. Sin embargo, los procesos de insolvencia han sido afectados también por las demoras judiciales y los
formalismos; de hecho, (y con base en las declaraciones anecdoticas proporcionadas por varios entrevistados),
muchos procesos iniciados hace varios afios todavia no han concluido, y algunos han sido abandonados
totalmente.

2 Art. 133 de la Constitucion; Ley Organica del Banco de Guatemala.
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demés instituciones designadas por ley.>® Todos los procesos que pertenecen a la formulacion e
implementacion del plan de regularizacion deben ventilarse ante la Superintendencia.

En general, los entrevistados guardan una impresion favorable del papel jugado por la Junta
Monetaria y la Superintendencia de Bancos, aun cuando ha habido acusaciones de falta de
transparencia en el caso de la liquidacion de algunos bancos que ha afectado tanto al sector
privado como a las entidades publicas involucradas. Segun se explicé anteriormente, el nuevo
sistema regulado bajo el Decreto 19-2002 todavia debe probarse en la préctica; tampoco se ha
podido probar el papel que estas entidades administrativas juegan bajo tal sistema.

D. INSTITUCIONES DE APOYO.
1. Sindicos

Se nombra a un sindico en la orden que declara al deudor en quiebra. En Ultima instancia la
Asamblea General de Acreedores debe aprobar al sindico. El sindico representa a los acreedores
tanto dentro como fuera de los tribunales (CMPC, Art. 381). Ademas, los expertos en leyes
consideran que el sindico actia como el asistente del juez y bajo la supervision del juez.

Ademas de representar a los acreedores, el sindico tiene otras tareas especificas: la publicacion
de la orden de quiebra, la notificacion a los acreedores de la asamblea general, la toma de
posesion de los activos del deudor, la calificacion de la quiebra—Ila determinacion de si hubo o
no fraude —y la verificacion y clasificacion de las deudas (CMPC, Articulos 381, 389 y 390).

La ausencia de casos reales de quiebra impide hacer un analisis detallado del papel del sindico y
de su relevancia préctica.

2. Procuradores/Depositarios

El juez nombra a un receptor/depositario provisional en la orden de quiebra. Al igual que el
sindico, el procurador/depositario designado debe ser aprobado por la Asamblea General de
Acreedores.

El procurador /depositario asiste al sindico en la administracion de los activos en bancarrota y
actia como el custodio de dichos activos.

3. Interventores

No se han designado interventores formales en el caso de la liquidacion de entidades financieras.
Esta funcion la ejerce el Comité de Exclusion de Activos y Pasivos nombrado por la Junta
Monetaria (ver arriba).

4. Instituciones Adicionales

No hay alguaciles u otra entidad o funcionario privado o publico en Guatemala (fuera de los
tribunales) para ejecutar los procesos de quiebra. Las asociaciones profesionales y comerciales

% Art. 133 of the Constitution; Financial Supervision Law (Decree 18-2002).
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no han jugado una funcion significativa en las propuestas de reforma legal, aun cuando muchos
de los entrevistados fueron de la opinion que el marco legal de quiebra vigente necesita ser

H 54
revisado.

E. DINAMICA SOCIAL

De acuerdo con los entrevistados, existen muchas razones por las que los guatemaltecos no
recurren a los procedimientos de quiebra, incluyendo el excesivo formalismo de los procesos (y
de los procesos judiciales en general, en donde los casos a menudo se resuelven con base en
requisitos formales en oposicién a consideraciones sustantivas),> y el hecho que los individuos y
comerciantes recurren a otros mecanismos, incluyendo los fideicomisos de administracion de
garantias y activos. Un entrevistado relaté un caso en que para evitar la quiebra, el deudor
establecio tres fideicomisos: uno para las acciones de la compafiia, un fideicomiso de garantia
sobre la totalidad de los activos de ambas compafiias y sus socios, y un fideicomiso para manejar
los activos.

Estos tipos de acuerdos extra judiciales tienen su lado negativo, en que pueden actuar como
gravamenes secretos 0 como acuerdos suscritos sin el conocimiento de algunos acreedores o
compradores de buena fe. En el ejemplo dado por el entrevistado en referencia, los acreedores
actuaron de mala fe y se distribuyeron los activos entre ellos mismos. Sin embargo, en otros
casos, los fideicomisos de administracién han probado ser efectivos—de hecho, mas efectivos
que los procedimientos judiciales que resultan en procesos de liquidacion en vez de mantener a
la compafiia operando en el negocio.

Varios entrevistados también apuntaron que la quiebra se ve como un estigma social, y que los
deudores prefieren acordar sobre otro tipo de arreglo (incluyendo los fideicomisos) que enfrentar
la amenaza de quiebra. A diferencia de otros paises de América Latina, en Guatemala no existe
la percepcion generalizada de la quiebra como un recurso utilizado a menudo por deudores
inescrupulosos con el fin de esconder o tomarse los activos. En muchos casos, los acreedores
prefieren dejar de cobrar lo que les deben a enfrentar procesos judiciales largos y costosos.
Cuando las deudas involucran a las compafiias medianas y pequefias, un funcionario del
Ministerio de Economia indic que no es poco comun que préstamos relevantes no estén
suficientemente documentados o sin documentar del todo. En el caso de estos préstamos, los
prestamistas cobran tasas de interés excesivamente altas que, en gran medida, sirven para cubrir
todo o parte de las pérdidas en el caso en que el deudor se vuelva insolvente.

> Hay varias propuestas bajo consideracion que podrian tener un impacto sobre la legislacion de quiebra. Una es

la propuesta por un Nuevo Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que aborde la quiebra y la insolvencia en
términos muy generales. También esta la propuesta de un Codigo Procesal General que mantenga las
disposiciones de quiebra e insolvencia con ciertas reformas menores para hacer del proceso uno menos
formalista. Sin embargo, esta propuesta ha identificado también la necesidad de desarrollar una legislacion
propia sobre quiebra.

Muchos de los entrevistados expresaron su preocupacion que los jueces no estan familiarizados con los temas y
por lo tanto prefieren limitar su andlisis a si el caso cumple con los requerimientos formales (por ejemplo: si hay
un poder legal valido, si la evidencia relevante fue debidamente documentada, si las alegaciones se presentaron
atiempo...). En las palabras de uno de los entrevistados, “la forma es la sustancia.”

55
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En todo caso, el hecho que las empresas estan tratando de idear diferentes esquemas legales para
evitar la aplicacion de la ley provee evidencia que la ley debe modernizarse, particularmente
como parte de un esfuerzo concertado por atraer mas inversion nacional y extranjera al pais.

Se debe enfatizar que de las personas entrevistadas muy pocas sugirieron que el sistema de
tribunales debe reformarse para crear una jurisdiccion separada para la quiebra. Existe cierto
interés y voluntad de reformar las leyes de quiebra y promulgar una sola y moderna ley de
quiebra. Aun cuando era evidente que los participantes publicos y privados en el mercado no
discuten la quiebra y los problemas relacionados con ella, y que no existen asociaciones o
instituciones especializadas que traten este tema, muchos de los entrevistados destacaron la
relevancia del tema y la necesidad de reforma. Sin embargo, también enfatizaron su renuencia a
la creacion de una nueva institucion publica que aborde estos temas, por lo que podria generar
mas burocracia y corrupcion. Cuando se les pregunt6 a los entrevistados acerca de la influencia
de los procesos de quiebra locales sobre las transacciones en el seno de CAFTA, estos
recomendaron reglas de quiebra uniformes en toda la regién; un sistema de insolvencia menos
favorable (o sea, un sistema incapaz de satisfacer los requerimientos establecidos bajo los
principios del Banco Mundial) podria seriamente disuadir a los inversionistas extranjeros si
perciben que otros paises en la region ofrecen un entorno legal y judicial mas favorable en el
caso que sus empresas enfrentaran problemas.

F. RECOMENDACIONES

La presencia de reglas y procedimientos de quiebra altamente formalistas y poco practicos
desaniman la inversién extranjera y el comercio. Los empresarios nacionales y extranjeros
pueden ver el marco legal sobre la quiebra vigente en el pais como una preocupacion mas (en
términos de su complejidad, falta de previsibilidad y costo) al evaluar un compromiso nuevo o
adicional en Guatemala:

+ Guatemala deberia considerar la modernizacion de sus leyes de quiebra y armonizarla
con la de sus socios comerciales en la region y fuera de ella, tomando en cuenta también
los principios y lineamientos del banco Mundial para una regulacion sobre insolvencia
efectiva.

+ Latendencia actual entre las naciones que comercian es primero darle a los deudores
insolventes reales o potenciales la oportunidad de rehabilitarse mediante procedimientos
como los estipulados en el Capitulo 11. La ley de quiebra de Méjico fue redactada de
nuevo recientemente conforme a estos lineamientos y podria servir de modelo a
considerar por parte de las naciones centroamericanas. Una segunda tendencia
internacional consiste en hacer que esta ley sea consistente y este integrada al marco legal
comercial mas amplio del pais. A menudo las reformas a la ley de insolvencia son
inefectivas a menos que estén acompafiadas por una reforma paralela en otras areas de la
ley; en particular, los principios de insolvencia y quiebra deben ser consistentes con una
ley modelo regional uniforme de transacciones garantizadas.

+ El tratamiento uniforme para los acreedores garantizados en la region de América Central
requiere la determinacion uniforme de si la garantias mobiliarias perfeccionadas pueden

% See section on Collateral.
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realmente sacar las prendas del estado de bancarrota o si se desciende a los acreedores
garantizados a la condicion de acreedores sin garantia, una vez ocurrida la quiebra.

+ Para que el sistema sea realmente efectivo, los jueces y demas participantes en el sistema
(Ej.: los sindicos) deben recibir una mejor capacitacion respecto al significado y
consecuencias del buen manejo de los activos y mayores facultades para detectar y
revertir el traspaso fraudulento de los activos.
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1X. POLITICA DE COMPETENCIA
A. INTRODUCCION

La politica de competencia comprende una amplia gama de politicas micro econdmicas,
industriales y comerciales que promueven la competitividad. Estas incluyen las leyes clasicas
contra el monopolio y la competencia, ley de proteccion al consumidor y leyes de libre
comercio.”” La interfase entre la ley de competencia y, por ejemplo, la privatizacién e inversion
extranjera, puede tener una importancia significativa en la estructura industrial y el desempefio
competitivo en el mercado de las empresas del sector publico y privado, y sobre el desarrollo
econdmico en general. Por ejemplo, la ley de competencia y la liberalizacion del comercio
internacional se complementan mutuamente al promover el comercio, el acceso al mercado, la
eficiencia econdémica y el bienestar de los consumidores. La ley de competencia y los regimenes
de comercio liberales apoyan mutuamente sus objetivos complementarios. Por ejemplo, la
liberalizacion del comercio y la ley de competencia conjuntamente pueden impedir que intereses
empresariales poderosos con fuerza monopolica creen barreras al comercio. De manera similar,
la ley de competencia y la privatizacion interactlan para garantizar que un monopolio publico no
sea meramente transferido a un monopolio privado. Cuando un sector ha sido liberalizado a
través de la entrada de los competidores al mercado, la ley de competencia y su ejecucion pueden
Ilenar la funcion primordial de mantener la competencia, al mismo tiempo que se evitan las
distorsiones causadas por las practicas anti competitivas. Finalmente, aun cuando la ley de
competencia busca mejorar el bienestar de los consumidores, la ley de proteccién al consumidor
protege el bienestar, al garantizar la disponibilidad de informacion veraz respecto de los
productos y la confiabilidad de las promesas expresas o implicitas.

Aun cuando el gobierno de Guatemala se ha comprometido a esforzarse por adoptar una ley de
competencia, hasta la fecha dichos esfuerzos han sido infructuosos. La junta de asesoria técnica
del Ministerio de Economia es responsable de los asuntos relacionados con la competencia, la
Direccion de Promocion de la Competencia (DPC), carece de recursos suficientes para
desempefiar sus responsabilidades. La politica de proteccion al consumidor de Guatemala es
débil. No esta claro si esta debilidad en la ejecucion de la proteccion al consumidor surge del
débil marco legal o si son las instituciones ejecutoras las que necesitan ser reformadas.

B. MARCO JURIDICO

Actualmente no existe un marco legal institucional general para promover la competencia. Sin
embargo, ciertas leyes incluyen disposiciones relativas a la competencia, incluso la
Constitucion.®® El Articulo 130 de la Constitucién de Guatemala prohibe los monopolios. El
Acrticulo 119 obliga a los Estados, entre otros, a otorgar incentivos para el desarrollo industrial al
interior del pais y evitar “las practicas excesivas conducentes a la concentracion de activos y

" Las leyes de comercio se han visto extensamente en la seccién de Comercio Internacional, y no se examinaréan

aqui.

8 Estas leyes incluyen: Los Articulos 39, 43, 118 y 130-131 de la Constitucion, Articulos 361-367 del Cédigo de
Comercio, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley general de Electricidad, la Ley de Hidrocarburos y
sus regulaciones acompariantes, y la Ley del Consumidor y Ley de Proteccion del Usuario.
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medios de produccion a expensas de la colectividad.”® EI Articulo 361 del Cédigo de Comercio
re-estipula la prohibicién contra los monopolios bajo la amenaza de responsabilidad penal.
Los Articulos 362-367 del Cddigo de Comercio prohiben la competencia desleal. ®* Finalmente,
hay varias disposiciones relacionadas con la competencia en ciertas regulaciones sectoriales,
incluyendo las telecomunicaciones, energia e hidrocarburos. ® Sin embargo, todas estas
disposiciones relacionadas con la competencia no son suficientes para crear y proteger la
economia de mercado.

El primer esfuerzo importante para adoptar una ley de competencia global inici6 en 1998. En
septiembre de 2000, se presentd el proyecto de ley ante el Congreso. Este proyecto de ley habia
sido revisado por el Comité Econdmico y fue apoyado por el sector privado, pero no fue
promulgado. Desde el 2000, tanto los donantes como los proveedores de asistencia técnica han
tratado de asistir en la preparacion de un proyecto de ley de competencia que refleje principios
s6lidos.®® Para el mes de octubre de 2004, habfa dos proyectos de ley de competencia. Uno, el
“Proyecto de Ley Ministerial” que se prepard entre el 2001-2002 con la asistencia del Banco
Mundial. El segundo proyecto de ley, “el Proyecto de Ley del Congreso” fue revisado en el
2004. El Proyecto del Ministerio es bastante prometedor, y encierra los principios sélidos de la
competencia y muchas normas y practicas internacionales. Sin embargo, un nimero limitado de

¥ Sin embargo, el Articulo 131 de la Constitucion, posee disposiciones de amplio espectro que podrian

posiblemente limitar la aplicacion de los principios de politica de competencia sélidos. El articulo 131 declara
que “todo servicio comercial y de transporte de turistas se reconocen como de utilidad publica y por lo tanto
gozan de la proteccion del Estado.”

El Articulo 361 estipula: “la Prohibicion de los Monopolios. Todas las compafiias tienen la obligacién de
contratar a quienquiera que busque sus productos y servicios, dandole un trato igualitario a las diferentes
categorias de consumidores. ” El Cddigo Penal estipula la responsabilidad penal por la monopolizacion,
Acrticulos 340 y 341.

El Articulo 362 define la competencia desleal como: “Toda accion u ocurrencia contraria a la buena fe
empresarial 0 a la conduccién normal y honesta de las actividades comerciales se considerara como
competencia desleal y como consecuencia injusta y prohibida.” El articulo 363 estipula una lista de acciones
empresariales injustas, incluyendo la publicidad falsa o engafiosa, infraccion a los derechos de autor, etc. y
“toda otra accién similar con la intencion de desviar directa o indirectamente la clientela de otro comerciante.”
El Cddigo de Comercio establece una accion con respecto a la competencia desleal que se puede ventilar a
través de los procesos ordinarios por cualquier parte lesionada, su respectiva asociacion de comercio, o el fiscal.
De acuerdo con la ley, el fallo del tribunal que declare la existencia de acciones de competencia desleal
estipulara la suspensién de estas acciones, las medidas necesarias para prevenir sus consecuencias y su
repeticién, y la compensacion por dafios cuando sea aplicable.

El Articulo 1 de la Ley de telecomunicaciones establece el objetivo de la ley como “... apoyar y promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, fomentar la competencia entre los distintos oferentes, del
servicios de telecomunicaciones, fomentar la competencia entre los distintos oferentes, del servicio de
telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector...” etc. La ley de Telecomunicaciones estipula la
creacion de un regulador, o sea la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT). La ley de Electricidad de
1998 contiene los elementos basicos para garantizar la competencia en la generacion, transmision y distribucion
de la energia eléctrica, y estipula la creacion de la Comisién Nacional de Energia como el ente regulador. La
Ley de hidrocarburos y la ley de la comercializacion de los hidrocarburos y sus regulaciones acompafiantes
establecen las sanciones para ciertas précticas contra la libre competencia.

A partir del afio 2001, por ejemplo, el Ministerio de Economia ha recibido asistencia técnica de corto plazo de
los siguientes proveedores: la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL), PROCOMPETENCIA de
Venezuela, OMC, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, USAID la Federal Trade
Commission, y UNCTAD.
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disposiciones se podrian beneficiar de una mayor reflexion, segtn se describe abajo.** El
Ministerio de Economia todavia no ha aprobado esta ley para enviarla al Congreso. Por otra
parte, el Proyecto del Congreso, parece una réplica de la ley de competencia de Espafia. Esta
siendo considerada actualmente por el Comité de Economia del Congreso, pero no esta
respaldada por el Ministerio. Si se considera seriamente el borrador del Congreso, se debe iniciar
la tarea de revisarlo a fondo.

1. Version Ministerial

La version ministerial propuesta ha sido redactada con gran esmero, y logra el equilibrio
adecuado entre ser una guia para el sector privado y dejar espacio suficiente para implementar
regulaciones y el desarrollo de la practica institucional. Las disposiciones sustantivas acerca de
acuerdos anti competitivos reflejan las normas regionales, y son similares a las leyes de Méjico y
Costa Rica en muchos aspectos.® De manera sensible, la ley estipula el abuso de dominio,
permite el control de fusiones, y le confia a la institucion ejecutora una funcion de proteccion
muy fuerte. La ley estipula la creacion de un ente administrativo dentro del Ministerio de
Economia denominado “Comision para la Promocion de la Competencia” (Comision). Similar al
COPROCOM en Costa Rica, la Comision depende del Ministerio de Economia para su
presupuesto y demas asuntos financieros, pero es independiente del Ministerio en lo que respecta
a la toma de decisiones, ejecucion y actividades de proteccion. La Comision conduce las
investigaciones y toma las decisiones al primer nivel, las apelaciones a las decisiones de la
Comision se envian al Ministerio de Economia.

Las areas que ameritan una mayor reflexion se relacionan al disefio de la institucion, jurisdiccion
y sanciones. Por ejemplo, el Articulo 51, permite al Ministro conocer la primera apelacion de la
decision de la Comision.®® Un ente més apropiado para conocer las apelaciones seria un tribunal
especializado o los tribunales generales, a manera de evitar la influencia excesiva del poder
Ejecutivo. De manera similar, el Presidente nombra de los comisionados a propuesta del
Ministerio. Con excepcion de las apelaciones secundarias, todas las funciones de fiscalizacion
estan dentro del Poder Ejecutivo del Gobierno.

En cuanto a la jurisdiccion de la institucion, la ley estipula que la Comision debe fiscalizar la
desregulacién y la simplificacion administrativa. Aun cuando estos constituyen componentes
importantes de una politica de competencia sélida, esta funcion requiere una enorme capacidad

Aun cuando no hay un modelo “correcto”de ley de competencia, en afios recientes ha surgido un acuerdo

respecto a sus principios y alcance. En el caso de Guatemala, el Gobierno pudiera pensar en considerar
cuidadosamente la promocidn de una convergencia regional, si no de una armonizacion en Centroamérica. El
comercio y la inversion se verian beneficiados si todos los paises de la region buscan adoptar normas
consistentes. Como guia el GOG podria examinar la ley de competencia de Panamd, que es similar a la ley de
competencia de Méjico.

Una diferencia esta en el Articulo 15 en las excepciones. El Articulo 15 estipula una excepcion general a las
actividades conjuntas en cuanto al desarrollo de las normas, tecnologia y medio ambiente. Esta exencién podria
ser demasiado indulgente. Muchas de estas actividades pueden ser, y de hecho han sido, enjuiciadas en el
pasado por ser anti competitivas.

65

% El periodo de revision para las apelaciones es de diez dias. Independientemente de los arreglos institucionales

acordados, diez dias es insuficiente y este plazo deberia alargarse.
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técnica y recursos humanos, que aparentemente es mas apropiado para el Ministerio. En cuanto a
la jurisdiccién sobre asuntos de competencia, parece que la Ley le otorga supremacia sobre toda
otra ley en conflicto. Un enfoque méas moderado seria permitirle a la institucién mantener
jurisdiccién primaria sobre los asuntos relacionados con la competencia.

El capitulo sobre sanciones en general es fuerte, ya que estipula mecanismos de disuasion
importantes, incluyendo la publicacion de violaciones a la ley en la prensa. EI Articulo 60
permite a la Comision quedarse con las multas cobradas por el procesamiento de conductas anti
competitivas. Las instituciones en muchos paises pueden cobrar y recolectar los cargos por
servicios proporcionados, incluyendo las instituciones en los Estados Unidos. Esto no constituye
necesariamente un problema siempre que la imposicion del cargo no dependa de ninguna manera
de como la institucion ejerce su juicio o discrecion. Sin embargo, se crean conflictos de interés
cuando se le permite a la institucion retener las multas cobradas utilizando su autoridad
discrecional. En este caso se estimula a la institucidn a sobre ejecutar las leyes, por lo que la
disposicién que otorga esta autoridad debe eliminarse.

2. Versién del Congreso

Aparentemente, la version del Congreso ha replicado en gran medida la ley de competencia
espafola. Es necesario ejercer una consideracién cuidadosa para garantizar que esta version
refleje la realidad guatemalteca. Por ejemplo, la Version del Congreso Unicamente aplica a las
actividades en territorio guatemalteco, mientras que la version ministerial tiene una aplicacién
mas amplia cubriendo las actividades que afectan el territorio guatemalteco y el bienestar de los
consumidores. Este enfoque ultimo es preferible y ademas particularmente importante en el
contexto de la liberalizacion del comercio, a medida que las fusiones multi jurisdiccionales y los
carteles internacionales que involucran a compafiias extranjeras pudieran reducir las ganancias
en bienestar logradas por las reformas comerciales en Guatemala.

La version del Congreso parece ser menos consistente con las normas regionales. Por ejemplo,
los acuerdos horizontales del cartel y otros acuerdos similares se tratan en una base de caso por
caso en la version del Congreso. Contrariamente, la version ministerial refleja las leyes de
Panama, México, Costa Rica, y los EE.UU. y muchos otros paises que estipulan que las formas
de acuerdos anti competitivos mas notorios, incluyendo la confabulacion en la fijacion de
precios, glanipulaci()n de licitaciones, y asignacion de territorios o clientes son de por si
ilegales.

En general, la Version Ministerial representa una ley mas prometedora. Si se esta considerando
seriamente la Version del Congreso, se sugiere una revision a fondo, asi como el dialogo con los
autores de la Version Ministerial.

7 llegal de por si, significa que el fiscal/demandante Ginicamente deben probar que hubo tal acuerdo. No

constituye defensa el hecho que el acuerdo no se llevé a cabo o que no resulté en un efecto anti competitivo. El
fiscal/demandante no tiene que probar que los acusados poseian suficiente participacién en el mercado para
subir los precios o reducir la produccion.
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3. Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

La Ley Decreto 06-2003 de febrero 18, 2003, “Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario” es la
ley méas importante para la proteccion del bienestar de los consumidores. Sin embargo, los
consumidores de Guatemala no estan concientes de sus derechos o deciden no hacerlos ejecutar.
En Guatemala no hay la tradicion de defender los derechos del consumidor al nivel individual, y
existen pocas asociaciones u organizaciones fuertes a favor de los consumidores. Como se
explica abajo, la institucion a cargo de implementar esta ley ha estado mayormente inactiva.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS
1. Competencia

La Direccion de Promocion de la Competencia (DPC) es una junta de asesoria técnica dentro del
Ministerio de Economia. Su funcion principal consiste en realizar estudios de Mercado, evaluar
el nivel de competitividad interno y externo e identificar las distorsiones dentro de la economia.
Aun cuando la DPC esta compuesta por siete miembros, solo uno trabaja a tiempo completo en
este tema. Los miembros restantes tienen responsabilidades y proyectos en otras partes del
Ministerio. Ademas, el Director no tiene suficiente autonomia. Por ejemplo, el Director no puede
asignar recursos. Aun cuando la creacion de la DPC es loable, necesita recursos adicionales e
independencia para llevar a cabo sus responsabilidades.

2. Proteccion al Consumidor

La Direccion de Asistencia al Consumidor (DIACO) bajo el Ministerio de Economia administra
la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. Las funciones principales de la institucion
incluyen:
+ Asegurar el respeto al cumplimiento de las leyes para los consumidores o usuarios y las
obligaciones de los proveedores;

+ Tomar las medidas necesarias para promover la equidad y certeza legal en las relaciones
entre proveedores y consumidores y/o usuarios;

+ Compilary diseminar la informacion para facilitar el conocimiento de los consumidores o
usuarios acerca de las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos en el mercado;

+ Iniciar los procedimientos administrativos en el caso de una supuesta violacion a las
disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor, sus regulaciones, y las decisiones
tomadas como consecuencia del ahi, ex officio o como respuesta a la demanda de una
parte que invoca un interés particular o que actla en defensa del interés general de los
consumidores y usuarios; y

+ Garantizar que el suministro de productos y servicios se adhiere a los principios que rigen
la economia de mercado.

Esta Direccion ha estado casi inoperante limitandose a procesar ciertas quejas de los
consumidores y a mantener datos estadisticos limitados.
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D. INSTITUCIONES DE APOYO

Muchas asociaciones del sector privado estan representadas a través de su participacién en el
Comité de Coordinacion de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras
(CACIF). ElI CACIF junto con las Camaras de Comercio e Industria, apoyan las reformas
orientadas al mercado, incluyendo la adopcion de la ley de competencia. Aun cuando los sectores
profesionales y las camaras de comercio e industria han expresado su apoyo a la politica de
competencia, no parece que se hubiesen involucrado en actividades significativas de promocién
para la adopcion de un marco regulador apropiado. Un mayor compromiso por parte de estas
asociaciones del sector privado seria beneficioso, en areas como la capacitacion de los miembros
de la comunidad de negocios en la ley de politica de competencia.

En otros paises los defensores de la politica de competencia se encuentran entre los grupos de
expertos, universidades y educadores.®® Se ha logrado progreso en lo siguiente: la URL esta
introduciendo un postgrado en ley econdmica, que incluye entre otras materias, la ley de
competencia y demas relacionadas.

E. DINAMICA SOCIAL

Durante la década pasada, los formuladores de politicas econémicas de Guatemala han tratado de
introducir reformas de mercado. Pese a estos esfuerzos, Guatemala contintia con un pobre
desemperio segun los indicadores de competitividad global. Como ejemplo, en el indice de
Libertad Econémica de la Heritage Foundation para el afio 2004, Guatemala recibi6 una
calificacion baja entre sus vecinos: 87 de 155, comparado con 24 para EIl Salvador, 50 para Costa
Rica, 67 para Nicaragua, y 121 para Honduras.®® Guatemala recibi6 la calificacion de 89 de un
total de 102, en la Clasificacion de Crecimiento de los indices de Competitividad en el “World
Economic Forum”, y 81 de 95 en la Clasificacion de indices de Competitividad Empresarial del

“World Economic Forum”.”®

Se necesita un esfuerzo considerable para mejorar la competitividad de la economia
guatemalteca. Segun se explicé anteriormente, el establecimiento de la Direccion de Promocidn
de la Competencia (DPC) dentro del Ministerio de Economia constituyd un paso positivo hacia
una reforma. Sin embargo, no fue sino hasta el 2004 que el Gobierno dio muestras de un
compromiso significativo hacia la promocion de la politica de competencia. En enero de 2004 el
Presidente Berger tomo posesion. Este gobierno siguid varias acciones en los primeros 100 dias
de su administracion, como parte de una nueva “Politica de Competitividad.” Estas acciones
incluyeron el establecimiento de la Oficina del Comisionado Presidencial para la Inversion y la

% In the region, FUSADES in El Salvador and FIDE in Honduras have been active proponents of a competition

law-policy, and have made significant headway in educating legislators and the public at large about the
benefits of competition.

% The Index of Economic Freedom is available by country at:

http://www.heritage.org/research/features/index/countries.html (last visited October 27, 2004).

The World Economic Forum’s Competitiveness rankings are available at:
http://www.weforum.org/pdf/Ger/GCR_2003_2004/Competitiveness_Rankings.pdf (last visited October 27,
2004.)
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Competitividad. Esta oficina ha iniciado dos programas: el Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM), e “Invierta en Guatemala.” Ambos proyectos estan apoyados y
promocionados por la comunidad empresarial. Estas medidas sefialan un cambio en la estrategia
al nivel Ejecutivo, y podrian crear mayores oportunidades para un marco general legal e
institucional de una politica de competencia. La adopcion y ejecucion de la ley de competencia
probablemente ayudaria a revertir las regulaciones ineficientes del gobierno y a promover la
eficiencia dentro del sector pablico.

La adopcioén y aplicacion de la ley de competencia podria ayudar a contrarrestar los peligros de
una conducta privada anti competitiva, la cual parece estar generalizada en la economia
guatemalteca. Hay acusaciones de practicas anti competitivas en numerosos sectores.

Guatemala se ha comprometido y continta involucrandose en una variedad de reformas de
mercado. Sin embargo, sin la introduccidn de una politica de competencia global, incluyendo la
ley de competencia, Guatemala no podra lograr plenamente los beneficios de estas reformas. Las
practicas anti competitivas reales y supuestas indican que esta estrategia de reforma de mercado,
sin una ley y politica de competencia, debe ser reconsiderada. Sin embargo, la resistencia pasada
indica que se debe hacer un esfuerzo por construir apoyo politico para la ley y politica de
competencia. En la proxima seccidn se presentan mas recomendaciones detalladas al respecto.

F. RECOMENDACIONES
1. Recomendaciones Actuales

+ Buscar una estrategia doble de desregularizacién e introduccion de la ley de competencia,
y una institucion de competencia.

+ Asignar suficientes recursos a la Direccion de Promocién de la Competencia de manera
que pueda realizar estudios del sector o industria apropiadamente con el fin de examinar
como la falta de competencia afecta la competitividad de Guatemala. La DPC puede
destacar ejemplos especificos de practicas anti competitivas que demuestren los
beneficios que podrian lograrse con la adopcién y aplicacion de la ley de competencia.”

+ Trabajar con el Ministerio de Economia y demas entidades interesadas para otorgarle
mayor autonomia a la DPC, particularmente en lo que se relaciona con las
comunicaciones externas.

+ Involucrar a los redactores de las dos versiones de la ley de competencia existentes en un
dialogo a manera de desarrollar consenso respecto a una sola version. Al revisar las
versiones, se debe considerar la experiencia guatemalteca con los diferentes tipos de
instituciones, incluyendo la Comision Nacional de Energia, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, y la Direccion General de Hidrocarburos, y disefiar la institucion de
competencia de manera concordante.

™ Ver, por ejemplo, Foreign Investment Advisory Services (May 2003), “Nicaragua: Competitiveness, Attraction

of Foreign Direct Investment and Role of Competition Policy” El Banco Mundial.
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« Circular la nueva versién entre representantes del sector privado, organizaciones de
consumidores y expertos locales e internacionales para recoger sus comentarios, y
revisiones de ser necesario.

+ Proporcionar recursos a la DPC para que conjuntamente con el sector privado y las ONGs
puedan promover la promulgacion e implementacion de la ley de competencia a través de
la proteccion y esfuerzos de educacion con los tomadores de decision.

2. Después de la Promulgacion de la Ley de Competencia

+ Desarrollar una estrategia de politica para operativisar la ley, incluyendo los arreglos
institucionales (Ej., dotacion de personal y capacitacion).

+ Desarrollar programas de capacitacion regionales para el personal en cooperacion con las
universidades y asociaciones de abogados.

« Continuar con las iniciativas de proteccidn, incluyendo la revision de las politicas
gubernamentales y las regulaciones que afecten la competencia y preparar estudios sobre
los sectores claves.

« Desarrollar una estrategia de aplicacion que se centre en la investigacion de conductas
anti competitivas en sectores importantes para los consumidores y que aborde las fallas
del mercado guatemalteco.

+ Promover una cultura de competencia mediante la comunicacion publica que incluya: la
preparacion de materiales de comunicacion/ medios; aumentar la capacidad de los medios
en la publicacion de temas relacionados con la competencia a través del dialogo/talleres
con periodistas; involucrar en el dialogo /talleres a funcionarios de aplicacion de leyes
relacionadas, otros reguladores gubernamentales, y las comunidades empresariales y
acadéemicas.
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X. COMERCIO INTERNACIONAL
A. INTRODUCCION

Guatemala es el pais méas grande del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) tanto en
términos de poblacién (11.5 millones)’ como de tamafio de la economia (con un producto
interno bruto [P1B] estimado en $26 mil millones en el 2004).” Sin embargo, al igual que El
Salvador, su ingreso per capita es de $2,078.00 que representa el rango medio para la region. La
distribucion del ingreso es altamente asimétrica, con un 80 por ciento de la poblacion viviendo
en condiciones de pobreza.™ Los altos niveles de pobreza del pais se reflejan en su tasa de
analfabetismo, el cual alcanza el 55 por ciento, siendo el més bajo de la regién.”

La agricultura contindia predominando la economia guatemalteca, dando cuenta del 23 por ciento
del PIB y el 25 por ciento de las exportaciones.”® Aun cuando no esta reflejado en las estadisticas
oficiales de empleo, se considera que la mitad de la poblacion esta dedicada a alguna forma de
agricultura, a menudo al nivel de subsistencia fuera de la economia formal. " Las exportaciones
agricolas tradicionales —café, azlcar, y bananos—todavia siguen siendo productos de
exportacion importantes, aunque su importancia relativa ha disminuido en afios recientes, debido
a la declinacion en precios y al aumento en las exportaciones no tradicionales, tales como flores
cortadas, frutas de especialidad y vegetales.

La manufactura da cuenta del 13 por ciento del PIB y del 72 por ciento de las exportaciones de
mercaderias.”® Sin embargo, se considera que las estadisticas oficiales subestiman la importancia
de la manufactura para la economia local, debido a que no toman en cuenta la produccion en las
maquilas (mayormente textiles y prendas de vestir).”® Los productos manufacturados incluyen
alimentos preparados, prendas de vestir y textiles, materiales de construccion, llantas y productos
farmacéuticos. *

El socio comercial mas importante de Guatemala es Estados Unidos, que en cifras porcentuales
representa el 36 por ciento de las importaciones de Guatemala y el 54 por ciento de sus

2 El departamento de Estado de los EEUU, Background Note: Guatemala (Septiembre 2003) (“Background Note:

Guatemala™), en 1, disponible en http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/2045.htm. Guatemala representa
aproximadamente un tercio de la poblacion de los paises del MCCA. El segundo pais més poblado de
Centroamérica es Honduras, con una poblacion estimada de 6.5 millones en el 2001. El Departamento de
Estado de los EEUU, Background Note: Honduras (Mayo 2003), en 1, disponible en:
http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/1922.htm.

" Nota de Antecedente: Guatemala, nota supra 72, en 2.

™ 1d.eno.
™ 1d.en1.
® |d.en8.

" Organizacién Mundial del Comercio, Trade Policy Review Guatemala, Report by the Secretariat (Diciembre

2001) (“Trade Policy Review Guatemala™), en 3, disponible en
http://www.wto.org/english/tratop_e/tpr_e/tp_rep_e.htm#2002.

Revision de la Politica Comercial de Guatemala, nota supra 80, en 1.

Id. Aun cuando las estadisticas oficiales muestran que las exportaciones de textiles y prendas de vestir
representaron Unicamente $99 millones en 1999, de acuerdo con Agexpront, la asociacion de exportadores de
productos no tradicionales, el valor agregado incorporado a las exportaciones de textiles y prendas de vestir en
ese afio fue de U.S.$358 millones. Trade Policy Review Guatemala, nota supra 80, en 9.

Nota de Antecedente: Guatemala, nota supra 725, en 2.
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exportaciones.®! Los otros cuatro paises restantes del MCCA representan conjuntamente el
segundo mercado mas grande para las exportaciones de Guatemala, que de acuerdo con las
fuentes entrevistadas, recibe un 25 por ciento del total.

La mayor parte del movimiento de carga de Guatemala pasa por los tres puertos maritimos méas
importantes del pais: Santo Tomas de Castillo y Puerto Barrios en la Costa Atlantica, y Puerto
Quetzal en el Pacifico. EI Aeropuerto Internacional de La Aurora en la Ciudad de Guatemala es
el unico aeropuerto del pais equipado con instalaciones completas para pasajeros y carga. Una
asociacion del sector privado, sin fines de lucro, conocida como Combex-Im maneja la carga.
Los embarques por tierra se han incrementado a medida que se van integrando los paises del
MCCA y como resultado de los tratados de libre comercio entre los paises miembros y Méjico.
Sin embargo, el transporte terrestre se ve limitado por el mal estado de la infraestructura y la
falta de seguridad.

B. MARCO JURIDICO
1. Entorno General para el Comercio

Guatemala acceso el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT por sus
siglas en ingles) el 120 de octubre de 1991, y se convirtié en miembro de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) el 21 de julio de1995.

Guatemala es miembro del MCCA, el cual incluye también a Costa Rica, Honduras, El Salvador,
y Nicaragua. El instrumento basico del Programa de Integracion es el Tratado General de
Integracion Econdmica de Centro América de diciembre de 1960. A fin de lograr un mercado
comdn, el tratado estipula la terminacién del area de libre comercio centroamericano® y la
adopcidn de un arancel coman centroamericano. EI 29 de octubre de 1993, los cinco paises
firmaron el Protocolo al Tratado General de Integracién Econdmica de Centro América,
conocido por el Protocolo de Guatemala,®® en consecucion del cual se acordé el establecimiento
gradual y progresivo de la Union Aduanera.

Originalmente, los paises miembros del MCCA tenian planes de completar la Union Aduanera
para finales del 2003,3 incluyendo, entre otras cosas, la eliminacién de todas las barreras
arancelarias al comercio que todavia faltan, la implementacion de una legislacién aduanera
comun, la total armonizacion del arancel externo comun, y la eliminacion de las aduanas
fronterizas entre los paises miembros.®> Aun cuando se han logrado avances significativos (Ej.:

81
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Banco de Guatemala, Estadisticas de Comercio Exterior, 2003.

A partir de 2003, 99.2 por ciento de los bienes estan siendo comercializados libremente entre los paises del
MCCA bajo este acuerdo; 0.7 por ciento de los bienes estan excluidos, y existen controles sobre las
importaciones en 0.1 por ciento de los bienes.

Protocolo al Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, fechado el 19 de octubre de 1993.
Ver, por ejemplo, SIECA, La Integracion Econémica Centroamericana, Presentacion en PowerPoint (sin fecha)
(en archivo en NLCIFT); y SG-SICA, Informe de Estado de Avance de la Integracién Centroamericana, Enero
2002 al 15 de Junio 2003, Presentacién en PowerPoint (Junio 2003) (en archive en NLCIFT).

Aun cuando la eliminacidn de las aduanas terrestres dista mucho de ser una realidad, los paises del MCCA han
implementado aduanas terrestres integradas y periféricas. En el pasado, habia algunas aduanas yuxtapuestas. Sin
embargo, gracias a una creciente integracion, todas las aduanas yuxtapuestas se han convertido en aduanas
integradas.
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el arancel externo comun esta uniformizado en un 92 por ciento al presente), la Unién Aduanera
todavia tiene que convertirse en una realidad.

En cuanto a la legislacién comin aduanera, el logro mas significativo ha sido el acuerdo sobre un
nuevo Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), y su Reglamento el Codigo
Aduanero Unificado Centroamericano (RECAUCA). Tanto el CAUCA como el RECAUCA han
sido implementados en los cinco paises del MCCM. Los funcionarios de la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana, (SIECA) han reportado que el Manual de
Procedimientos Aduaneros esta siendo aplicado también en los paises del MCCA—con la
excepcion de Costa Rica—con pocas diferencias menores que en su mayoria se basan en el
hecho que cada pais aplica impuestos diferentes.

Los paises del MCCA estan considerando otras piezas de legislacion aduanera al nivel regional,
incluyendo la valoracion aduanera, contrabando y fraude,® controles de transito internacional,
reglas de origen, y analisis de riesgos.?’

Guatemala firmo el tratado de libre comercio con los Estados Unidos (CAFTA) el 28 de mayo
de 2004. El tratado de Libre Comercio (TLC) con Méjico entro en vigencia en Marzo de 2001.
También se iniciaron negociaciones para un TLC entre Centroamérica y Chile pero todavia no
han finalizado. Ese mismo afio se negocio un TLC con la Republica Dominicana. Guatemala y
Cuba firmaron un acuerdo de alcance parcial en 1999. En marzo de 2000, iniciaron las
negociaciones para una TLC entre Centroamérica y Panama con miras a mejorar el acuerdo de
comercio preferencial de 1975. Guatemala esta negociando actualmente un acuerdo de libre
comerciosgon Canada y esta participando en el proceso del Area de Libre Comercio de América
(ALCA).

Guatemala goza de los beneficios de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (CBI por sus siglas en
inglés), y ademas participa en la Ley de Asociacién Comercial con los Paises de la Cuenca del
Caribe (CBTPA por sus siglas en inglés).®

Guatemala es signatario de varios tratados de inversion bilaterales (incluyendo con Argentina,
Chile, Cuba, Francia, Corea, y los Paises Bajos). Actualmente esta en el proceso de negociacion
de varios acuerdos de inversion y otros que estan pasando por el proceso legislativo para su
aprobacion.

8 En el caso especifico del proyecto de ley sobre el contrabando y el fraude, se debe notar que los representantes

del sector privado y diferentes asociaciones (incluyendo la AMCHAM de Guatemala) han expresado sus
reservas respecto a esta propuesta.

Estas propuestas seran descritas con mayor amplitud en el Informe de Sintesis Regional.

Ver Estrategia para Fortalecer las Capacidades Comerciales de Guatemala (Septiembre 2003), un informe
preparado por el Ministerio de Economia de Guatemala con la asistencia de la Comision Econémica para
Latinoamérica (CELA) (en archive en NLCIFT), en 9-10.

Pese a estos arreglos preferenciales, el sector textil ha expresado su seria preocupacion acerca de su habilidad
para competir contra China y Vietnam una vez que los Estados Unidos elimine las cuotas en enero de 2005. Ver
“Textileros Poco Optimistas,” Siglo Veintiuno, Junio 23, 2004, en 24 (en archive en NLCIFT).
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2. Leyes Locales

El Segundo protocolo de la reforma del CAUCA, denominado CAUCA 11, entr6 en vigencia en
Guatemala a partir de Julio de 2002, y su reglamento RECAUCA a partir de enero 2003. Sin
embargo, debe notarse que Guatemala no ha aprobado hasta la fecha las “Normas
Administrativas para los Procedimientos Generales de Aduanas”, que por medio de la legislacion
nacional, vendrian a complementar las reglas del CAUCA y RECAUCA en cuanto a las
disposiciones sobre infracciones y sanciones.*

El proyecto de ley sobre valoracién aduanera ha estado en el Congreso por mas de un afio, el

cual vendra a abonar a las disposiciones del Acuerdo de Valoracion Aduanera de la OMC. El

Acuerdo de Valoracion Aduanera, por ser un tratado internacional, tiene una aplicacion directa
91

en el pais.

Es importante notar que se estan utilizando de manera creciente los mecanismos alternativas para
la resolucidn de controversias comerciales y mercantiles internacionales, particularmente a través
del CENAC. Existe también una propuesta para reformar la Ley de Arbitraje de Guatemala
de1995. Aun cuando esta ley supuestamente esta basada en la Ley Modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL), también incorpora el
lenguaje contenido en otras disposiciones legales locales, dando por resultado, entre otras cosas,
a un sistema de reconocimiento y aplicacion de los laudos arbitrales bastante engorroso y
formalista. .

3. Régimen Arancelario

Guatemala aplica el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC). Los cambios al sistema
armonizado en el 2002 fueron aplicados por los paises miembros del MCCA el 1 de octubre de
2002.% Las tasas arancelarias aplicadas son por lo general, de 0 a 5 a 10 a 15 por ciento,
consistentes con el arancel comun externo.

Los representantes del sector privado han reportado que los funcionarios de aduanas poseen
amplia discrecion para cambiar la clasificacion arancelaria de los productos importados, y que es
bastante comun que dichos funcionarios cambien la clasificacion arancelaria de los productos
importados de manera arbitraria, a manera de escoger una clasificacion con un arancel més alto.
En el caso de desacuerdo entre el importador y el funcionario de aduanas, la Unidad de
Clasificacion Arancelaria y el laboratorio de Adunas emitiran su fallo. El importador puede
recusar el fallo ante el Intendente de Aduanas. Las apelaciones contra el fallo del Intendente de
Aduanas se llevan ante el Directorio del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). A su vez,
los fallos del Directorio se pueden apelar en los tribunales de lo contencioso administrativo, en

% En Guatemala, las tnicas infracciones relacionadas con aduanas estan contenidas en una sola disposicion del

Cadigo Tributario.

Desde un punto de vista practico, el sector privado se queja a menudo que los funcionarios de Aduanas no estan
aplicando correctamente el Acuerdo de la OMC.

La version de 2002 del Sistema Armonizado fue aprobado por el MCCA en consecucion con la Resolucion 89-
2002 del Consejo Centroamericano de Aranceles y Aduanas, de Agosto de 2002. Entr6 en vigencia en
Guatemala, el 1 de octubre de 2002, en consecucion con el Acuerdo Gubernamental 436-2002. Ver Sistema
Arancelario Tercera Enmienda, disponible en el sitio Web de SAT en
http://www.sat.gob.gt/pls/publico/portal.documentos?codigo=1012.
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un plazo de 90 dias. Los tribunales pueden revisar tanto la sustancia como el proceso. Sin
embargo, de acuerdo con los representantes del sector privado, los tribunales en general, no estan
familiarizados con los asuntos de aduanas y los abordan desde el punto de vista formal y no
sustantivo.

Es muy probable que un sistema de revision judicial de los fallos de aduanas fuerte, eficiente,
imparcial y agil, tuviera un impacto positivo sobre el deseo de los importadores y exportadores
de recusar los fallos arbitrarios de clasificacion aduanera asi como otros dictdmenes (valoracion,
origen). Actualmente, debido a las demoras existentes, los importadores muchas veces prefieren
pagar los derechos e impuestos a impugnar la clasificacién.*?

Los importadores pueden solicitarle al SAT que emita resoluciones anticipadas sobre la
clasificacion arancelaria de los bienes a ser importados al pais.®*

4, Otras Leyes y Regulaciones de Comercio

El alcance del Programa de Compromisos Especificos bajo el GATT esta limitado a Gnicamente
12 categorias de servicios: negocios, comunicaciones, finanzas, turismo, y servicios de
transporte. Entre 1996 y 1998, Guatemala implemento6 un programa de privatizacion que estuvo
acompafado por la promulgacion de nuevas leyes para telecomunicaciones y electricidad, las
cuales pusieron fin a los monopolios estatales, abriendo estas actividades a la participacion del
sector privado.® Al presente, segiin lo identificara el Ministerio de Economia, el Gobierno le
esta prestando atencion especial a mejorar el marco regulador y las instituciones en sectores
vitales —es decir el financiero, telecomunicaciones, y los servicios de seguros. Se ha enfatizado
la necesidad de poseer sistemas de informacion apropiados y extensos respecto a los servicios
(incluyendo mejores estadisticas de comercio, bases de datos, acceso a informacion técnicay el
intercambio de experiencias con instituciones relevantes de otros paises. EI Ministerio ha
enfatizado ademas la necesidad de reformar los reglamentos, particularmente en lo que respecta a
la promulgacidn de las reglas en el area de comercio electronico y firmas electronicas.

a. Antidumping, Compensacion, y Medidas de Salvaguarda

Guatemala adopt6 las Regulaciones Centroamericanas contra Practicas Comerciales Injustas
mediante la Decision Gubernamental 178-96) asi como de las Regulaciones Centroamericanas de
Medidas de Salvaguarda (COMRIEDRE IV Decision 19-96). Estas medidas raras veces se han
aplicado en la préactica, sin embargo, el Ministerio de Economia ha declarado que esta es un area

% Ademaés, si el importador quiere que le despachen sus productos mientras dura la impugnacién de la

clasificacion arancelaria, debe dejar un depdsito. Puede tomar afios recuperar este depdsito cuando el fallo
emitido va en favor del importador.

Aduanas no recibe muchas solicitudes de resoluciones relacionadas con otros asuntos, tales como valoracion,
origen o la devolucién de derechos. Las determinaciones de origen emitidas por SAT las revisa el Ministerio de
Economia. Los funcionarios del Ministerio han identificado la necesidad de mayor capacitacién en esta area.
Organizacién Mundial del Comercio, Revisién de la Politica Comercial de Guatemala, Informe de la Secretaria
(Diciembre 2001) (“Trade Policy Review Guatemala™), en p. xiv and pp. 73 et seq., disponible en
http://www.wto.org/english/tratop_e/tpr_e/tp_rep_e.htm#2002.
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prioritaria para la supervision e implementacion de medidas apropiadas y para la capacitacion del
personal.®®

b. Zonas de Libre Comercio y Otros Sistemas Preferenciales.

El Ministerio de Economia administra las autorizaciones para establecer una compafiia dentro de
las zonas francas o una operacion maquiladora, y el sector privado indic6 que el proceso es
transparente. Las leyes especificas incluyen La Ley de Zonas Francas (Decreto 65-89) y la Ley
de Promocion y Desarrollo de las Exportaciones e Industria de la Maquila (Decreto 29-89).
Existen actualmente 13 zonas francas operacionales y ocho méas que estan en el proceso de
desarrollo.”” A su vez, hay cerca de 900 empresas operando bajo los términos de la Ley de
Promocidn y Desarrollo de las Exportaciones y la Industria de la Maquila, principalmente para la
manufactura de ropa.*®

Aparte de los regimenes de zonas francas y de maquila antes descritos, las autoridades han
expresado que no hay otros subsidios ni incentives fiscales relacionados con las actividades de
exportacion.

C. Certificados de Importacion

Aun cuando no se requieren licencias para importar bienes a Guatemala, la importacién de
ciertos productos esta sujeta a formalidades administrativas especificas. La compafiia
importadora debe registrarse con la autoridad administrativa apropiada y obtener un permiso de
importacion antes de importar ciertos productos, tales como animales, plantas, semillas, y
productos relacionados (Ministerio de Agricultura); combustibles (Ministerio de Mineria 'y
Energia); productos médicos y cosméticos, asi como productos alimenticios (Ministerio de Salud
Publica); fertilizantes y pesticidas (Ministerio de Agricultura); productos que pueden significar
una amenaza al medio ambiente (Ministerio del Medio Ambiente); y armas y municiones
(Ministerio de Defensa).”

La responsabilidad de cumplir con las obligaciones y ejercer los derechos establecidos en el
Acuerdo de la OMC sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias descansa en los
Ministerios de Agriculturay Salud Pablica (ver seccion sobre Flujo de Bienes y Servicios). Asi
mismo la Direccidon de Administracion del Comercio Exterior del Ministerio de Economia ejerce
los controles administrativos. Esta unidad esta a cargo de emitir y fiscalizar las licencias de
importacion respecto a productos tales como manzanas, maiz amarillo, arroz, y trigo.

Adicionalmente, la Comision Guatemalteca de Normas (COGUANOR, Decreto 1523-62) es
responsable de la elaboracion, adopcion, y supervision de las normas internacionales.

En general, Guatemala tiene un sistema regulador global respecto al comercio internacional, que
sigue las normas internacionales asi como los requisitos establecidos bajo los acuerdos

% See, Strategy to Strengthen Trade Related Capacities of Guatemala, supra note 883, at 30. Guatemala has

applied antidumping measures only once, against imports of gray portland cement from Mexico. The measure
was withdrawn by the authorities after a panel was established to examine its WTO consistency.
See Strategy to Strengthen Trade Related Capacities of Guatemala, supra note 883, at 11.
98
Id., at 10-11.
% Trade Policy Review Guatemala, supra note 99, at 35.
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regionales e internacionales de los cuales el pais es signatario. Sin embargo, el pais se podria
beneficiar de leyes adicionales, incluyendo una ley de aduanas para regular los asuntos que
deben abordarse al nivel local asi como reglas detalladas sobre valoracion en consecucion con las
normas de la OMC.*®.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

Al nivel del sector publico, tres ministerios dan cuenta de la mayoria de los arreglos que
pertenecen a asuntos de comercio internacional: el Ministerio de Economia; el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentos; y el Ministerio de Relaciones Exteriores. Otro grupo
importante es la Comision Nacional de Negociaciones Comerciales Internacionales (CONEI),
encabezada por el Ministerio de Economia, donde estas instituciones se reinen para definir las
negociaciones comerciales internacionales. ***

El Ministerio de Economia también participa en el Programa Nacional para la Competitividad
(PRONACOM), que es el resultado de una iniciativa regional que cre6 una plataforma
centroamericana para abordar asuntos sobre productividad, inversién, y comercio internacional.
Varios sectores participan en este programa con base en un financiamiento comtn. %

El Consejo Nacional para la Promocién de las Exportaciones (CONAPEX) le recomendo al
Presidente de Guatemala que formulara e implementara la politica de exportaciones. El
Ministerio de Economia encabeza al CONAPEX, en donde el sector privado esta representado
por un numero de cdmaras y asociaciones de empresarios.'%?

La Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto114-97) regula la estructura, facultades, y funciones
del Organismo Ejecutivo, incluyendo la del Ministerio de Economia. El Ministerio esta dividido
en tres Vice Ministerios: Integracion y Comercio Exterior; Inversion y Competencia; Micro
Empresa y la Pequefia y Mediana Empresa. Esta estructura fue puesta en préactica en el 2002
subsiguientemente al Acuerdo Gubernamental Ndmero 182-2000.'%

El Vice Ministerio de Integracion y Comercio Exterior del Ministerio de Economia es la entidad
responsable de formular y coordinar la politica comercial y de conducir las negociaciones de los
acuerdos de comercio internacionales. El Vice Ministerio incluye tres Direcciones: Politica de
Comercio Exterior, Administracién de Comercio Exterior, y Anélisis Econémico.'®®

El Ministerio de Economia mantiene un sitio Web (www.mineco.gob.gt) con informacion
actualizada correspondiente a: su estructura, tratados, leyes y derechos aplicables; programas de
promocion de las exportaciones e inversion; estadisticas; y enlaces a sitios Web relacionados. En
términos generales, el sitio Web es similar a otros sitios Web dentro de la region.

199 De acuerdo con la informacién de SAT y SIECA, el proyecto de “Normas Administrativas para los
Procedimientos Generales de Aduanas”, ya esta terminado y espera (inicamente su aprobacién.

191 \/er ademas, Estrategia para Fortalecer la Capacidad Comercial de Guatemala, nota supra 88, en 5.

19214, en 10.

1%3d., en 5.

% 1d., en 14.

%1d., en 15.
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Existe consenso entre las autoridades gubernamentales y el sector privado respecto al papel tan
importante jugado por el Ministerio de Economia dentro de la politica de comercio internacional.
Los entrevistados expresaron su preocupacion por el nimero insuficiente de personal y
financiamiento para llevar a cabo todas las funciones que le han sido encomendadas. El
Ministerio buscd y recibié cooperacion de otras instituciones ejecutoras (incluyendo Aduanas,
Salud y Agricultura) durante la negociacion e implementacion inicial del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos (CAFTA). Las reuniones interinstitucionales del CAFTA
contindan con estas entidades publicas a fin de actualizar el plan nacional para abordar todos los
requisitos relevantes del CAFTA; en general, existe la percepcidn que el didlogo entre el sector
publico y privado ha mejorado y que las diferentes instituciones gubernamentales—
particularmente el Ministerio de Economia —son interlocutores capaces, ansiosos por promover
un clima de negocios e inversion mejorado.

D. INSTITUCIONES DE APOYO
1. Servicio de Aduanas

El SAT fue creado en febrero de 1998 como resultado de los compromisos asumidos bajo los
Acuerdos de Paz en 1996. Existen tres intendencias dentro del SAT: Aduanas, Recaudacion y
Fiscalizacion.

Inicialmente, el recientemente creado Servicio de Aduanas enfrenté una gama de problemas: la
legislacion de aduanas aplicada por Guatemala databa desde los afios 60, la infraestructura era
inadecuada, la organizacion estaba centralizada y era lenta, y los sistemas de computacion eran
deficientes. Existia corrupcion y bajos niveles de profesionalismo entre los funcionarios de
aduanas, importadores, transportistas y agentes aduanales que no cumplian con las leyes de
aduanas.

Como parte del proceso de modernizacion del SAT se abordaron una serie de areas. Ademas de
actualizar la legislacion de aduanas a través de la adopcion del CAUCA 11, el Servicio de
Aduanas busco su profesionalizacion. Hubo mejoras en equipo e infraestructura. Se establecieron
nuevas Aduanas terrestres a lo largo de la frontera con Méjico, como la Aduana Tecin Uman 1,
para combatir el contrabando que ingresaba a Guatemala desde Méjico.

Después de la creacion del SAT, disminuyeron los niveles de corrupcion significativamente. Sin
embargo, los cambios subsiguientes en el gobierno asi como dentro del SAT conllevaron a
retornar a niveles aun mayores de corrupcion y a un descenso en el profesionalismo.
Actualmente, el Intendente de Aduanas bajo la Administracion del Presidente Berger se ha
comprometido a reducir los niveles de corrupcion.

El Servicio de Aduanas creo recientemente la unidad de analisis de riesgos, que esta en sus
etapas preliminares de operacion —de acuerdo con los funcionarios de Aduanas, la unidad de 12
empleados inicié sus actividades en el mes de marzo de 2004.'° Mientras tanto, al mes de junio
de 2004, el nivel de inspecciones fisicas promediaba entre 50 a 60 por ciento y a veces alcanzaba

106 Canada ha estado proporcionando la capacitacion en el anélisis de riesgos, con fondos de la “Canadian

International Development Agency” (CIDA) o Agencia de Desarrollo Internacional de Canada.
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hasta el 90 o 100 por ciento de los embarques. La meta bajo la administracion de aduanas actual
es que estos niveles lleguen al 30 por ciento de los embarques y, ultimadamente, al 10 por
ciento.®” Aduanas esta operando actualmente las 24 horas del dia, siete dias a la semana, en el
aeropuerto. En otros puertos de entrada, se anticipa que la primera instalacion que comenzaré a
funcionar 24/7 sera Puerto Quetzal.*®

Guatemala introdujo el sistema electronico para la emision de las pélizas aduaneras a principios
de 2001, el cual se denomina “Sistema Informatico Aduanero de Guatemala” (SIAG). Este
sistema informatico sustituye el Sistema Automatizado de Informacion Aduanera, (SINUDEA),
implementado por Guatemala en 1987; es un sistema computarizado desarrollado por SAT
basado en el modelo mejicano.'®® De acuerdo con los funcionarios de aduanas entrevistados, el
SIAG se interconecta con el sistema ASYCUDA en El Salvador via un puente establecido por
las autoridades de ambos paises. Actualmente existe un proceso para desarrollar una interfase
que va a interconectar los sistemas con otros paises centroamericanos.

El SIAG funciona como un Intranet; no esta basado en el Internet- y el acceso al sistema esta
disponible Gnicamente a través de usuarios autorizados mediante el uso de una clave. La
Gerencia Informatica del SAT administra el sistema, pero el programa que permite el acceso al
sistema fue desarrollado y suplido por compafiias privadas.

El SAT tiene un sitio Web (www.sat.gob.gt), el cual incluye la seccion de Aduanas. La
informacion de Aduanas disponible en el sitio Web contiene datos generales acerca de aduanas;
la legislacion de aduanas, (incluyendo el CAUCA y RECAUCA); el arancel comun externo
centroamericano; directorios de agentes aduaneros, transportistas, compafiias de courier
autorizadas por el SAT. Los usuarios pueden revisar transacciones de importacion especificas en
linea a través del enlace “Polizas de Importacion” bajo “Consultas por Internet”. Los embarques
se pueden ubicar mediante su clasificacion arancelaria, descripcion del producto, o el régimen de
aduanas.

En general, los representantes del sector privado indicaron que la seccién de aduanas del sitio
Web del SAT es buena, y que ellos la utilizaban regularmente. La mayor critica y la mas
consistente fue que las circulares con los cambios en los procesos no se publicaban en el sitio
Web, y que por lo tanto, no se notifica a los agentes aduaneros y demas partes interesadas. En
general, el sector privado tiene una opinién muy alta de las actuales autoridades del SAT.

2. Asociaciones Profesionales y Servicios Especializados

El sector privado participa en el disefio y negociacion de la politica comercial del pais a través de
CONAPEX y CENCIT.*? EI CENCIT es una organizacién multi sectorial que retine a
representantes de la Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa; las Camaras de Finanzas,

197 Los funcionarios del SAT entrevistados también mencionaron que estan empezando a implementar auditorias

de post exportacién. Sin embargo, pasara algln tiempo antes que se logren avances concretos en esta area.

Los funcionarios de SIECA reportaron que, con la excepcion de Costa Rica, las aduanas terrestres estan

operando 24/7 en todos los demas paises del MCCA.

199 Mucha de la experiencia técnica, incluyendo el desarrollo de software y su instalacién proviene de Méjico.

110 CONAPEX es el Consejo Nacional para la Promocion de las Exportaciones, y el CENCIT es la Comisién
Empresarial para las Negociaciones Comerciales Internacionales.
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Industria, Agricultura, Comercio, Construccion, y Turismo; los colegios de profesionales; el
Coordinador Nacional del Transporte; y la Asociacion de Exportadores No-tradicionales
(Agexpront).

Agexpront promueve el crecimiento y desarrollo de las exportaciones no tradicionales en
Guatemala, mediante servicios de capacitacion a traves de su Escuela de Comercio Exterior,
facilitando asi el intercambio de informacion, analisis y promocidon del desarrollo de actividades
del pais, incluyendo a los pequefios y medianos productores en el proceso exportador.***

Hay muchos abogados y economistas individuales con experiencia en asuntos de comercio
internacional. Sin embargo, la asociacion de abogados de Guatemala, no posee una seccion
dedicada a asuntos de comercio internacional—pese a que este tipo de seccion seria un desarrollo
valioso.

Existe un nimero significativo de transportistas y agentes de aduanas. El sector privado esta
organizado en cdmaras y asociaciones de comercio, y muchos entrevistados indicaron que las
camaras han estado activas promoviendo los cambios a las leyes y la modernizacion de las
instituciones. Las camaras y asociaciones participan también en la Comision Nacional de
Facilitacion del Comercio Internacional (CONAFACIL) compuesta por representantes de los
sectores publico y privado.

Los representantes del sector privado entrevistados en Guatemala se mostraron altamente a favor
del proceso de la union aduanera regional. Consideraron que la creacién de una unién
aduanera—proceso que se ha acelerado recientemente—facilitara el comercio y promovera las
inversiones dentro de la region, al eliminar muchos de los problemas que estan experimentando
actualmente respecto de los procedimientos aduaneros, incluyendo los procedimientos
simplificados para los bienes en transito internacional. Sin embargo, se encuentran preocupados
por que en el pasado no se consultd adecuadamente al sector privado, empero esperan que esta
situacioén cambiara con el nuevo gobierno en el poder.

Debe destacar que Guatemala posee una poblacion rural muy grande con poco o ningun
conocimiento acerca del CAFTA o de como les afectara a ellos. EIl temor podria generalizarse
rapidamente en este sector de la poblacion, agudizado por los sindicatos que se oponen al
CAFTA, si no se asume un programa de diseminacion de los beneficios y oportunidades que trae
consigo el libre comercio.

SIECA esta trabajando actualmente con las camaras de industria, comercio y demas sectores o
asociaciones a fin de educar a la comunidad comercial sobre integracion del comercio regional y
el libre comercio. Los medios locales deben rendir informes regularmente acerca de las noticias
mas recientes del comercio al nivel nacional y regional.

E. DINAMICA SOCIAL

Todavia quedan machos asuntos de implementacidn por resolver antes de que CAFTA pueda ser
efectivo en Guatemala y la region. Los sectores privado y publico estan concientes de la

11 \er més en www.export.com.gt/default_en.aspx.
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necesidad de armonizar muchas leyes dentro de la regién y a la luz de CAFTA, mejorar su
infraestructura comercial, educar al pablico en general y proporcionar capacitacion a los
funcionarios publicos.

La mayor parte del sector privado y expertos en derecho consideran que el Servicio de Aduanas,
en particular, enfrenta muchos problemas que deben ser abordados para poder implementar el
CAFTA. Los problemas mas importantes incluyen los siguientes: (a) corrupcion; (b) el flujo
constante de contrabando y bienes falsificados que ingresan al mercado; (c) la falta de
capacitacion de los funcionarios de aduanas (clasificacion, valoracion, reglas de origen, y demas
areas); (d) falta de armonizacion en la transmision electronica de documentos; () técnicas
inadecuadas para el anlisis de riesgos, lo que resulta a su vez en un alto volumen de
inspecciones fisicas; y (f) infamacidn insuficiente sobre los procedimientos de aduanas en
general y los procesos regionales en particular. Otros asuntos de interés incluyen:(a) seguridad
deficiente del personal y de la carga, tanto en las carreteras como en los puertos; y (b) mala
infraestructura, lo que resulta en demoras y velocidades excesivamente lentas en el transporte de
bienes por el area centroamericana.

F. RECOMENDACIONES

+ Es absolutamente esencial un Servicio de Aduanas dotado de personal eficiente,
capacitado y transparente para garantizar un libre comercio. Los esfuerzos se deben
concentrar en agilizar el proceso de despacho (incluyendo sistemas de analisis de riesgo
mejorados y la metodologia de seleccién); reducir las oportunidades de corrupcion;
ayudar a disuadir el contrabando, trafico de drogas, y el terrorismo; y en general en
promover un ambiente comercial saludable.

+ Lacapacidad comercial depende de un financiamiento comercial accesible y a precio
razonable. Es esencial facilitar el acceso al crédito, especialmente a las pequefias y
medianas empresas (PYMES) mediante la modernizacion y armonizacion de las leyes
relativas a la provision de garantias prendarias al nivel regional y la creacion de un
registro centralizado de deudores y garantias (ver la seccion sobre garantias de este
informe). Un factor relacionado es la modernizacion del marco legal del pais en lo que
respecta a documentos electronicos y firmas electronicas.

+ También es necesario un sistema de revision judicial fuerte, eficiente y funcional de los
dictdmenes de aduanas (en lo que respecta a la clasificacion y valoracion, cumplimiento
con los requisitos de origen).

+ Esnecesario estimular las soluciones regionales en cuanto a problemas de facilitacion del
comercio, inversion y aduanas. Debe proporcionarse asistencia técnica a fin de establecer
una escuela regional de aduanas™? y promover el uso de los sistemas de solucion de
controversias recientemente aprobados para el comercio intra regional, entre otros.

12 Un proyecto comercial regional de la Unién Europea esta trabajando para establecer la escuela regional de
aduanas en Honduras.
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XI. FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS
A. INTRODUCCION

En 2003, los flujos de bienes ascendian a mas de $12 mil millones con $4.6 mil millones en
exportaciones y $8.1 mil millones en importaciones.™* Los cinco socios comerciales més
importantes de Guatemala incluyen a los EEUU, El Salvador, Méjico, Corea del Sur, y Costa
Rica, en donde los Estados Unidos dan cuenta de aproximadamente el 54 por ciento de las
exportaciones y el 36 por ciento de las importaciones y los demas dan cuenta de cerca del 10 por
ciento 0 menos. Los principales productos que fluyen fuera del pais incluyen el café, azicar,
bananos, y aceite. Los principales productos que ingresan al pais incluyen los bienes de
consumo, automoviles, alimentos, materia prima, y bienes de capital. Aun cuando el café y los
bananos han constituido una parte significativa de la economia de Guatemala por mas de cien
afios al presente, en el 2003, estos productos dieron cuenta de Unicamente el 11% de las
exportaciones totales. El pais se ha vuelto mas diversificado y las exportaciones incluyen frutas
frescas, vegetales, flores, alimentos procesados, textiles, prendas de vestir, productos
farmacéuticos, quimicos, plasticos, cosméticos, hule, productos de papel, carne de res, y aceite.

No hay duda que una mayor eficiencia y seguridad en los flujos de bienes y servicios resulta
esencial para el crecimiento econdémico y desarrollo de Guatemala. Las pequefias, medianas y
grandes empresas necesitan costos mas bajos para comerciar a fin de que sus bienes de
exportacion sean mas competitivos en los Estados Unidos, y demas mercados. Los productores,
como las maquilas, necesitan menores costos para comerciar y la capacidad de acceder insumos
mas baratos para su manufactura. Los agricultores necesitan menores costos de transito y
estandares mas altos para que sus bienes sean competitivos en el Mercado global. Los
consumidores necesitan menores precios e ingresos mas altos para reducir la pobreza e
incrementar el estandar de vida de la poblacion.

Actualmente, los comerciantes y consumidores guatemaltecos incurren en costos innecesarios
debido a la alta demanda de seguridad, infraestructura inadecuada, y procedimientos burocraticos
innecesarios y extremadamente gravosos. El precio de estos impedimentos se va incrementando.
Para los exportadores, los margenes de ganancia se van limitando por la adicion de patrullajes de
seguridad extra y demoras en la frontera. Para los consumidores, los precios de los bienes en los
estantes de las tiendas aumentan, a medida que los costos suben por las demoras debidas a la
imposibilidad de mover los bienes durante las horas nocturnas y los retrasos en las fronteras. En
general, esta situacién no favorecera un mayor crecimiento, por lo tanto se deben abordar estos
impedimentos de manera generalizada.

La agilizacion y simplificacion de los procedimientos puede reducir los costos de transaccion
para los comerciantes. Esto hara a Guatemala mas competitiva como un todo. Sin embargo, el
logro de resultados sélidos no sucedera por enfocarse en los procedimientos Unicamente. Debe
estar acompafado por la mejora de la capacidad de las instituciones claves, incluyendo la mas
importantes, o sea, Aduanas, y ademas de los jugadores trascendentales tanto publicos como
privados. En lo que respecta a las instituciones publicas, es esencial tener la autoridad legal
apropiada, personal, equipo, y capacitacion para agilizar el proceso. El sector privado, debe

113 Guatemala Country Profile 2003, Economist Intelligence Unit,, 2004
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encontrar la forma para trabajar constructivamente con el sector pablico. Estos componentes
forman el nucleo de la estrategia para lograr mejores flujos.

Los desarrollos recientes en Guatemala poseen el potencial de abordar estos asuntos y
transformar el sistema comercial de Guatemala. El Gobierno titular busca modernizar las
instituciones relacionadas con el comercio e integrarse de manera mas profunda con sus vecinos
centroamericanos.

Las siguientes secciones proveen un marco para mejorar y aumentar los flujos comerciales. Sin
embargo, existen areas especificas que necesitan apoyo o reformas y areas especificas en donde
la ley, y las instituciones publicas y privadas estan encaminadas en la direccion correcta. Estas
se explican a continuacion.

B. MARCO JURIDICO

Aun cuando son varios los factores que impiden el flujo de bienes y servicios, el estado de la ley
es una de las areas menos problematicas. Para que se de la facilitacion comercial, o mas
importante es que el marco legal y regulador provea lo siguiente: (a) una estructura de autoridad
adecuada y coherente para las instituciones clave relacionadas con el comercio, y (b)
regulaciones y procedimientos que logren el equilibrio entre la facilitacion y el debido control.
En general, el marco legal para un sistema ordenado y funcional de flujos de bienes y servicios
esta establecido. Las prioridades para mejorar el marco legal incluyen la enmienda a la ley de
Guatemala para permitir los procedimientos criticos encaminados a facilitar el comercio e
implementar los requisitos impuestos por CAFTA.

1. Marco Juridico General para los Bienes

CAUCA, la ley uniforme de aduanas, vigente desde el 2002, rige las Aduanas de Guatemala. Ya
se promulgaron las regulaciones implementadoras del CAUCA y RECAUCA.

Bajo el CAUCA y RECAUCA, Aduanas, la principal institucion implementadora, posee amplia
autoridad para ejecutar su mandato, lo mismo que las instituciones publicas de apoyo, la Policia
Nacional Civil, el Ministerio de Economia, el Ministerio de Agricultura, y el Ministerio de
Salud. Ademas, la linea de autoridad entre estas instituciones publicas es generalmente clara y
coherente. Aduanas tiene la autoridad para regular los bienes que cruzan las fronteras,
incluyendo el despacho de bienes, recaudacion de ingresos, y regulacion de la comunidad
comercial, entre la cual estan los agentes. Aduanas no esta envestida del poder para aplicar la ley
penal. Segun lo que sucede en la mayoria de los paises de América Latina, y en muchas naciones
del mundo, primordialmente la policia nacional civil (PNC) se encarga de las actividades de
aplicacion de la ley. EI Ministerio de Economia maneja las negociaciones de libre comercio y del
tratado, incluyendo las controversias relacionadas con los tratados, cuotas, y reglas de origen.
Los Ministerios de Agricultura 'y Salud poseen jurisdiccion sobre las inspecciones de agricultura
y salud alimentaria, respectivamente.

Las principales leyes relativas al comercio en servicios tienen que ver con los compromisos
asumidos bajo los tratados comerciales, tales como la OMC y CAFTA, los cuales proveen o
restringen el acceso al mercado de los proveedores de servicios, y las leyes de inversion, las
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cuales facilitan o limitan las actividades de los proveedores de servicios. En general, tanto los
compromisos comerciales como las leyes de inversion extranjera no restringen el acceso al
mercado, y las importaciones y exportaciones de servicios de Guatemala estan bastante
vibrantes.

El Mercado Guatemalteco es relativamente abierto y presenta un potencial real para las
compafiias en el sector de servicios. Ofrece el mercado méas grande de Centroamérica, con un
total de 12 millones de personas. Hay una presencia significativa de compafiias de servicio
internacionales, especialmente en servicios tales como las telecomunicaciones, distribucion de la
energia, turismo (agencias de alquiler de vehiculos, aerolineas, etc.) y las franquicias de
alimentos. La integracion regional incentivara la inversion, el crecimiento, el comercio, y la
continuidad de oportunidades de mercado. Ademas, CAFTA estimulara el fortalecimiento de las
protecciones legales, la armonizacién del mercado, y un mayor acceso al mercado.

2. Autoridad Legal Respecto al Flujo de Bienes.

Pese a ciertos impedimentos juridicos, el marco legal generalmente apoya la administracion,
operaciones y procedimientos de Aduanas. Entre las disposiciones fundamentales establecidas
que ayudan a agilizar los flujos comerciales y a controlar los flujos de bienes, estan las
siguientes:

+ Laley provee autoridad suficiente al personal, incluyendo en areas tales como el
reclutamiento, capacitacion y retencion. En Guatemala, la institucion madre de Aduanas,
el SAT, posee la autoridad de reclutar, capacitar, y retener al personal.

+ Laley también provee disposiciones criticas de integridad, tales como un cédigo de
conducta por escrito disponible para el publico, la prohibicion del soborno, incluyendo
favores, regalos, y otros alicientes; y un ente investigativo independiente que asegure la
ejecucion del codigo de conducta e investigue cualquier infraccion.

+ Los procedimientos de Aduanas en general estan de conformidad con la Convencion de
Kyoto sobre la Simplificacion y Armonizacién de los Procedimientos de Aduanas, y
Guatemala adopto el Sistema Armonizado de Clasificacion y el Acuerdo de Valoracion
Aduanera de la OMC.

+ Segun se hizo notar anteriormente, la funcion de aplicacién de la ley de Aduanas, aun
cuando ha sido autorizado en el CAUCA, no le compete a Aduanas de Guatemala.
Aduanas no posee la autoridad de investigar y arrestar a los infractores. Sin embargo, la
competencia de estas funciones esta debajo de la PNC, y esta institucion trabaja con
Aduanas siempre que surge un evento criminal.

+ Enteoria, la ley estipula un sistema sencillo y ordenado para los comerciantes que desean
apelar las adjudicaciones de Aduanas. Este proceso de apelacion esta definido bajo
CAUCA y RECAUCA, y las apelaciones de los dictdmenes de Aduanas generalmente se
manejan al nivel administrativo aun cuando se pueden revisar al nivel judicial. El
importador tiene el derecho a una revision administrativa de las decisiones de Aduanas
respecto a las valoraciones, clasificacion de los aranceles, reembolso de los derechos
aduaneros, admisibilidad y demas asuntos de Aduanas.
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Adicionalmente al CAFTA, Guatemala ha escalonado su participacion en los mercados
internacionales. Guatemala ha sido parte del MCCA desde 1960, y se convirtié en miembro de la
OMC en 1995, ha suscrito tratados comerciales con Méjico y esta por ratificar los acuerdos de
libre comercio entre el MCCA y Chile, Panama, y la Republica Dominicana. (El Salvador ya
ratificd los tres, y Costa Rica ratifico su TLC con la Republica Dominicana.) En pais es un
miembro activo de la Organizacion Mundial de Aduanas.

3. Autoridad Legal respecto al Flujo de Bienes

Aun cuando el marco legal no constituye un impedimento vital para la facilitacion comercial en
Guatemala, el pais podria tomar ciertas medidas legales especificas para mejorar el flujo de
bienes.

Primeramente, un obstaculo legal significativo que impide los flujos comerciales es el requisito
legal que obliga a presentar los documentos originales junto con las declaraciones impresas en
papel, al momento del despacho. La ley requiere que todas las declaraciones sean transmitidas
electrénicamente, pero ademas demanda que exista una copia en papel; por lo tanto, los
comerciantes necesitan documentacion electronica y en papel. CAUCA estipula la transmisién
electrénica como la declaracion legal, y lo mismo deberia ser cierto para la ley de Guatemala. La
documentacién unicamente en forma electronica eliminaria todo otro requisito innecesario y
engorroso, al mismo tiempo que agilizaria el flujo de bienes.

Segundo, el Servicio de Aduanas no emite resoluciones anticipadas obligatorias para la
valoracion, clasificacion arancelaria y reintegro de derechos aduaneros, reglas de origen, y
demas asuntos relacionados con aduanas. Los comerciantes podrian inquirir sobre un asunto
especifico, presentando todos los elementos del asunto, y se les emitira una opinién. Empero,
esta respuesta no es una resolucion; ni tampoco esta sujeta a una apelacion. Se aplica Gnicamente
al caso especifico, y no se publica ni esta a disposicion del publico. Las resoluciones anticipadas
constituyen un componente clave de la facilitacion que provee a los comerciantes que acatan la
ley, la certeza, transparencia y previsibilidad. Asi mismo, este es un requisito de CAFTA por el
cual Guatemala tendra que reformar su régimen legal.

Tercero, segun se explico anteriormente, Guatemala debera abordar un numero de asuntos
legales relacionados con la facilitacion del comercio entre todas las instituciones con injerencia
en el comercio, incluyendo las resoluciones anticipadas, las reglas de origen, consignaciones
expresas, y las normas sanitarias y fitosanitarias. La implementacion legal adecuada de estos
requisitos sera esencial para una implementacion administrativa apropiada. La implementacion
pronta y apropiada deberia ayudar en los movimientos comerciales. Guatemala necesitara la
asistencia de los donantes para abordar estos asuntos. (ElI Banco Interamericano de Desarrollo
esta asumiendo un estudio que planifica la implementacion legal de los paises CAFTA)

Cuarto, la ley estipula la aplicacion de las reglas por parte de Aduanas, pero sin embargo, el
manejo de las infracciones penales y civiles pasa a otras entidades. En el caso de infracciones
penales se pasan a la PNC para su investigacion y a la Fiscalia para su proceso penal. En el caso
de infracciones civiles, Aduanas carece de un sistema para dispensar sanciones administrativas.
Si el problema se considera una cuestion de error o mala interpretacion de alguna disposicion
especifica, Aduanas cobra el ingreso adicional sin imponer una sancion. Aduanas necesita la
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capacidad de administrar las sanciones civiles para asegurar el cumplimiento adecuado de las
leyes.

Quinto, aun cuando la ley de inversidn extranjera de 1998 buscaba agilizar y facilitar la inversién
del exterior, ésta todavia sufre de procedimientos administrativos engorrosos, impedimentos
burocraticos subjetivos y de corrupcion.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

Con el Gobierno titular, Guatemala como un todo y Aduanas, como la institucion que rige el
movimiento de bienes, esta pasando por un periodo de transicion significativa. Una de las
principales prioridades del Gobierno consiste en promover un ambiente seguro, eficiente, y
favorecedor del comercio en todas las instituciones gubernamentales, y Aduanas es una de las
instituciones claves en esta transformacion.***

El compromiso por unas Aduanas transformadas es real y prometedor. Sin embargo, estos
esfuerzos todavia estan en proceso. Un Servicio de Aduanas moderno deberia tener capacidad
organizacional y un liderazgo sélido en administracion, personal bien entrenado y en un numero
adecuado; y la capacidad de ejecutar funciones claves, tales como el manejo de riesgos,
recaudacion de pagos, automatizacion, procedimientos basicos, inspecciones, cooperacion
publica-privada e integracién regional. Aduanas posee actualmente una administracién
competente, suficiente personal y capacidad adecuada en la automatizacion de sus funciones, y
ha efectuado un gran esfuerzo por integrarse con sus vecinos, especialmente con EIl Salvador.
Los grandes desafios que enfrenta Aduanas incluyen (a) la implementacién de un sistema de
gestidn de riesgos, (b) la mejora del personal a través de la reforma integral de método de
contratacion y curriculo de capacitacion, (c) la normalizacion de los procesos a lo largo de las
fronteras, como resultado de la expansion de la Unién Aduanera, y (d) el mantenimiento y
consolidacién de las ganancias sobre integridad. Esta seccién provee un panorama general de la
institucion y de su capacidad actual, asi como la discusion de las mejoras que pueden optimizar
su habilidad para agilizar el flujo de bienes.

1. Vision General de la Organizacion de Aduanas.

Aduanas es una de las tres divisiones administrativas dentro del SAT, siendo las otras dos la
recaudacion y ejecucion, las cuales administran y ejecutan la recaudacion de otros ingresos del
estado, tales como de los impuestos sobre la renta. EI SAT opera como una entidad semi
autdonoma compuesta por una junta directiva. El Presidente de la Junta es el Ministro de
Hacienda. El funcionario jefe de operaciones del SAT es el Superintendente. EI SAT posee su
propio presupuesto operativo proveniente de un porcentaje de la recaudacion de ingresos, cuotas,
y dinero donado, que se puede entregar directamente a la institucion.

14 Aduanas es la institucion ejecutora principal en el area general de bienes y servicios. Ademas del Ministerio de
Economia que negocia la oferta del comercio en servicios, las otras instituciones publicas que rigen el comercio
en servicios estan diseminados a través de las diferentes instituciones involucradas en la regulacion de los
proveedores de servicio, y otras entidades que regulan ciertos sectores de servicios. El diagndstico se centra en
la apertura del mercado de servicios (marco legal) y la actividad real del mercado (instituciones de apoyo) y la
actividad potencial del mercado (dindmica social).
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Las funciones administrativas de Aduanas estan claramente definidas dentro de los
procedimientos operativos del SAT. Aduanas es responsable de los regimenes de ingresos,
operaciones técnicas, panificacion y coordinacion de las funciones de Aduanas, revision de los
manifiestos, formalizacion de las declaraciones incluyendo la gestion de riesgos, y el tratamiento
de las quejas y controversias a través de su departamento legal. Claramente, una de las funciones
mas importantes de Aduanas es la de recaudadora, siendo responsable de aproximadamente un
40 por ciento de los ingresos de la nacién, incluyendo derechos, impuestos adicionales sobre
alcohol y cigarros, cuotas y el impuesto de valor agregado.

Aduanas esta dirigida por la Intendencia, equivalente a una Direccion General. Existen
aproximadamente unos 900 funcionarios asignados actualmente a Aduanas, quienes estan
repartidos a lo largo de las cuatro secciones principales: evaluacion de riesgos, regimenes
especiales, legal y técnico. El Personal y la administracion estdn manejados por el SAT.
Aduanas es la institucion encargada de revisar los bienes en los principales cruces fronterizos:
aeropuertos internacionales; los puertos de Quetzal, Barrios, y Santo Tomas de Castilla; y varios
cruces fronterizos con Méjico, Honduras, y El Salvador. Los cruces fronterizos mas importantes
incluyen la Hachadura con El Salvador y Tecun Uman con Méjico. En total, hay 102 entidades
separadas y tres oficinas regionales que realizan funciones aduaneras.

2. Administracion y Operaciones de Aduanas

Previo a los esfuerzos de reforma actuales, Aduanas se consideraba como una entidad
extremadamente corrupta, burocrética e ineficiente. Los procesos eran complicados y poco
transparentes, y los funcionarios exigian pagos ilegales. La nueva administracidn busca crear una
organizacion aduanera moderna que facilite el comercio mediante la creacion de una institucion
saludable y procesos agilizados que movilicen los bienes habilmente. Pese a que todavia quedan
varios problemas por abordar (en la préxima seccion), hay un nimero de factores positivos que
detallamos a continuacion:

+ Enesencia, Aduanas posee un equipo administrativo y estructura funcionales. Muchos
fueron contratados del sector privado para promover el objetivo del Gobierno de un
entorno mas competitivo y orientado hacia los negocios.

+ Engeneral, existe un nivel apropiado de personal profesional y administrativo para
realizar su mandato. Posee sistemas de personal de buena calidad para el reclutamiento,
administracion, y retencion de los empleados.

+ Aduanas esta bien financiada para pagar los salarios que se perciben como adecuados por
el personal, incluyendo el de los funcionarios de primera linea. De hecho, los salarios de
gran parte de los puestos de Aduanas exceden en mucho los salarios percibidos por
servidores publicos en puestos similares.

+ Aduanas tiene establecidos los controles apropiados para propésitos de integridad y
eficiencia en el manejo de los ingresos. Casi todos los pagos se hacen electronicamente.

+ Aduanas también ha establecido los sistemas esenciales para la eficiencia de
procedimientos a través de su sistema propietario de TI, relativamente bien desarrollado.
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+ El comercio intra-regional y los movimientos de transito internacionales imponen pocos
problemas de facilitacion. Los movimientos de transito internacional necesitan una
minima intervencion por parte de Aduanas, y bajo la Union Aduanera con El Salvador ya
hay una interfase respecto a los movimientos de transito. En general, no hay problemas
especificos relacionados con las exportaciones y, ademas de la informacion sobre las
facturas que debe proporcionarse antes de la salida, el proceso de exportacion en lo que
respecta a Aduanas es sencillo y nada perturbador.

+ Hay una unidad de post auditoria funcional. La seccién ejecutora del SAT realiza las post
auditorias y verificaciones. (Como parte del SAT, Aduanas viene siendo la entidad
recolectora y muchas de las funciones tradicionales de aduanas estan dispersas dentro del
SAT)

+ El ministerio de Economia con la ocasional participacion del personal de Aduanas
desempefia otras funciones tales como la verificacién de los certificados de origen. El
Ministerio de Economia esta a cargo de la administracion de las cuotas textiles.

+ Pese asu selectividad simple, hay aspectos positivos en estas operaciones. El nombre del
inspector se escoge al azar lo que garantiza la integridad. Ademas, se archiva en el
sistema automatizado un informe con los hallazgos de la inspeccion, el cual permanece
como parte del registro permanente. Las instalaciones de inspeccion son generalmente de
calidad aceptable.

+ Las instalaciones de inspeccion en los puertos y aeropuertos son adecuados, seguros, y
conducentes a inspecciones de calidad. Los operadores proporcionan mano de obra y el
equipo para la carga y descarga de manera oportuna. Sin embargo, los inspectores no
poseen herramientas de mano para ayudarse en las inspecciones.

3. Problemas de Administracion y Operacion de Aduanas que Abordar

Las siguientes secciones proporcionan una descripcion de los principales desafios e
impedimentos para que Aduanas mejore el flujo de bienes. Estan ordenados por orden de
prioridad del més al menos significativo. Al identificar y priorizar estos temas, se consideraron
criterios tales como el impacto econémico, impacto institucional, perspectivas de
implementacion, y capacidad actual. Por ejemplo, el impacto institucional refleja el significado
del programa para mejorar la institucion misma.

a. Gestion de Riesgos

Aduanas tiene tasas de inspeccion enormemente altas. En algunos casos el sistema rudimentario
de seleccién designa al 80 por ciento de los embarques de importacion como “rojos”. Esta tasa
esta decreciendo, pero los niveles actuales son inaceptables. Aduanas tiene una seccion
recientemente creada de gestion de riesgos en sus oficinas centrales. La seccion de evaluacion
de riesgos esta compuesta por doce personas, y se espera desarrollar una operacion mas
sofisticada que reducird el nimero de inspecciones necesarias actualmente bajo los parametros
amplios del sistema tradicional. La seccion de gestion de riesgos esta en el proceso de disefiar un
maodulo de riesgo, el cual identificara la necesidad de una inspeccion mas a fondo, mediante el
uso de informacion analitica de acatamiento. Actualmente, estan trabajando para redisefiar el
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modulo a fin de que sea especifico para cada importador y producto, y mas orientado al blanco,
con miras a reducir el numero de inspecciones fisicas, que lejos de rendir frutos consumen
mucho tiempo. EI médulo de riesgo planificado accedera tanto los datos contenidos en el
conocimiento de embarque electronico como los de las declaraciones. Los funcionarios
canadienses han ofrecido cursos de capacitacidn, pero se necesitan mas todavia.

b. Capacitacion y Especializacion

Otro principio importante de una administracion de Aduanas moderna que fortalezca la gestion
de riesgos, es un personal bien capacitado, incluso especializado. La falta de capacitacion
normalizada y especializada causa una falta de uniformidad en la administracion de los procesos
aduaneros. Estas condiciones desaceleran el movimiento de bienes y crean un entorno comercial
dificil. Hace cuatro afios, habia un programa de capacitacion especifico para los nuevos reclutas.
Sin embargo, esta capacitacion especializada en asuntos aduaneros fue diezmada por la
administracion anterior, por lo que la mayoria de los funcionarios actuales tiene poca
capacitacion formal y la que reciben es en el puesto de trabajo, por otro personal de aduanas que
los especializa. No hay experticia en cuanto a productos en las oficinas centrales ni en el campo,
y la valoracion esta en proceso de transicion, y debe ser implementada.

C. Procedimientos y Operaciones Normalizadas y Racionalizadas

Ademas de abordar la gestion de riesgos y el personal, Aduanas busca mejorar sus
procedimientos y operaciones de manera dramatica. Las operaciones estandar, particularmente
las transfronterizas, tienden a reducir los retrasos de manera significativa. Actualmente, la
presion por maximizar las recaudaciones resulta en un exceso de documentos y un alto nivel de
inspecciones para verificar las clasificaciones, valores, y origen. Cuando los funcionarios de
Aduanas cuestionan la exactitud de una valoracidn, el cliente generalmente decide que es mas
facil pagar y evitar las demoras en el despacho del bien. La base de datos de valoraciones no le
ayuda mucho al funcionario en el campo. Es mas, las demoras resultan por la redundancia de
revisiones, verificaciones y documentacion, lo que a su vez aumenta los costos y agrega poco
valor al resultado. A todo esto debemos afiadir el requisito de presentar los documentos
originales para iniciar el despacho.

En esta area podemos mencionar las siguientes medidas criticas de reestructuracion:

+ Buscar instaurar una actitud de servicio al cliente a lo largo de la institucién

+ Proporcionar servicio las 24-horas del dia (24/7)—que actualmente se ofrece en el
aeropuerto; y que pronto sera implementado en los puertos y principales cruces
fronterizos

+ Reuvisar todos los procesos con el fin de eliminar regulaciones innecesariamente
engorrosas e incluir a la comunidad empresarial y otras entidades gubernamentales
relacionadas con el comercio en el proceso de revision.

+ Establecer un sistema mas eficiente para procesar las declaraciones y reducir el nimero
de inspecciones fisicas de hasta un 80 por ciento actual, a un 30 por ciento para finales
del afio y a un 10 por ciento o0 menos en el futuro cercano.
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+ Mejorar las comunicaciones con Aduanas para maximizar y promover una mayor
comunicacion para lograr una mayor normalizacién y transparencia.

Cada uno de estos desarrollos es extremadamente importante para reducir los obstaculos
innecesarios en el sistema. Aduanas debe tomar los pasos necesarios para agilizar los
procedimientos, adoptar sistemas solidos de gestion de riesgos, y mejorar los controles basados
en auditorias.

d. Integridad

Segun se describi6 anteriormente, la corrupcion se volvio endémica durante el periodo del 2000
al 2004, y las medidas de integridad son ahora una prioridad. Aduanas busca reconstruir y
mantener la integridad de varias maneras. La corrupcion generalizada se esta abordando
mediante el despido de los funcionarios. La verificacion de la informacion se esta realizando
segun se vaya necesitando. Los funcionarios deben actualizar sus cambios financieros cada afio.
Se esta disefiando un nuevo programa de capacitacion a manera de incorporar elementos de
integridad. Los funcionarios de Aduanas que estan frente al pablico deben portar sus insignias de
identificacion a la vista y llevar puesta una camisa del Servicio de Aduanas, indicando que son
funcionarios del gobierno. No hay duda que le queda mucho camino por recorrer a Aduanas, y
que el Gobierno necesita un apoyo renovado para lograr estos esfuerzos.

e. Automatizacion

Los sistemas de TI son otro componente clave para un sistema de Aduanas moderno, y el sistema
desarrollado especificamente para Guatemala proporciona el personal y herramientas apropiadas.
El software del sistema empleado para apoyar a Aduanas es propiedad del SAT y se conoce
como Sistema Integrado Aduanero de Guatemala. Actualmente hay nueve programadores dentro
del grupo de TI. El sistema ha sido disefiado para Aduanas con una central que comparten con la
base de datos del SAT. Los agentes transmiten su informacion a través del sistema de Intranet
utilizando una palabra clave autorizada. Los agentes embarcadores y las bodegas utilizan
también el Intranet. El sistema de inspeccién requiere considerables insumos cuando se designan
las inspecciones fisicas. Esta informacion esta almacenada y puede ser accesada.

En Guatemala y Costa Rica han preferido utilizar un sistema de propiedad hecho
especificamente para la institucion, pero El Salvador, Honduras, y Nicaragua se decidieron por el
ASYCUDA. Independientemente de cual sistema se utilice, resulta importante que estos sistemas
se puedan comunicar entre si, lo que es un proceso en curso en la iniciativa de la Union
Aduanera Centroamericana.

f. Seguridad

La seguridad es probablemente el asunto mas importante que enfrenta el sistema comercial
guatemalteco. La seguridad de la carga es muy importante debido a las altas tasas de
criminalidad con el robo de contenedores completos. Los bienes se movilizan bajo un sello SAT
especial y bajo un convoy de personal armado que acompafa a los bienes. En general, los bienes
se movilizan unicamente durante las horas diurnas debido al temor de transitar por la noche en
las carreteras. La seguridad fisica, y los costos que representa, es un problema importante que se
esta abordando al nivel presidencial para poder aumentar el numero de policias.
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Segun se informo en el marco legal de esta seccidn, Aduanas juega un papel minimo en la
ejecucion de la ley. Su funcion de ejecucion principal se centra en el cumplimiento fiscal, o sea
la recaudacion de derechos. La ley de Guatemala delega a la PNC la aplicacion de la ley penal en
casos de contrabando, bienes falsificados o drogas. Si un funcionario de Aduanas sospecha o
descubre una actividad fraudulenta o contrabando durante una transaccion de aduanas, entonces
la traslada a la jurisdiccion a la PNC. De manera concordante, Aduanas no tiene ninguna funcion
en cuanto a vigilancia, acciones de aplicacion de la ley especiales, actividades encubiertas, o
cualquier accion similar. De hecho, las Aduanas terrestres no conducen el procesamiento
completo. Aceptan los documentos de importacion y los ingresan al sistema computarizado. Los
que el sistema designe como aptos para una inspeccién son llevados a la instalacion de
procesamiento en el pais.

Aun cuando Aduanas juega una funcion minima en la aplicacion de la ley, la institucion es un
socio esencial para mejorar el entorno de seguridad, por lo tanto, se podrian lograr unos
hallazgos més significativos proporcionadndole a Aduanas equipo sencillo tal como densimetros y
sondas aunado a capacitacion sobre su uso. La embajada de los Estados Unidos esta trabajando
para capacitar al personal de aplicacion de la ley en el tema de anti terrorismo, e identifica y
proporciona las herramientas para detector las armas de destruccion masiva (ADM).
Adicionalmente, se proporcionara un paquete de software para analizar los manifiestos e
informacion en los conocimientos, a fin de identificar los embarques que podrian imponer una
amenaza en el area de ADM, bienes de uso doble y drogas.

g. Cooperacion del Sector Publico-Privado

Bajo la actual administracion, Aduanas ha mejorado grandemente su relacion con el sector
privado, y la comunidad empresarial esta animada a trabajar con Aduanas para promover un
proceso mas eficiente y amigable con el comercio. Este proceso es relativamente nuevo pero la
comunidad empresarial se ha expresado con optimismo sobre este dialogo continuo; en la
primavera de 2004, se establecio un comité denominado CONAFACIL, cuyo objetivo es facilitar
la comunicacion entre el sector privado y publico. Este comité se estableci6 con la asistencia
técnica del USAID. EI comité promovido por el sector privado se ha convertido en un foro muy
activo util para resolver problemas y formar relaciones. CONAFACIL esta trabajando para
agilizar y normalizar los procedimientos de aduanas. Personal de los Ministerios de Agricultura'y
Salud estan incluidos en CONAFACIL para discutir temas de interés mutuo. Guatemala esta
trabajando con la Cooperacion Canadiense para desarrollar un enfoque de ventanilla Unica para
las importaciones de alimentos y productos agricolas con estos dos ministerios.

D. INSTITUCIONES DE APOYO

Aun cuando Aduanas es la principal institucion ejecutora para el movimiento de los bienes, un
sistema eficiente se caracteriza por ser un proceso interdependiente que incluye a otras entidades
del sector publico y a los usuarios del sistema. Su capacidad puede resultar en costos (0 ahorros)
significativos dentro del sistema comercial, y la facilitacion del comercio depende de su
involucramiento activo también.

Los asuntos importantes que involucran a las instituciones de apoyo de los sectores publico y
privado incluyen las asociaciones con el sector publico a fin de agilizar los procesos
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comerciales, y las asociaciones publico privadas para resolver problemas, y mejorar el entorno
general de seguridad. El més significativo entre estos es el tema de la seguridad. Guatemala
padece de una epidemia de crimen violento.

1. Instituciones Publicas: Panorama General.

Similar a Aduanas, las instituciones publicas de apoyo se encuentran en la fase inicial de su
modernizacién y reforma segun lo estipulado por el nuevo Gobierno. La mayor parte de las
entidades estan tratando de desarrollar una mentalidad a favor de la empresa y de respuesta a los
problemas del comercio, pero carecen de personal, capacitacion, recursos y tecnologia para
realizar este cambio. Por ejemplo, la PNC esta bajo una tremenda presién para mejorar la
seguridad del pais, pero no tiene suficiente personal ni equipo para responder a este desafio de
manera efectiva.

El nivel més alto del Poder Ejecutivo debera continuar presionando y apoyando a estas
instituciones para agilizar los procesos y proveer un servicio consistente, transparente y
predecible a la comunidad empresarial. La falta de transparencia a lo largo de este sector
produce un factor de credibilidad que afecta la efectividad de estas entidades para implementar el
cambio. Otros asuntos importantes incluyen el procesamiento de los productos agricolas y
alimenticios.

a. Policia Nacional Civil

Claramente, uno de los problemas més graves que enfrenta Guatemala hoy en dia, es el de la
seguridad. La escalada del crimen, particularmente el crimen violento, ha afectado el
movimiento de los bienes. Los transportistas raras veces viajan de noche. Los embarques se
transportan acompariados por guardias armados y a menudo viajan en convoyes. Contendores
completos han sido robados. Los perpetradores de estos asaltos a menudo forman parte del
crimen organizado.

Guatemala no tiene una fuerza dedicada exclusivamente a controlar o asegurar las fronteras, mas
bien, esta responsabilidad recae sobre las unidades regulares de la PNC. Las responsabilidades
de la PNC incluyen el patrullaje de las areas entre las fronteras oficiales para prevenir el
contrabando de bienes y personas, asistir en el descongestionamiento del trafico en las fronteras
terrestres y manejar la seguridad dentro y alrededor del area de frontera. La PNC es una de las
tres direcciones generales dentro del Ministerio de Gobernacion.

Aunque la falta de una seguridad adecuada es el problema nacional més grave y un impedimento
mayor para la expansion del comercio internacional, la PNC carece del personal, capacitacion, y
equipo para mejorar esta situacién. Basandose en las normas internacionalmente aceptadas para
el calculo del niumero de policias por unidad de poblacion, se deduce que la policia nacional civil
tiene un déficit de personal que asciende a 15,000 policias. El nuevo programa del Gobierno de
“cero tolerancia” respecto a la corrupcion, probablemente vendra a disminuir aun mas sus filas.

La Policia Fronteriza se establecié como una unidad especial dentro de la PNC en 1999. Esta
unidad esta encargada de asistir a Aduanas en la recaudacion adecuada de los derechos e
impuestos, y especificamente en el descubrimiento del fraude, contrabando y violaciones a los
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derechos de propiedad intelectual. Debido a que Aduanas no esta facultada para detener a un
infractor, utiliza a esta unidad para participar en la inspeccion y arrestar, decomisar y llevar a los
tribunales a los sospechosos resultantes. Esta unidad también detiene a los transportistas
internacionales que viajan por las carreteras para revisar sus documentos y verificar que fueron
despachados por Aduanas. Sin embargo, la Policia de Finanzas no puede romper los sellos de los
contenedores sin la presencia de personal de Aduanas y de la Fiscalia General de la Republica.

Al 11 de junio de 2004, la Policia Fronteriza contaba con 114 policias presentes en todos los
puertos y los tres cruces fronterizos terrestres. Cada oficial recibe un entrenamiento adicional de
tres meses y asiste periodicamente a cursos sobre asuntos fiscales tales como la valorizacion. Un
estudio efectuado en 1999 mostrd que la unidad necesitaria aumentar su personal en 584 oficiales
adicionales para poder cubrir todas las instalaciones fronterizas adecuadamente. El departamento
de Inteligencia de la Unidad actualmente carece de personal. Como resultado, la unidad tiene
problemas para salvaguardar la informacidn de calidad sobre las nuevas formas de contrabando.
Al parecer, la coordinacion con Aduanas es buena, y las unidades de policia locales se
comunican con las unidades de los paises vecinos.

Una segunda unidad policial especial es la de anti-narcotrafico, SAIC. A partir del mes de agosto
de 2004, esta unidad formara parte de un equipo multi-institucional en los puertos encargado de
seleccionar contenedores de alto riesgo de importacion y exportacién de los manifiestos enviados
por adelantado. El equipo incluird a representantes de Aduanas, SAIC, oficiales anti-terrorismo
de la PNC, y autoridades portuarias. Este programa se conoce como Programa de Seguridad
Portuaria (PSP), y busca mejorar la interdiccion de las drogas en los puertos maritimos. EI PSP
se financia mediante una cuota cobrada a las compafiias embarcadoras. Estas cuotas a su vez
proporcionan apoyo financiero y equipo a los agentes anti-narcotrafico. Adicionalmente, los
Estados Unidos proveen asistencia técnica, apoyo logistico y capacitacion, Los agentes de la Ley
de Guatemala capturaron 8.8 toneladas métrica de cocaina en el 2003, por encima de las 2.4
toneladas métricas capturadas en afio anterior. **

Bajo los nuevos procedimientos, se seleccionaran 1,000 contenedores mensualmente en lugar de
los 200 actuales en cada lugar. Estos equipos poseen instalaciones adecuadas en los puertos para
realizar sus inspecciones pero necesitan equipo técnico mas moderno para realizarlas.

Recientemente, como respuesta a las quejas expresadas por la comunidad comercial que utiliza
los corredores entre Guatemala y El Salvador, el Ministerio dirigio a las unidades policiales
apropiadas para ayudar a disminuir la congestion del trafico en los puestos e intensificar sus
esfuerzos para proteger a los transportistas que se movilizan por en o cerca de esas areas. Los
resultados todavia no son evidentes.

Asi mismo, el presidente anuncio recientemente una iniciativa para ampliar la fuerza policial y
sacar a los elementos corruptos. Esta es una tarea dificil pero necesaria si Guatemala desea
allanar el camino que conduce al crecimiento. El pais vecino de El Salvador enfrent6 problemas
similares a finales de 1990 y el ambiente de seguridad es dificil. Sin embargo, ha sido a través de

115 Informe de 2003 de la Estrategia de Control de Narcéticos , Departamento de Estado de los EEUU, de la
“Bureau for International Narcotics and Law Enforcement Affaire”, Marzo 2004
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los esfuerzos contra la corrupcion y en pro de la expansion de la fuerza que se este pais vecino ha
logrado mejorar el entorno comercial significativamente.

b. Ministerios de Agriculturay Salud

Los Ministerios de Agriculturay Salud son otros ministerios claves para la facilitacion del
comercio. Para importar alimentos a Guatemala se deben satisfacer numerosos requisitos
bastante complicados, y cuya inconsistente aplicacion es a menudo causa de la demora en el
despacho de la carga. Dos instituciones principales administran estos requisitos. La Division de
Registro de Medicamentos y Alimentos del Ministerio de Salud es la autoridad principal
encargada de regular la importacion de alimentos procesados. Todos los productos procesados
deben registrarse en este departamento antes de su importacion. Esta unidad determina también
los requerimientos de etiquetado en el exterior. La Unidad de Normas y Regulaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentos es responsable de emitir las licencias de
importacion, las cuales son un requisito para cada embarque de alimentos de origen animal o
vegetal. También regula la importacion de productos agricolas. EI gobierno exige un certificado
microbioldgico para cada importacion de alimento animal o sin procesar. Los exportadores
deben entregar esto debidamente certificado por la cAmara de comercio local. Los importadores
consideran a esta institucion como la mas ineficiente y la causa de la mayor parte de las demoras
en el despacho de la carga.

Ambas unidades necesitan modernizar sus procedimientos. Unicamente las oficinas centrales
otorgan los registros y las licencias. El proceso de registro sanitario efectuado por el Ministerio
de Salud toma entre seis a ocho semanas hasta su finalizacion debido a que Unicamente su
laboratorio puede realizar los andlisis. EI nimero de registro del producto expira en cinco afos.
Se debe adoptar la certificacion del analisis de un laboratorio privado para agilizar las
aprobaciones.

Las solicitudes para los certificados de importacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentos se pueden hacer presentando copias de los documentos y generalmente se aprueban en
un lapso de 24 horas. Los requisitos para los documentos son demasiado extensos. Se requiere
una licencia para cada articulo en el embarque. Como la solicitud debe incluir los datos del
embarque, no puede comenzar el proceso sino hasta el momento de la exportacién. Las licencias
aprobadas se deben llevar al sitio de la importacion para presentarlas a Aduanas para su
despacho.

El Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), es una entidad de
inspeccion de salud alimentaria de larga trayectoria en la regién de Centroamérica. Opera desde
Belice hasta Panama y fue creada como una unidad regional autonoma para que fuera menos
susceptible a la corrupcion. Sus funcionarios estan ubicados en los puertos, aeropuertos y
fronteras terrestres para garantizar que se ha completado toda la documentacion necesaria, que se
ha realizado la inspeccidn visual del producto importado, y que se han fumigado todos los
vehiculos que ingresan. Esta entidad esta financiada por cada pais participante y goza de buena
reputacion entre la comunidad de comercio.
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C. Derechos de Propiedad Intelectual (IPR)

La proteccion de los derechos de propiedad intelectual es otra parte clave de la provision de un
comercio seguro. La administracion del DPI esta dentro de la jurisdiccion del Registro de
Propiedad Intelectual del Ministerio de Economia. Si la parte interesada tiene razones para creer
que los productos han sido importados en violacién de los DPI, esta parte debera presentar una
demanda ante las autoridades judiciales y recibira una orden judicial. Cuando esta orden se
presenta ante Aduanas, los encargados pueden detener el producto importado. Dentro de
Aduanas no hay experiencia ni entrenamiento especifico para identificar y detener bienes
sospechosos de violar las leyes de propiedad intelectual. Esta area necesita abordarse.

La responsabilidad gubernamental por los DPI descansa en el Registro de la Propiedad
Intelectual del Ministerio de Economia. Esta oficina aprueba las patentes, registra las marcas y
derechos de autor, y esta a cargo de implementar y aplicar las leyes de DPI. Las leyes vigentes
sobre patentes, marcas y derechos de autor satisfacen todas las normas internacionales sobre los
DPI y, con unos pocos ajustes, deberan satisfacer los requisitos impuestos por CAFTA. La
legislacion sobre los DPI en Guatemala se considera la més avanzada de la region.

Toma de dos a tres afios para que la oficina de patentes apruebe una solicitud. Segun lo
expresado por los entrevistados, cada afio se reciben aproximadamente unas 300 solicitudes y de
ellas se otorgan 50 aprobaciones. El registro de una marca puede tomar aproximadamente unos
seis meses, y una vez finalizado expira en diez afios. El proceso actual mediante el cual un
representante local debe presentar la solicitud esta propensa a ser actualizada por la entrada del
registro electronico a medida que avanza CAFTA. Asi mismo, la ley vigente de Guatemala no
permite el registro de una marca que contenga sonido u olor.

SIECA ha asumido un proyecto de gran envergadura para desarrollar una cultura de respeto por
los DPI y promover el conocimiento de estos temas en el area ce Centroamérica, de manera que
no exista duda sobre la proteccién del titular y que se aplique la ley. Este esfuerzo ha resultado
en la mayoria de los casos, en mejoras en la promocion y proteccion de los DPI. SIECA esta en
el proceso de determinar el numero de juicios exitosos en cada pais, ninguno de los cuales
mantiene estadisticas al respecto. Aun cuando SIECA ha capacitado a mas de 5,000 jueces,
fiscales, y examinadores de patentes, el conocimiento sobre los temas de DPI es todavia bajo.

Entre los temas mas contenciosos de los DPI, esta el de la proteccion de datos. Este es un tema
de salud nacional muy sensible que afecta la disponibilidad de productos farmacéuticos y
agroquimicos de bajo costo. EI Decreto 9-2003 le otorgo a las compaiiias el derecho de ser los
Unicos beneficiarios de sus procesos y productos por un periodo de cinco afios, para proteger sus
inversiones en investigacion y desarrollo. Esto esta de conformidad con los requisitos impuestos
por CAFTA, pero todavia estan pendientes varias recusaciones constitucionales.

El Registro de Derechos de Propiedad Intelectual posee un numero limitado de personal
profesional dedicado y técnicamente competente. Sin embargo, se necesita mas personal y la
implementacion de practicas de negocio modernas que incluyan el desarrollo de procedimientos
computarizados y una base de datos, particularmente para controlar los registros de marcas.
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Los temas de DPI todavia se visualizan como una obligacion impuesta por intereses externos y
no como un medio para desarrollar y exhortar la innovacion y creatividad nacional. Por lo tanto,
aun cuando el pais ya establecid las leyes requeridas para satisfacer sus obligaciones
internacionales, todavia falta una aplicacion efectiva. Los esfuerzos de aplicacion han estado
obstaculizados por la falta de comprension acerca de los asuntos y politicas de DPI por parte de
la judicatura y la fiscalia. EI Registro carece de suficiente personal para satisfacer esta necesidad
de capacitacion.

Se deberia realizar un estudio a fin de determinar cudndo y donde se requiere una reforma legal y
mayor aplicacion de la ley para implementar el CAFTA. Se debe identificar las areas de
capacitacion en una base regional. Los especialistas en DPI deberian visitar la Oficina de
Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América con el fin de revisar su operacion y luego
tropicalizar las mejores practicas a su entorno especifico. Uno de los cambios méas importantes
requeridos por CAFTA sera el cambio en el control de los DPI en la frontera. En este momento,
Aduanas no esta facultado ni posee la capacitacion para interceptar las infracciones a la ley de
DPI; por lo tanto, sera necesario que Aduanas tenga acceso a las bases de datos relacionadas con
los DPI, asi como acceso a capacitacion extensiva para los funcionarios de Aduanas en la
deteccidn de probables violaciones de los DPI.

d. Secretaria para la Integracién Centroamericana

SIECA fue establecida como resultado del Tratado General para la Integracién Econémica
Centroamericana en el mes de diciembre de 1960. El proposito de esta entidad regional es asistir
a los paises centroamericanos y al Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO).
Actualmente, el esfuerzo mas importante de esta Secretaria esta dirigido a la institucionalizacién
y expansion de la Union Aduanera Centroamericana. Este concepto aparecié por primera vez en
el Articulo 1 de la ley de 1960, anteriormente mencionada. Sin embargo, por muchas razones, no
fue sino hasta 1992 que Guatemala y El Salvador, los dos paises que representan el 50 por ciento
del comercio intraregional de Centroamérica decidieron proceder con el concepto. Luego en el
2000, Nicaragua y Honduras se incorporaron a la Union Aduanera y en el 2002, Costa Rica lo
suscribio pero ha procedido a un ritmo mas lento de integracion.

La meta de la Union Aduanera consiste en desarrollar un arancel externo comun, permitir el libre
movimiento de bienes entre los paises centroamericanos, eliminar todos los puestos fronterizos y
armonizar las politicas comerciales incluyendo las que tienen inherencia con los DP1 y el registro
de articulos tales como alimentos, medicamentos, productos agricolas y derivados del petrdleo.
Al presente, con pocas excepciones, el comercio entre estas cinco naciones esta libre de
impuestos. Sin embargo, se recaudan todavia los impuestos locales.

Los Directores de Aduanas de Centroamérica se reinen mensualmente par promover los
esfuerzos de integracion, al igual que lo hacen los comités técnicos sobre la transicion de la
tecnologia informatica, valoracion, ley de aduanas, procedimientos, aranceles, registros y gestion
de riesgos. ElI Comité sobre la ley aduanera acaba de finalizar un proyecto de ley que trata del
fraude y material de contrabando que les fue presentado a los ministros para su debida
consideracion. Se esta desarrollando un sistema automatizado para el control de la carga en
transito y una base de datos comun para la gestion de riesgos y la selectividad.
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Hasta la fecha, el arancel externo de los cinco paises esta armonizado en un 92 por ciento, y se
ha implementado el cddigo comin aduanero, y sus procedimientos han sido implementados. En
marzo del 2003 se establecieron las estaciones fronterizas integradas entre Guatemala y El
Salvador, y al parecer Nicaragua y Honduras estaran listas para implementarla en agosto de
2004. Costa Rica seguira después. Con este enfoque, todos los controles de exportacion de los
representantes de las cuatro instituciones en las fronteras—Aduanas, Inmigracion, Cuarentena y
la Policia —seran eliminadas. Adicionalmente, todas las transmisiones electronicas acerca de los
documentos de transito y aduanas estan accesibles a todas las instituciones de la frontera. En el
caso del comercio centroamericano, no se requiere el pago de impuestos hasta que la mercaderia
Ilega al almacén de Aduanas en el pais de destino final. Aproximadamente, el 25 por ciento de
este comercio todavia esta sujeto a una inspeccion aduanera. SIECA deberia trabajar con las
autoridades de Aduanas para reducir o eliminar esta intervencion al adoptar una estrategia de
post auditoria.

Otro aspecto del enfoque de las fronteras integradas consiste en una ventanilla de procesamiento
para las importaciones y exportaciones que ingresan o salen fuera de la region centroamericana.
Para el mes de marzo de 2004, las Aduanas de EIl Salvadora y Guatemala establecieron oficinas
en los puertos en sus naciones para el despacho de bienes internacionales destinados a sus paises.
Los importadores de El Salvador y Guatemala pueden transmitir sus documentos y evidencias de
pago electronicamente a las autoridades de Aduanas. Estas transmisiones quedan disponibles a
las Aduanas en el pais de llegada para propdsitos de transito y también para las Aduanas del pais
importador estacionadas en el puerto de arribo. Estos Gltimos, al recibir la transmision procesan
la importacion a través del método de seleccidn. Si el embarque no necesita ser inspeccionado,
éste puede proceder directamente a las premisas del importador, despues de haber finalizado con
las formalidades aduaneras. Si se necesita la inspeccion, el camion se dirige inmediatamente al
area de inspeccion de Aduanas en el pais de destino.

El problema mayor enfrentado en el area de aplicacion yace en la falta de confiabilidad de la red
de comunicaciones informaticas que vincula los sistemas de procesamiento aduanero de la
nacion. A menudo, los datos transmitidos no llegan a su destino, o el sistema se cae, causando
demoras. SIECA ha conseguido financiamiento del USAID y del Banco Inter-Americano de
Desarrollo, para resolver estos problemas.

Otro de los impedimentos es la falta de compromiso total con el proceso por parte de algunos de
los inspectores de la frontera. Adicionalmente, los procedimientos relativamente nuevos no han
sido diseminados apropiadamente a la comunidad comercial o a las instituciones publicas.
SIECA esta tratando de corregir esto mediante el uso de su sitio Web, seminarios, y la
publicacién de folletos a fin de detallar los requisitos exigidos por la Union Aduanera. Como
resultado, todavia hay demoras que el Director General de Aduanas esta tratando de abordar.

2. Instituciones de Apoyo: Privadas

a. Importadores y Exportadores

La comunidad de importadores y exportadores de Guatemala constituye un sector en pleno
crecimiento y mejora que busca ampliar sus oportunidades y abordar asuntos tales como los
requisitos engorrosos y excesivos que obstaculizan su expansion y mejorar su capacidad para
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competir en el mercado internacional. En general, los importadores utilizan las diferentes
camaras para representar sus intereses colectivos, mientras que la Asociacion Gremial de
Exportadores de Productos No Tradicionales AGEXPRONT representa y promueve el desarrollo
de los productos no tradicionales de exportacion.

La AGEXPRONT posee aproximadamente 1,000 miembros que representan a la mayoria de las
firmas pequefias y medianas en los sectores de agricultura, manufactura y textiles. Goza de una
alianza estratégica con Aduanas y apoya fuertemente la reforma aduanera. Su oficina de
desarrollo se enfoca en la capacitacion de los nuevos miembros en las practicas de negocio
modernas. Esta organizacion es agresiva y efectiva en asistir a la pequefia y mediana empresa de
Guatemala en el desarrollo de oportunidades de exportacion segun se evidencia por el hecho que,
de acuerdo con las fuentes conocedoras entrevistadas, el 54 por ciento de todas las exportaciones
actuales representan productos nuevos.

La Camara de Comercio Americana (AmCham) representa a mas de 450 firmas guatemaltecas e
internacionales que comercian con los Estados Unidos. Este grupo promueve un entorno de
negocios saludable dentro del pais a través del cabildeo para la promulgacion de leyes y
auspiciando conferencias con funcionarios del Gobierno. Uno de los problemas principales
identificados es la falta de una ley de DPI adecuada y su aplicacion en la region. Adicionalmente,
la ley actual sobre la libre importacion de muestras, en su articulo 37 del Decreto Ministerial
969-99, es demasiado restrictiva. Unicamente permite la libre importacion de muestras para
propositos de registro. Aun cuando este privilegio se amplio a las muestras para la promocion y
exhibicion comercial de manera informal, el peso no puede exceder los dos kilogramos. Estas
disposiciones deben ser liberalizadas para correlacionarse con las practicas de negocio
promocionales modernas.

Existen mas de 250 operaciones de maquila en Guatemala. Su actividad esta regulada bajo la Ley
de Promocion de las Exportaciones y Maquila de 1989, Decreto 29-89, y sus normas
reguladoras, Decreto 533-89 de agosto 2, de 1989. El propdsito de la ley consiste en promover y
desarrollar a Guatemala como un productor de bienes a ser exportados fuera de la regién
centroamericana. Las compafiias que operan bajo este régimen pueden importar componentes
para su ensamblaje libre de derechos e impuestos si los bienes terminados se exportan dentro del
lapso de un afio o recibir el reembolso de los derechos o impuestos sobre productos utilizados en
el proceso de la manufactura una vez es exportado. La Oficina de Propiedad Industrial del
Ministerio de Economia recibe las solicitudes para la adjudicacion de los beneficios de este
programay las revisan y aprueban. Aun cuando los procesos de la maquila son detallados por su
misma naturaleza, se deberia realizar una revision para agilizar y facilitar el proceso,
particularmente en lo que respecta la puntualidad de los reembolsos.

El problema principal que enfrentan los comerciantes internacionales es el de la seguridad. Los
gastos incurridos por el sector privado para enfrentar este problema agregan costos significativos
y riesgos a la comunidad de importadores y exportadores por la incapacidad del Gobierno de
ofrecer una proteccion adecuada. Recientemente, las tasas de embarque para Guatemala
aumentaron. Los transportistas citaron el mal desempafio de los puertos y la falta de seguridad en
las carreteras como la razon de este aumento. Las tasas de seguros ya son de por si altas debido a
los mismos problemas de seguridad. Debido a que las cuotas de importacidn estan evaluadas
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bajo valores CIF (costo, seguro, y flete), las tasas altas en cualquiera de estas areas se traducen
en derechos e impuestos més altos para el importador.

El impacto de la modernizacion de aduanas se esta haciendo sentir. La computarizacion del
sistema de operacion de Aduanas ha mejorado y simplificado los procesos de importacion y
exportacion y ha reducido las oportunidades para el soborno. Sin embargo, los problemas con el
procesamiento de aduanas continian en las areas de uniformidad, consistencia, y transparencia.
Al no existir un codigo o regulacion nacional, se deja demasiado a la discrecion de los
funcionarios de Aduanas. Tampoco hay un limite de tiempo para que un funcionario de Aduanas
despache un cargamento, o tome una decision acerca de un asunto pendiente. Este entorno les
otorga a los funcionarios de Aduanas la capacidad de manipular el proceso. Unos lineamientos
claros, normalizados y publicados, que incluyan limitaciones de tiempo especificos, son
necesarios para crear un campo de juego nivelado donde la comunidad de comercio pueda
interactuar.

El proceso de importacion en su globalidad debe revisarse sistematicamente, preferiblemente en
un esfuerzo conjunto por parte de la comunidad comercial y las instituciones publicas
involucradas, con miras a facilitar el proceso y eliminar las inspecciones y documentacion
innecesarias. El objetivo consiste en reducir significativamente el tiempo de preparacion y
procesamiento y por lo tanto, las demoras y costos. La meta Gltima deberia ser la armonizacion
regional del proceso. Este esfuerzo debe tener el apoyo de alto nivel dentro de los ministerios
afectados, de manera que a la conclusion, sea posible obtener el apoyo para los cambios
legislativos necesarios.

Los importadores consideran al Ministerio de Agricultura como la institucién mas dificil de
tratar debido a su falta de procedimientos claros y su incapacidad de publicar nuevos
requerimientos antes de su implementacion. En el momento en que se publica una politica, no
existe un sistema que permita a la comunidad comercial impugnar esa politica. En el pasado, la
funcién mas importante de este ministerio consistia en proteger al sector agricola nacional. Por lo
tanto, se promulgaban reglas y requisitos a manera de restringir la competencia en lugar de
expandir las importaciones. Esta actitud esta apenas comenzando a cambiar .Los procedimientos
del Ministerio de Salud para el registro de alimentos procesados son demasiado largos, toma de 8
a 10 semanas finalizarlos. Los laboratorios privados deben estar certificados para desarrollar los
analisis requeridos.

Otro problema que afiade costos a cada embarque son los servicios de traduccion. Todos los
documentos no solo deben estar traducidos al espafiol sino que ademas deben incluir la
certificacion y declaracion juramentada del traductor y estar certificados por un notario. Este
proceso es demasiado engorroso.

b. Agentes de Aduanas

La comunidad de agentes de Guatemala es de calidad minima y debe ser mejorada para satisfacer
la demanda del mercado. Los cargos por transaccion fluctdan entre $20 a $60 por transaccion, lo
cual es bajo para el sector. Hay aproximadamente 113 personas con licencia, la mayor parte de
las cuales operan individualmente. La mayor parte de ellos solian ser funcionarios de Aduanas.
Durante un lapso corto de tiempo Aduanas otorgaba licencias a nivel corporativo, cuando tres o
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cuatro compaiiias calificaban. Sin embargo, debido a la falta de legislacion nacional que
autorizara esta practica, ya no se siguid ejecutando. Se considera que Unicamente 10 agentes son
profesionales y que estan bien capacitados para desempefiar sus funciones. Se ha informado que
por una suma de dinero, algunos individuos con licencia han traspasado a terceros no autorizados
su clave de acceso al sistema electronico de Aduanas.

Debido a la falta de autoridad legal para imponer sanciones administrativas, Aduanas puede
movilizarse Unicamente para suspender o revocar licencias. La infraccion de be ser graves, como
la complicidad en un fraude o contrabando para que se inicie un proceso judicial. Solamente han
ocurrido dos o tres revocaciones y/o suspensiones.

Hay dos asociaciones de agentes aduaneros lo suficientemente competentes para representar a su
industria en Guatemala. Cuando estos medios no responden, los agentes buscan asociaciones
alternativas tal como CUTRIGUA, una asociacion de usuarios del servicio de transporte para que
actie como agente de cambio. Las asociaciones estan trabajando actualmente para mejorar la
calidad de sus servicios al asociarse con Aduanas para eliminar a las personas no calificadas y
auspiciar capacitaciones para la membresia en areas tales como valoracion y clasificacion.

Los agentes estan preocupados acerca de la falta de previsibilidad y consistencia en los procesos
de Aduanas dentro y entre los diferentes puestos, especialmente debido a la falta de
procedimientos, leyes y regulaciones nacionales. Como Aduanas no publica sus procedimientos,
la transparencia es también un problema. Se debe revisar el método utilizado para el manejo de
los embarques consolidados. La experiencia técnica de los funcionarios de aduanas debe
mejorarse, particularmente en el area de valoracion. Actualmente, se estan cuestionando
demasiados embarques declarados, lo que causa demoras en el despacho, ademas de agregar
costos a los embarques. Se considera que la dotacion de personal en Aduanas es adecuada,
incluso con la transformacion reciente a una operacion de 24 horas 7 dias a la semana.

Los agentes consideran que la corrupcion entre los funcionarios de aduanas esta disminuyendo
debido a la poca oportunidad dentro del sistema de procedimientos computarizados y a la politica
de “cero tolerancia” de las autoridades aduaneras en funciones. Sin embargo, debido a que la
mayoria de los agentes trabajaron en Aduanas anteriormente, se reconoce que la confabulacion
entre los agentes y funcionarios de Aduanas para evadir el pago legal de un derecho o impuesto
sigue siendo una amenaza latente.

C. Transportistas de Carga

Existe suficiente capacidad de embarque en los puertos del Pacifico y el Atlantico para acomodar
la demanda de tanto el comercio internacional presente y futuro en Guatemala. La mayor parte
de los transportistas estan conformados por compafiias internacionales importantes que satisfacen
las normas industriales para la transmision electronica de datos y la seguridad. Los precios de
transporte hacia Guatemala son altos debido principalmente a la falta de seguridad en las
carreteras. Los puertos estan operados por concesionarios privados y por esta razén los
transportistas no tienen terminales operativas en ellos. EI Puerto le proporciona a los
embarcadores servicios de almacenamiento de contenedores y/o bienes durante un plazo de
tiempo corto. Las compafiias navieras mas importantes poseen terminales fuera del area del
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puerto para sus operaciones normales, tales como la preparacion de contenedores y el
almacenamiento para el largo plazo.

En Guatemala, la informacion en los manifiestos se entrega antes del arribo o salida de la
embarcacion a varias instituciones entre las cuales se encuentran las Autoridades Portuarias,
Aduanas, la Policia Nacional Anti Narcotrafico y Agricultura. Al recibir la informacion cada
institucion la procesa independientemente y las compafiias navieras deben esperar hasta que cada
proceso ha sido actualizado y completado en cada sistema, antes de proceder a cargar o descargar
los bienes para su distribucion. Bajo los nuevos requisitos de seguridad portuaria, a partir del 1
de Julio de 2004, la mayoria de los puertos implementara un procedimiento de una sola
ventanilla, en donde todas las partes interesadas coordinaran sus acciones, lo que agilizaria el
despacho.

En Guatemala hay una asociacion de transportistas y agentes maritimos a la cual pertenece la
mayor parte del sector. Esta asociacion es efectiva y proactiva y presenta infaliblemente las
preocupaciones del sector ante la institucion del Gobierno apropiada, e incluso, cuando lo
amerita, ante el poder legislativo y ejecutivo del pais. La asociacidén también utiliza a la prensa
para velar por sus objetivos. Recientemente, la capacidad de este grupo para efectuar cambios
fue puesto a prueba cuando solicitaron y lograron la reduccién de los costos de carga y descarga
en el Puerto de Santo Thomas. La asociacion también particip6 recientemente en el comité del
CONAFACIL que aborda los asuntos de facilitacion del comercio internacional a lo largo del
sector.

Los representantes de los transportistas maritimos hicieron notar que las instituciones publicas
con las que tratan son por lo general accesibles y atentos a las necesidades del sector, y sinceros
en su basqueda e implementacion de soluciones. En particular, la actitud pro-empresarial y el
enfoque préactico adoptado por la nueva administracién de Aduanas esta empezando a
permeabilizarse a lo largo de la institucion.

Los transportistas identificaron la falta de seguridad del transporte en las carreteras como el
problema maés grave que afecta no solo a su industria en particular sino a la expansién del
comercio internacional y a las inversiones en general. Debido al alto numero de casos de
crimenes en la carretera, la mayor parte de los transportistas se niegan a transportar carga
después de las 5 p.m. si el receptor no entrega por escrito la renuncia de responsabilidad. Los
movimientos diurnos se efectdan en convoyes siempre que sea posible con un guardia armado en
cada camion, y un vehiculo blindado al frente y atras del transporte. Las paradas se hacen
unicamente en los sitios designados, con amplia visibilidad del area circundante, la cual es
revisada justamente antes de la llegada del furgén. Todo este proceso agrega costos
significativos y causa retraso a cada transporte.

Los transportistas hicieron notar los problemas en cuanto a la previsibilidad y uniformidad en las
acciones de aduanas que se traducen en demoras en el despacho. La causa de esto es la falta de
normas administrativas que complementen el CAUCA y RECAUCA, bajo las cuales opera la
institucidn, que son por naturaleza generales y por lo tanto abiertas a amplia discrecionalidad en
su interpretacion por parte de los inspectores locales. Aduanas tampoco publica los cambios en
los procedimientos de manera expedita. Generalmente la persona se da cuenta de que ha ocurrido
un cambio o que se ha impuesto un nuevo requisito al momento de presentar la documentacion
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de importacidn o exportacion. Estos factores crean un clima de incertidumbre legal en los
usuarios, lo cual impide la facilitacion del comercio y el crecimiento en general.

d. Transportistas Terrestres

Las compaifiias internacionales de furgones estan bien representadas por varias asociaciones
importantes en Guatemala que no vacilan en presentar los problemas y preocupaciones del sector
ante grupos del sector publico apropiados. Existe suficiente capacidad para las necesidades
presentes de tanto los motoristas como del equipo. Cada compafiia de furgones investiga los
antecedentes de los candidatos a motorista como parte de los procesos normales para contratar a
este personal. Los motoristas estan sindicalizados y cobran entre $1 a $1.10 por kilémetro
recorrido con una carga de entre 20- a 22-toneladas métricas, que es competitivo en el area
centroamericana.

En lo que va de este gobierno, el didlogo entre las asociaciones de camioneros y el sector publico
ha aumentado de manera dramatica. Ambos se consideran socios en la mejora de la posicion
competitiva de Guatemala. Aduanas ha sido particularmente pro-activa con respecto a los
problemas de la industria, buscando tesoneramente soluciones practicas a los problemas. Sin
embargo, la falta de consistencia sigue siendo un problema. Los representantes de los furgoneros
estuvieron involucrados en el disefio del nuevo programa de seguridad portuaria, mediante el
cual se reducira el requisito de tres verificaciones exigidas por las instituciones publicas dentro
de los limites del puerto, a solo una.

Las asociaciones de furgoneros promueven activamente la Union Aduanera Centroamericana,
gracias a la cual se han reducido las demoras en las fronteras entre Guatemala y El Salvador de
cinco horas a Unicamente una. Los retrasos actuales de aproximadamente 20 minutos, que por
cierto no deberian ocurrir, se deben al congestionamiento del trafico en la frontera y a la falta de
confiabilidad de la informacion transmitida y de los sistemas de comunicacion entre los
diferentes Servicios de Aduanas que intercambian informacion.

La seguridad del transporte en las carreteras es un problema grave. A menudo secuestran los
furgones y se roban la carga, y a veces hasta asesinan a los conductores. Las marchamas son de
mala calidad se pueden quitar facilmente. Ya es un procedimiento normal que los furgones
viajen acompafiados por guardias armados mientras circulan dentro de la nacion guatemalteca.

También son frecuentes los retenes de la PNC que no obedecen necesariamente a una causa
particular, sino que més bien sirven Gnicamente para garantizarle al oficial de policia la
“mordida” buscada.

e. Almacenes y Zonas Francas

Guatemala posee 11 almacenes o recintos fiscales, todos con instalaciones ubicadas en los
alrededores de la ciudad capital. Estos operan bajo la ley 447-2001 y estan bajo la supervision de
tanto el SAT como de las autoridades reguladoras de la banca, lo cual es un hecho bastante
inusual en el comercio. Las mercaderias, generalmente articulos de alto valor impositivo, se
pueden almacenar ahi, y el pago se difiere hasta el momento de retiro. Las operaciones ofrecidas
son de alta calidad, los operadores son personas altamente calificadas y afianzadas y los
procedimientos de seguridad y control de inventarios son amplios. Hay cdmaras ubicadas que
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registran cada paso del momento de llegada al almacén, y de la apertura y descarga de la
mercaderia.

El espacio esta subutilizado. Estas instalaciones fueron designadas como bodegas de aduanas
para la recepcion de la mercaderia cubierta por el MCCA; sin embargo, el aumento de actividad
anticipado no ha iniciado todavia. Los operadores desearian esta designacién para todos los
bienes internacionales.

Los costos para la utilizacion de estas instalaciones son altos, casi al punto de resultar no
competitivos. Esto se debe al hecho que Guatemala es el Unico pais de Centro América en donde
los servicios de los funcionarios de aduanas asignados a las mismas son totalmente
reembolsables. Ademas, Aduanas requiere una fiscalizacion y revision extensiva de las
operaciones, y como resultado se asignan entre seis a siete funcionarios de aduanas a cada
instalacion. El desempefio de los oficiales de aduanas es adecuado, aunque se requiere mas
capacitacion en las areas técnicas. Es necesario normalizar y publicar los procedimientos a
manera de limitar la discrecion de los funcionarios y promover la previsibilidad.

Una mayor dependencia en las verificaciones de pos auditoria de los procedimientos de control
de inventario y movimientos de ingreso y salida de la instalacion por parte de los operadores
vendria a reducir la presencia de Aduanas y los costos relacionados a la misma. Otros paises
centroamericanos como Costa Rica han adoptado este enfoque. Tanto Aduanas como los
representantes de los operadores deben realizar un estudio conjunto a fin de determinar cuales
procedimientos son necesarios para lograr un alto nivel de cumplimiento con la minima
intervencion de Aduanas, tal vez utilizando las mejores practicas en la regién. La armonizacién
regional de los procedimientos debe ser el fin Gltimo. Recientemente los presidentes de cada
asociacion Centroamericana de operadores de bodegas fiscales acordaron buscar la armonizacion
de los procedimientos para estas operaciones al nivel regional, con SIECA como socio. A pesar
de ser una asociacion activa, su influencia es limitada debido al pequefio tamafio del sector.

La bodega en el aeropuerto para la recepcion y almacenaje de carga de importacion y
exportacion por un corto plazo es una de las instalaciones mas eficientes y seguras de la region.
Fue inaugurada en 1992. Las instituciones afectadas, las aerolineas, la autoridad aeroportuaria y
las compafiias de transporte crearon COMBEX para que se encargara del almacenaje,
movimiento, y seguridad de la carga aérea de exportacién. La operacion se ha expandido desde
entonces para incluir a los aeropuertos. El cargo por almacenamiento es minimo, $10 por
conocimiento aéreo por los 10 dias que se permite que la mercaderia quede almacenada. Las
ganancias se utilizan Unicamente para mejorar las operaciones. Las medidas de seguridad son
excelentes e incluyen el codigo de barra para todos los paquetes recibidos, acceso al area de
almacenamiento de exportacion, y maltiples camaras. El &rea de inspeccion de Aduanas es
adecuada, al igual que la cooperacidn entre el operador y aduanas.

Todas las areas de zonas francas en Guatemala estan operadas por compafiias privadas. Estos
lugares se utilizan principalmente para almacenamiento y bodegaje. La Autoridad Nacional de
Zonas Francas aprueba las solicitudes y notifica tanto a Aduanas como a Impuestos Internos
cuando se ha concedido alguna aprobacion. Todo el equipo y los articules producidos en estas
instalaciones estan exentos de derechos e impuestos; asi mismo gozan de exencion de impuestos
internos por un periodo de 10 afios. Las operaciones que se relacionan con articulos sensibles
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tales como el azlcar y el café estan excluidas de las actividades de la zona franca. Aun cuando
en general existe espacio suficiente para la expansion, recientemente un operador tuvo que
rechazar a un posible usuario debido a que le fue imposible sacar a unos usurpadores que han
ocupado el espacio solicitado.

f. Sector de Servicios

Guatemala ha efectuado varias privatizaciones significativas, entre las cuales estan la produccion
de electricidad, teléfonos y el Internet. También se otorg6 una concesion a una compaiiia privada
para la operacion del sistema de correos de Guatemala. VVarias compafiias de telecomunicaciones
proveen una transmision de voz y datos de alta calidad, sefiales de multimedia, y acceso al
Internet. Esto a su vez ha conllevado al establecimiento de algunas compafiias de servicio de
“centros de llamadas” pequefias. Segun la informacion dada por personas con conocimiento
acerca de la situacién, la franquicia es un mercado significativo y existen aproximadamente 175
compafiias con franquicia en Guatemala con un total aproximadamente de 800 negocios. Los
Estados Unidos lideran el Mercado de franquicias con un 90 por ciento de la participacion del
mercado. Estas compafiias operan principalmente en los campos de restaurantes de comida
rapida, centros de gimnasia, renta de vehiculos, operaciones hoteleras, lavanderias, servicios de
jardineria, pintores profesionales, centros de aprendizaje, reparacion de calzado, control de
plagas, tiendas/farmacias de descuento, reparacion de vehiculos, centros de aprendizaje de
computadoras, seguridad, publicidad, bienes raices, tiendas/farmacias de conveniencia, ropa
casual, cosméticos, productos de bafio, y renta videos. Asi mismo un inversionista extranjero ha
establecido exitosamente una operacién de procesamiento de datos via satélite que emplea a mas
de 1400 personas.

E. DINAMICA SOCIAL

Resulta esencial un alto nivel de voluntad politica y liderazgo para realizar el cambio, aunado al
apoyo e involucramiento activo de la comunidad empresarial para lograr la modernizacion y
desarrollo de capacidades de una nacion. Estos requisitos estan presentes en Guatemala. Muchos
creen que el pais esta viviendo un clima comercial culminante no visto durante varias décadas. El
gobierno en el poder ha creado un entorno favorecedor de los negocios y ha establecido una
asociacion efectiva entre el sector privado y la comunidad de comercio internacional en un
intento por hacer de Guatemala el mercado mas abierto y competitivo de la region. Muchos de
los miembros del actual gobierno han sido también miembros de la empresa privada, y por lo
tanto, conocen donde se encuentran los impedimentos al comercio dentro de las instituciones
gubernamentales, y estan ansiosos por eliminarlos. Toda solucion préactica a los problemas
comerciales es recibida con beneplécito, y el sector privado esta avido por presentarlos. Las
instituciones del Gobierno, particularmente el Servicio de Aduanas, no sélo estan respondiendo
vertiginosa y abiertamente al cambio sino que también llevan la batuta en la reforma. Como
ejemplo, Aduanas recientemente expandid sus servicios a una operacion de 24 horas diarias los 7
dias de la semana.

El progreso ya es notable, particularmente en lo que respecta a los esfuerzos contra la corrupcion
que esta llevando a cabo el Gobierno, y que han alcanzado los estratos mas altos al nivel de
ministerios. Sin embargo, Unicamente una estrategia sostenida y extensiva lograra que estos
esfuerzos lleguen a filtrarse a los mandos medios y niveles mas bajos de las instituciones. La
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comunidad de donantes internacionales deberia asistir al Gobierno a llenar el vacio de
conocimiento dejado por los técnicos que fueron removidos, mediante una asistencia en
capacitacion intensiva.

El dialogo entre el sector publico y privado ya esta encaminado. Muchos grupos estan
preparados para participar en este proceso de mejorar la capacidad comercial del pais. Las
diferentes camaras de comercio son algunos de los jugadores méas importantes. La Camara de
Comercio de Guatemala representa predominantemente a la comunidad de importadores
Guatemaltecos y a menos exportadores como miembros. La Camara de Industria trabaja mas de
cerca con los sectores del transporte. Cada uno es efectivo en su apoyo a los inversionistas tanto
nacionales como extranjeros, y en presentar los problemas de sus constituyentes ante la
institucion involucrada.

La reciente formacion de CONAFACIL ha brindado la oportunidad a todos los sectores de la
comunidad de comercio internacional para que unan fuerzas en el logro de una meta comdn. Este
comité esta conformado por representantes de los sectores tanto publico como privado y se retne
semanalmente a fin de identificar y proponer soluciones a los obstaculos a la facilitacién al
comercio para Guatemala y la regién como un todo. Este grupo le ha dado a los diferentes
sectores de la comunidad comercial una voz poderosa y colectiva para abordar los problemas
directamente con los representantes de las instituciones publicas. Actualmente, el grupo esta
trabajando con Aduanas y ha identificado varios problemas con los procedimientos en las
fronteras terrestres que causan demoras. Los demas paises de la region han establecido Comités
en pro de la facilitacion del comercio tales como CONAFACIL de Guatemala y el concepto se
ha expandido al nivel regional con la creacion del comité denominado COFACECA.

Los medios juegan un papel en esta dinamica y los diferentes grupos comerciales los utilizan
para anunciar su posicion o atencion directa a un problema. Sin embargo, la prensa investigativa
es limitada debido a que muchos en el sector temen las consecuencias de revelar un escandalo
que involucre una actividad criminal importante. Cuando se dan estos reportajes, generalmente
van anonimos sin revelar el nombre del periodista.

F. RECOMENDACIONES
1. Sistema Ejecutor de la Gestion de Riesgos

El sistema actual de gestion de riesgos de Guatemala es inadecuado para proporcionar ventajas
reales a la organizacion. La evaluacion de riesgos puede aumentar de forma significativa la
eficiencia y seguridad de los flujos de comercio al permitir que los usuarios que acatan la ley
utilicen el sistema con menos demoras y a que el servicio aduanero se enfoque en la mercaderia
ilegitima de manera mas precisa. Debe disminuir la cantidad total de inspecciones y por lo tanto,
bajar el costo de transaccion para los comerciantes. Ademas, debe aumentar la identificacion de
comercio ilegitimo, incrementando asi los ingresos. Estos resultados pueden agrandar el volumen
de exportaciones y mejorar el clima integral para las inversiones extranjeras.

La gestion de riesgos puede transformar a las aduanas en distintos niveles. Una vez identificadas
las mercaderias y/o los comerciantes de alto riesgo, la consecuencia logica es reasignar al
personal para que haga frente a estas amenazas y designar a los funcionarios en el programa para
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que se dediquen a la evaluacién periddica y sistematica de cargamentos o sectores de bajo riesgo
a fin de asegurar su acatamiento permanente.

Las aduanas guatemaltecas han tenido un buen inicio con el sistema existente, y la asistencia
programatica puede contribuir a edificar sobre este empiece. Algunas intervenciones
programaticas pueden beneficiar a Guatemala, incluyendo la asistencia de corto plazo en lo
referente al analisis tecnoldgico, analisis y capacitacion del sector econdmico y capacitacion en
auditoria.

2. Dotacion de Personal mas Calificado mediante la Transformacion del Curriculo de
Contratacion y Capacitacion

La flamante administracion pronto restablecera el sistema de educacién con el objetivo de
proporcionarle a los nuevos reclutas aproximadamente tres meses de capacitacion. Ademas de
esta capacitacion inicial, es necesario ofrecer capacitacién especializada sobre tasacion,
clasificacion y normas de origen.

La capacitacion estandarizada y especializada debe proporcionar uniformidad y previsibilidad en
lo que respecta a la administracion de procedimientos aduaneros. Esto, a su vez, debe dar por
resultado menores demoras y obstaculos, y por tanto, menores costos de transaccion, y un mejor
clima de negocios.

3. Procedimientos de Estandarizacion en todas las Fronteras y Expansion de la Unién
Aduanera

El apoyo a la transicion hacia una Union Aduanera es un aporte importante a este principio.
Guatemala y El Salvador, en particular, han dado grandes pasos para agilizar los procedimientos
transfronterizos, con especial énfasis en la frontera de La Hachadura. Estos esfuerzos incipientes
deben extenderse en los préximos dos afios de 2004 y 2005.

Ademas de proporcionar una notificacién electronica, Guatemala deberia instituir la
“notificacion previa a la llegada”. Estas notificaciones previas a la llegada de un embarque
permite el despacho del mismo antes de su arribo a la frontera. Actualmente, todos los bienes
deben ser procesados al momento de su llegada. El despacho previo a la llegada es también un
ejemplo de los tipos de beneficios que el Servicio de Aduanas puede conceder a los usuarios que
acatan la ley. Los importadores que han demostrado ser miembros escrupulosos de la comunidad
comercial merecen la concesion de ciertos beneficios que les anime a seguir con una conducta de
buen desempefio.

4, Fortalecimiento de la Cooperacion del Sector Publico-Privado

La asociacion Publica-Privada con grupos tales como CONAFACIL y PRONOCOM esta
logrando cambios rapidos y serios que facilitan el comercio de manera notoria. Muchos
individuos en la comunidad comercial toman este hecho como un avance positivo y un enfoque
al “servicio al cliente” nuevo dentro de la administracion actual que tomo posesion en enero del
2004, y ademas anticipan muchos cambios dentro de Aduanas. De hecho ya expresaron que estan
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comenzando a ver cambios, tales como el servicio las 24 horas del dia los 7 dias a la semana
(24/7) en todo el pais. Resulta critico apalancar este trabajo.

5. Mantenimiento y Consolidacion de los Avances en Integridad

Ademas de las iniciativas actuales, Aduanas debe considerar la implementacion de una linea
dedicada para denunciar los casos de corrupcion. Esta linea debe ser anunciada, al igual que los
resultados tangibles obtenidos gracias a la informacion y pistas dadas por el publico.

6. Mayor Integracion de la Tecnologia Informaética con los demas Paises Miembros de
CAFTA.

Es de suma importancia que los sistemas regionales se puedan comunicar entre si. Para lograr
esto, los sistemas informaticos deben actualizarse y el personal debe recibir mas capacitacion. El
Salvador ya inicio la integracion de sus sistemas electronicos para promover la Union Aduanera,
y ya han efectuado algunos intercambios.

7. Mejora del Entorno de Seguridad

Aun cuando Aduanas juega un papel secundario en la aplicacion de la ley, esta entidad es un
socio crucial para mejorar el entorno de seguridad. Se lograrian mayores hallazgos si se equipa
al personal de Aduanas con dispositivos sencillos tales como densimetros y sondas aunado a la
capacitacion respectiva. La embajada de los Estados Unidos en el pais, esta trabajando en la
capacitacion de personal en el area de antiterrorismo y la identificacion y provision de
herramientas para detectar Armas de Destruccion Masiva (ADM). Un paquete de software sera
entregado a fin de analizar los manifiestos y seleccionar datos en los manifiestos que permitan
identificar embarques que podrian imponer una amenaza potencial en el area de ADM, bienes de
uso doble y drogas.
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XIl. FLUJO DE PERSONAS
A. INTRODUCCION

En el afio 2003 el nimero de personas que visitaron el pais supero los 4,2 millones, comparado
con los 636,000 en 1998.M° Aproximadamente la mitad de estos visitantes ingresan por las
fronteras terrestres, la mitad por el aeropuerto y menos de un 2 por ciento arriban por via
maritima. En su mayoria, un 43% de los visitantes provienen de otros paises centroamericanos.
Cerca de dos tercios de estos visitantes viajan de El Salvador. Esto se debe a la cercania y
también a la flexibilizacion de las restricciones de los movimientos dentro del Triangulo del
Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras) y a los Cuatro Centro Americanos (CA-4, que
incluye al Tridngulo del Norte mas Nicaragua). EI 33 por ciento del total de los visitantes son
norteamericanos y un 16 por ciento europeos. En Guatemala, el turismo es la segunda fuente mas
importante de divisas (después del café), de divisas, produciendo un ingreso anual de $612
millones en 2003, comparado con $322 en 1998.’

En General, en Guatemala las leyes y las instituciones publicas y privadas apoyan el flujo de
personas con fines comerciales. Sin embargo, la mala situacién de la seguridad sin duda reduce
el flujo legal de personas. Ademas, el flujo ilegal de personas reduce alin mas la capacidad del
pais de presentarse como un sitio atractivo para la inversidn extranjera y un como un pais cuya
exportacion de bienes y servicios puede ser considerada como segura y confiable.

B. MARCO JURIDICO

En general, EI marco juridico del flujo de personas es en general adecuado. Las leyes y
reglamentos no son engorrosos para los que viajan como turistas temporales o para fines
comerciales La ley no requiere que los visitantes de los Estados Unidos, la Union Europea,
Canada, México y los paises CAFTA tengan una visa para visitar Guatemala. Respecto a la
armonizacion regional, los requisitos del CA-4 son un modelo en el area de inmigracion. Estos
nuevos requisitos permiten a los miembros del CA-4 viajar libremente sin pasaporte y muy
pronto permitira a todos los viajeros internacionales movilizarse dentro del CA-4 con un solo
chequeo de inmigracion en el punto de entrada.

Al igual que en muchos paises, las leyes y reglamentaciones de inmigracion o permanencia mas
prolongada son mas restrictivas. Los lideres del sector empresarial han identificado los permisos
temporales de trabajo como una de las principales prioridades de reforma y liberalizacion.
Consideran que la ley es demasiado estricta cuando se trata de empleados temporales que
podrian transferir conocimientos claves, como cientificos en computacion, doctores e ingenieros.
La creacion de una clasificacion migratoria que facilite este tipo de empleos temporales podria
ser de gran beneficio para el pais.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

En general, la Direccion de Inmigracion, que es la Institucion ejecutora mas importante, posee
una mision clara y esta dotada de personal, equipo y financiamiento adecuado. Los funcionarios

116 2003 Guatemala Country Profile, Economist Intelligence Unit, 2004
117 Id
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estan instalados en las fronteras y aeropuertos y estan entrenados y poseen equipo, incluyendo la
tecnologia de lectura de pasaportes. Los funcionarios se encuentran apostados en los cruces
fronterizos y el aeropuerto y estan entrenados, capacitados y equipados con incluso tecnologia de
lectura de pasaportes. Sin embargo, la evaluacién pudo constatar que el equipo de lectura de
pasaportes no estaba operando en una de las visitas a las fronteras.

Las regulaciones requieren que los viajeros paguen una suma nominal de $30.00 en concepto de
impuesto de aeropuerto al momento al salir del pais. Este impuesto lo cobran las diferentes
aerolineas y a menudo esta incluido en el boleto de avion. Estas dos medidas han transparentado
y agilizado el proceso para el movimiento de personas. En otros paises el pago de los impuestos
aeroportuarios significa otra parada en una ventanilla separada y/o el pago en moneda local, lo
cual podria implicar otra ventanilla adicional para efectuar el pago.

Por otra parte, los visitantes internacionales que buscan una estadia mas larga y un permiso de
trabajo, se enfrentan a una experiencia relativamente dificil. Los procedimientos a seguir resultan
engorrosos y poco transparentes, y segun se dice, la corrupcion a pequefia escala esta
ampliamente difundida. (Los Guatemaltecos encuentran su experiencia con el servicio de
inmigracion negativa tanto por su ineficiencia como por la corrupcion que la aqueja)

Dentro del area de seguridad, el problema del flujo ilegal de personas sigue siendo un problema.
Las fronteras que Guatemala comparte con Méjico, Honduras, y El Salvador son largas y
porosas, particularmente con Méjico, siendo que Guatemala sirve como pais de transito clave
para la inmigracion ilegal hacia los Estados Unidos.

Por el lado positivo, los funcionarios de inmigracién de Guatemala utilizan las listas de los mas
buscados proporcionados por las Naciones Unidas, los Estados Unidos y demas fuentes para
monitorear el ingreso y salida de personas peligrosas mediante el uso de los lectores de
pasaportes. Ademas se considera que los funcionarios de inmigracion de Guatemala responden a
las solicitudes de funcionarios internacionales que andan tras la pista de personas peligrosas.

D. INSTITUCIONES DE APOYO

El problema mas grave que afecta el flujo de personas, asi como el flujo financiero y de bienes y
servicios, es el de la falta de seguridad. La situacion aflictiva de la falta de seguridad y alto nivel
delictivo en Guatemala, ha reducido y obstaculizado el flujo de personas significativamente. La
Institucion de Apoyo principal en esta area es la Policia Nacional Civil (PNC), que ante los 0jos
de los guatemaltecos no es una institucion fuerte capaz de mitigar el problema. La fuerza policial
esta reveladoramente sub dotada de personal y mal equipada sin mencionar la reputacién de
corrupta.

Los funcionarios guatemaltecos han tomado algunos pasos generales y especificos para remediar
este problema con los visitantes. Por ejemplo, la PNC ha establecido una unidad especializada en
turismo, Politur. En el 2004, un total de 420 agentes de la Policia Nacional se graduaran en
seguridad turistica, cultura turistica, primeros auxilios, y leyes contra el crimen. Estos policias se
enfocaran en lugares especiales, tales como la plaza central y mercado central de la Ciudad de
Guatemala.
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E. DINAMICA SOCIAL

En general, todos los niveles gubernamentales apoyan los flujos de personas relacionadas con el
comercio, segun se pudo constatar en la iniciativa CA-4 y los procedimientos y operaciones para
visitantes a Guatemala. Los flujos de personas, particularmente en la forma de turismo, estan
ampliamente respaldados e incentivados a todo nivel —Poder Ejecutivo, Legislativo,
instituciones privadas y el publico en general. Se han hecho varios intentos por abordar el
problema de la seguridad a través de programas tales como la policia turistica. Sin embargo,
podria fortalecerse la incentivacion de visitantes legitimos y la desincentivacion de visitantes
ilegales al robustecer a la policia y permitir la visita de largo plazo para los extranjeros
internacionales.

F. RECOMENDACIONES

1. Mejorar y Alentar la Transferencia de Conocimientos mediante el Proceso de
Facilitacion de Visitantes de Largo Plazo.

Debe alentarse la transferencia de conocimientos de fuera de Centro América. El atraer y
transferir conocimientos y habilidades ayudara a contrarrestar la fuga de personal calificado al
exterior, ademas de animar a mas guatemaltecos calificados a quedarse en su patria, y promover
mayor inversion extranjera. Aquellas personas que estan tratando de residir en el pais con el
objeto de apoyar a las multinacionales existentes en Guatemala deberian encontrar un proceso
rapido, previsible, transparente y barato. Se debe incentivar a las personas con las habilidades
que se necesitan en Guatemala (por ejemplo, doctores, ingenieros, informaticos) a quedarse y a
encontrar un sistema sin complicaciones y a precio razonablemente justo.

2. Fortalecer e Incrementar la Fuerza de Seguridad

El flujo de ilegales no ayuda a la seguridad de Guatemala. Estos flujos de ilegales imponen
costos al sistema ademas de los costos indirectos al comercio internacional e inversiones
extranjeras. Lograr unas ciudades y una capital seguras tanto para guatemaltecos como para los
visitantes internacionales ayudara a aumentar el turismo y el comercio. Una policia enfocada en
los turistas y sitios turisticos es loable pero sin olvidar que es esencial resolver el problema més
grave de mejorar la seguridad en el pais, mediante el incremento en el nimero de policias y una
fuerza de policia con integridad.
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XI1l. DELITOS FINANCIEROS
A. INTRODUCCION

Recientemente Guatemala fue eliminada de la lista de paises no cooperantes de la Fuerza de
Tarea de Accién contra Delitos Financieros (FATF por sus siglas en ingles)™® Para lograr esto,
Guatemala tuvo que satisfacer a la FATF en cuanto que habia efectuado ciertas mejoras a la
aplicacion de la ley contra el lavado de dinero. No obstante, mientras que el lavado de dinero se
derive del trafico de drogas y la corrupcion, no se puede decir que la situacion en Guatemala sea
buena.

B. MARCO JURIDICO

Durante el periodo de recoleccion de los datos base de este informe, Guatemala todavia se
encontraba en la lista FATF de “paises no cooperantes”—ao sea de los paises que no han
promulgado leyes penalizando el lavado de dinero. El 2 de Julio de 2004, la FATF eliminé a
Guatemala de esta lista. Al hacer esto la FATF dictamino:

Guatemala tomd pasos significativos, incluyendo la promulgacién de leyes que
obligan a que los bancos extraterritoriales posean una licencia y estén
supervisados; ademas instituyo la politica en las instituciones financieras de
identificar a los clientes; y la notificacion de los bancos a las autoridades acerca
de cualquier transaccion sospechosa.**?

Antes que la FATF eliminara a Guatemala de la lista, tanto el Gobierno como la banca
estuvieron muy interesados en hacer que el pais alcanzara el nivel de cumplimiento requerido.

Guatemala se ha caracterizado por un alto nivel de evasion de impuestos. Las leyes impositivas
han cambiado con frecuencia como respuesta, en parte, al bajo nivel de recaudaciéon. Empero, las
leyes tributarias se enfocan en los denominados “contribuyentes especiales”—aquellos que
pagan sus impuestos con mayor facilidad.

La actividad econémica de la bastante considerable economia informal no paga tributos. Junto
con la corrupcion generalizada, el Gobierno de Guatemala pierde de recaudar ingresos
considerables por la falta de pago de impuestos.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

Las principales instituciones involucradas en la aplicacion de la ley contra los delitos financieros
son la Superintendencia de Bancos y el Ministerio Publico (Fiscalia de la Republica). Uno
esperaria que Aduanas en el aeropuerto y en las fronteras estuviese involucrada en la deteccion
de lavado de dinero; sin embargo, aparentemente tiene una participacion minima. Los
funcionarios de Aduanas en el aeropuerto detienen a las personas que se encuentran en posesion
de efectivo que no ha sido declarado y las entregan al Ministerio Publico. Parece ser que se
detecta poco lavado de dinero en las fronteras. El problema posiblemente radica en que los

18 \fer http://www1.0ecd.org/fatf/FATDocs_en.htm.
19 EATF Press Release, Julio 2, 2004 (www.fatf.gafi.org).
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funcionarios del gobierno se ven tentados a aceptar sobornos de las personas que tratan de
agilizar el proceso de despacho fronterizo.

Existen dos unidades dentro de la Fiscalia que tratan con el lavado de dinero y la corrupcion.
Una unidad maneja Unicamente casos de lavado de dinero y la mayoria de esos casos tiene que
ver con efectivo escondido en la persona. Como resultado, pocos casos investigados por esta
unidad han resultado hasta ahora de alguna transferencia bancaria. Sin embargo, al presente, la
Unidad Anti lavado de Dinero esta trabajando en algunos casos de corrupcion en conjunto con la
unidad contra la corrupcion. Pese a que la unidad contra la corrupcién esta dotada de mayor
numero de personal que la unidad contra el lavado de dinero, esta ultima tiene la ventaja de
poder acceder a la Superintendencia de Bancos para obtener informacidn sobre cuentas bancarias
sin la orden del juez. Ordinariamente, la unidad contra la corrupcion requeriria de una orden del
juez, de manera que la ley otorga un incentivo implicito a la unidad contra la corrupcién para
buscar lavado de dinero y poder cooperar de esta manera con la unidad contra el lavado.

La Superintendencia de Bancos posee recursos considerables, incluyendo abogados, economistas
y contadores, comparado con los cinco empleados en la unidad contra el lavado de dinero de la
Fiscalia. Obviamente, han tratado de convencer a sus contactos en los Estados Unidos,
especificamente a los de la Red de Aplicacion de Delitos Financieros (FINCEN por sus siglas en
ingles) que han sido vigorosos en la persecucion de casos de lavado de dinero. Algunos
funcionarios del gobierno no estan convencido que la Superintendencia de Bancos ha reportado
suficientes referencias acerca de transacciones sospechosas. Hay friccion entre las diferentes
instituciones encargadas de rastrear y aplicar las leyes contra los delitos financieros.

Desde que la ley contra el lavado de dinero fue promulgada a finales de 2001, el Fiscal General
ha enjuiciado tres casos de la Superintendencia de Bancos, resultando en dos sentencias
condenatorias y un liberado. Hay varios otros casos en proceso. EI nimero relativamente
pequerio resulta de mas de 1,000 reportes de transacciones sospechosas (RTS). Supuestamente
muchas de ellas estan todavia siendo investigadas. Se dice que la mayor parte son casos sin
importancia. Siete de los casos investigados representan $60 millones, de acuerdo con los
informantes.

D. INSTITUCIONES DE APOYO

Ademas de los tribunales, que se discuten en la Seccidn de Resolucion de Controversias
Comerciales, los bancos son las otras instituciones de apoyo mas importantes. La banca esta
bastante interesada en sus relaciones con sus bancos corresponsales en los Estados Unidos. La
FATF “exige que las instituciones financieras indaguen con mayor profundidad las transacciones
con individuos, o bancos de los paises o territorios listados por tener infraestructura financiera
inadecuada contra el lavado de dinero o el terrorismo™.*?° En menor grado, los sectores ptblico y
privado que promueven la inversion extranjera también tiene un interés genuino por que
Guatemala se encuentre de conformidad con la FATF, a fin de mejorar la imagen del pais ante
los posibles inversionistas y socios comerciales.

120 EATF Comunicado de Prensa, supra.
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La Superintendencia de Bancos emitid algunas regulaciones, pero la ley no fue promulgada sino
hasta después del 11 de septiembre del 2001. EI haber sido puesto en la lista de la FATF afecta
mas que todo la reputacion de Guatemala como pais. Algunos especularon que el hecho de estar
en la lista resultaria en que los bancos corresponsales le cobrarian tasas de interés mas elevados a
los bancos del pais no conforme. Sin embargo, parece que los cargos cobrados a la banca
guatemalteca no cambiaron como resultado de su designacion en la lista.

Las verdaderas “instituciones de apoyo” son los bancos corresponsales estadounidenses que
presionaron a la banca guatemalteca para que ejercieran la debida diligencia.

E. DINAMICA SOCIAL

Con base en informacidn anecddtica e informes noticiosos, parece que la existencia de una
corrupcion generalizada es un hecho bastante bien reconocido. En particular, se dice que
investigadores de los Estados Unidos estan siguiendo la pista a las acusaciones de corrupcion
contra el ex presidente. Parece ser que miembros de la actual Fiscalia General de Guatemala
estan cooperando en esa investigacion. De resultar ciertos los informes de corrupcion
relacionados con drogas en el gobierno anterior, se necesitara un esfuerzo significativo para
sacarla de raiz. Incluso si el gobierno actual esta comprometido a lograrlo, no parece tener los
recursos necesarios. En todo caso, tomara tiempo considerable mejorar esta situacion.

Ademas del problema de la corrupcion, el nivel del formalismo legal de Guatemala impone otro
desafio adicional. Particularmente en lo que respecta al lavado de dinero, existe razén para
preguntarse que pasara ahora que Guatemala esta fuera de la lista de paises “no cooperativos”.
Para lograr ser eliminados de la lista, indudablemente tanto los funcionarios del Gobierno como
la banca tomaron acciones vigorosas. Ahora que se logré la meta y a medida que disminuya su
ansiedad, la dindmica social del pais sugiere que en la practica, la situacion retrocedera un poco.
El grado de regresion que ocurra dependera de la relacion entre los bancos individuales de
Guatemala y sus corresponsales en los Estados Unidos, aunado a los esfuerzos del Gobierno en
el poder. La FATF, claro esta, continuara monitoreando la situacion.

Segun lo expresado por varios entrevistados, el principal obstaculo al desarrollo comercial de
Guatemala es la falta de compromiso con el estado de derecho. El pais debe luchar contra un
legado de 36 afios de Guerra civil, dominado por la anarquia tipica de ambas partes. Con esta
clase de historia reciente y el hecho que algunos de los participantes en la guerra civil son los
mismos que estan involucrados actualmente en el crimen organizado, es evidente que a
Guatemala le queda un largo recorrido para establecer una cultura en que el imperio de la ley
tenga un significado.

F. RECOMENDACIONES

El problema de la corrupcidn parece estar tan generalizado que las recomendaciones
extremadamente puntuales que han sido la norma hasta ahora, se consideran brutalmente
inadecuadas en este tema. Debido a esta circunstancia se ofrecen unas recomendaciones mas
amplias:
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+ Traer mediadores externos para facilitar una mayor cooperacion entre la

Superintendencia de Bancos y los fiscales en actividades relacionadas con el lavado de
dinero.

+ Bajo la nueva ley tributaria, implementar la aplicacion constante de la ley como manera
de reducir el lavado de dinero.

+ Estudiar la factibilidad de traer personal externo para que asista en la investigacion y
enjuiciamiento de los casos de corrupcion.
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XI1V. FLUJO FINANCIERO
A. INTRODUCCION

Las transacciones transfronterizas de bienes y servicios entre Guatemala y sus socios comerciales
representan flujos financieros significativos. Las remesas que atraviesan las fronteras de
Guatemala también constituyen flujos financieros importantes. Se estima que en el 2004,
aproximadamente $2.5 mil millones ingresaron a Guatemala desde el exterior.*** En general, las
leyes de Guatemala, asi como las instituciones tanto publicas como privadas apoyan estos flujos
financieros comerciales. Los productos para el financiamiento comercial estan disponibles a los
comerciantes grandes, y el cambio de divisas esta amplia y facilmente disponible para todos los
comerciantes. Sin embargo, Guatemala esta enfrentando flujos de moneda ilegal, a medida que
la nacion se ha convertido en un puente importante para el narcotrafico que transita entre Norte y
Sur América, y un lugar donde los criminales pueden esconder sus ganancias ilegales.

B. MARCO JURIDICO
1. Comercio Financiero

En general, el marco legal que cubre la eficiencia y seguridad de los flujos financieros en
Guatemala es suficiente. Los bancos privados extranjeros y nacionales operan por todo el pais, y
acatan los Lineamientos Comerciales y Financieros de la Camara de Comercio Internacional.
Ademas las leyes estan de conformidad con las Costumbres Uniformes y Préctica para los
Créditos Documentales. La estructura legal para el financiamiento relacionado con el comercio
permite el pago mediante transferencias cablegraficas, cheques extranjeros, cartas de crédito
comerciales, cartas de crédito contingente, cobros documentales y cuentas abiertas. Tanto los
importadores como los exportadores expresaron que el marco legal no es excesivamente
engorroso ni complicado.

a. Cambio de Divisas

El marco legal para el cambio de divisas proporciona la flexibilidad necesaria a los comerciantes.
La moneda de curso oficial de Guatemala es el Quetzal. EI Banco de Guatemala, que es el banco
central, es el Unico emisor de la moneda nacional. Bajo la ley, los comerciantes no tienen
restricciones para cambiar divisas en las instituciones financieras e instituciones no bancarias por
igual. Tampoco existen restricciones para los empresarios extranjeros respecto a la repatriacion
de sus ganancias. Asi mismo, son legales los productos que permiten a los comerciantes cubrirse
contra riesgos.

b. Flujos Financieros llicitos

El pais promulg0 y aplica las leyes que penalizan los flujos financieros ilegitimos y el lavado de
activos procedentes del delito. Recientemente Guatemala fue eliminada de la lista FATF gracias
a la promulgacion y aplicacion de reformas legales e institucionales. Empero, el Departamento
de Estado continua listando a los paises que constituyen una preocupacion respecto al lavado de
dinero. Después de afios de dificultad, Guatemala ha logrado progresar por la promulgacion de

121 Economic Intelligence Unit (2004), Country Profile for Guatemala.
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leyes y la creacion de la unidad contra delitos financieros para combatir el lavado de dinero. La
implementacién activa de estas leyes esta todavia en desarrollo. (Ver la seccion sobre delitos
financieros.)

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS
1. Financiamiento Comercial

El sistema bancario esta bien desarrollado, consta de un total de 18 bancos privados nacionales e
internacionales, de los cuales casi todos proporcionan algun tipo de financiamiento para el
comercio. Los bancos mantienen relaciones de corresponsalia con bancos de los Estados Unidos
de América y otros bancos internacionales. Las ofertas de financiamiento del comercio incluyen
cartas de crédito basicas, cambio de divisas y contratos de salvaguarda.

Los métodos de pago mas comunes al alcance de los importadores son el anticipo de efectivo, y
las cartas de crédito irrevocables. Muchas de las importaciones de Guatemala se financian a
través de lineas de crédito de corto plazo (60-dias), las cuales se extienden directamente del
exportador al importador guatemalteco. Este método de financiamiento generalmente esta
disponible Gnicamente a los grandes importadores y a clientes consuetudinarios. Muchos de los
grandes importadores de Guatemala financian su comercio a través de los bancos nacionales y
sociedades de control en el exterior.

Aun cuando estas instituciones financieras ofrecen financiamiento a los importadores y
exportadores nacionales bajo términos razonables, resulta bastante dificil para la pequefia y
mediana empresa calificar para estos préstamos. Esto se debe a un sistema legal deficiente en la
aplicacion de contratos y a que la garantia financiera se limita principalmente a la propiedad
inmueble. Existen pocas facilidades alternativas para ayudar a los candidatos a comerciantes. (Ej.
Bancos de Financiamiento de las Exportaciones).

Otros impedimentos financieros incluyen el hecho que los bancos generalmente no facilitan el
acceso a informacidn sobre créditos extranjeros o asesoria a los exportadores, particularmente a
los nuevos exportadores. A excepcion de los bancos principales y los grandes comerciantes no
existe una base de datos computarizada generalmente disponible sobre proveedores de créditos,
servicios de pago, seguros de crédito e informacion sobre créditos.

a. Cambio de Divisas

El Banco de Guatemala maneja la politica y regulacion cambiaria. La institucion posee suficiente
capacidad para administrar esta funcion. Actualmente el cambio ocurre en numerosas
instituciones, incluyendo bancos, casas de cambio y hoteles. EI cambio de divisas opera a tasas
altamente competitivas, y los cargos para transferir dinero al exterior son menores al 10 por
ciento de la cantidad de dinero a ser transferido. Pese a que no es una economia formalmente
dolarizada, se puede comerciar con el ddlar en el mercado—ya que es aceptado por los
comerciantes grandes y pequefios en el intercambio de bienes y servicios. Aunque el marco legal
estipula el uso de instrumentos monetarios derivados, pocos clientes utilizan la cobertura de
moneda.
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b. Flujos Financieros llicitos

La Unidad de Delitos Financieros, la institucion ejecutora mas importante contra el lavado de
dinero, esta trabajando finalmente después de muchos esfuerzos, para atacar el lavado de dinero.
Es demasiado pronto para dar una opinidn, pero se cree que las instituciones estan cooperando en
este tema tan crucial.

D. INSTITUCIONES DE APOYO

Las instituciones de apoyo nacionales que facilitan el financiamiento para fines comerciales son
relativamente débiles. Guatemala carece de una entidad de crédito para las exportaciones
auspiciada por el gobierno. La Asociacion de Bancos no se considera un instrumento de
promocion efectiva en Guatemala. Los guatemaltecos no se benefician del Banco
Centroamericano para la Integracion Econdmica (BCIE).

Las instituciones de apoyo que abordan los flujos financieros ilicitos —bancos, reguladores,
fiscales—en general estan cooperando (Ver la seccion de delitos financieros.)

E. DINAMICA SOCIAL

La falta de acceso al crédito para el financiamiento del comercio es un problema serio en
Guatemala y recibe una alta cuota de atencion en todos los niveles. EI gobierno, bancos,
pequefios exportadores, y comerciantes prospecto estan todos interesados y enfocados en la
necesidad de cambio.

El problema del lavado de dinero es otro que recibe atencién desde multiples niveles. El
Gobierno ha estado trabajando en mejorar su capacidad para lidiar con el problema mediante la
promulgacion de leyes y el establecimiento de las instituciones y procesos apropiados. A su vez
el sector privado ha sido proactivo respecto a la implementacidn de sus responsabilidades, tales
como las regulaciones de conozca a su cliente. .

F. RECOMENDACIONES

Mejorar el acceso al crédito para los pequefios y medianos importadores y exportadores. Un
sistema comercial mas vibrante permitird a los pequefios y medianos comerciantes financiar sus
actividades de importacion y exportacion. El sistema actual requiere que ellos autofinancien sus
actividades, lo que a su vez se traduce en costos significativos sobre su producto o servicio. Este
costo agregado le resta competitividad a su producto en los mercados de exportaciéon y en el
mercado local también. Las instituciones comerciales y financieras deben desarrollar estrategias
para otorgarle crédito de manera mas efectiva a empresas confiables. Estas estrategias deben
incluir actividades como el establecimiento de asociaciones entre los productores a fin de reunir
los recursos y los riesgos, establecer un fondo de garantia que proporcione crédito a un grupo de
exportadores por menos garantias que las exigidas actualmente y aumentar el conocimiento del
productor, respecto a los instrumentos bancarios.
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XV. INFRAESTRUCTURA DE APOYO
A. INTRODUCCION

Guatemala es el pais que esta situado mas al norte y occidente de todos los paises CAFTA,
limitando con Méjico al noroeste y con Belice al este, compartiendo fronteras con Honduras y El
Salvador al suroeste. Limita con el Océano Pacifico al sur y el Norte con el Océano Atlantico.
Posee un area de 42,042 millas cuadradas, lo que lo hace del tamafio de Connecticut
aproximadamente, y el tercer pais mas grande de la regién, después de Nicaragua y Honduras. La
nacion se extiende aproximadamente 270 millas del este al oeste y 280 millas del norte al sur en
sus puntos mas anchos.*?

En general, la cartera de infraestructura comercial de Guatemala llena las demandas del mercado
existentes. Los componentes de infraestructura estan generalmente en buenas condiciones de
mantenimiento. Tanto las mejoras recientes como los proyectos de transporte contemplados
emplean las mejores practicas industriales en su disefio y construccion. Sin embargo, existen
amplios niveles de diferencias en capacidades y servicio entre los varios componentes, segln se
hace notar el los hallazgos generales, de acuerdo con las siguientes definiciones:

+ Altamente Competitivo. Los sistemas de infraestructura desplegados exhiben una alta
calidad en tanto los activos fijos como en sus operaciones, y estan desplegados
uniformemente al nivel nacional, con suficientes oportunidades de crecimiento.

+ Competitivo. Los sistemas de infraestructura desplegados llenan de manera adecuada las
demandas del Mercado, aunque podrian mostrar inconsistencias al nivel nacional, pero
con oportunidades de mantener sus niveles de servicio en el largo plazo a través de una
planificacion e implementacion de capital cuidadosamente razonados.

+ Menos Competitivo. Los sistemas de infraestructura desplegados sufren actualmente de
problemas que inhiben un comercio eficiente.

+ En Desarrollo. Los sistemas de infraestructura han sido desplegados muy recientemente,
lo que proporciona una capacidad de servicio muy limitado haciendo imposible su
medicion.

La Tabla 3 presenta los hallazgos siguientes que indican que Guatemala ha experimentado un
éxito consistente en la implementacion de su programa de inversion en infraestructura. El pais no
adolece de cuellos de botella o brechas de servicios significativos desde la perspectiva nacional.
Sin embargo, se requiere que se continde con iniciativas encaminadas a crear un entorno de
infraestructura sin tropiezos en el futuro.

122 \er: http://www.larutamaya.net/history/facts.html
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Cuadro 3. Resumen de los Hallazgos en la Evaluacion de la Infraestructura

Componentes de

Infraestructura (Es\éilgg?on Puntos Positivos Puntos Negativos
Carreteras Competitivo Desarrollo reciente de una carretera | Falta de rutas de segundo
p de alta capacidad de cuatro vias al nivel en las areas densamente
sur de la Ciudad de Guatemala pobladas
. Iniciativas publico-privadas de . Condiciones de trafico densas
de éxito dentro de los limites de la
. Sistemas de pavimentacion ciudad
sélidos con deterioro de . Sub capacidad de las
desgaste de la superficie estructuras de puentes y paso
limitado de segundo nivel
. Buen disefio geométrico con . Capacidad limitada, carretera
escapes apropiados de dos vias a la costa del
Caribe
. Usuarios de transito masivo
del sector privado—mal uso
del sistema
. Seguridad del sistema
Puertos maritimos Competitivo . Iniciativas publico-privadas de . Problemas de capacidad de la
de éxito costa oriental
. Disponibilidad de equipo de . Acceso terrestre de la costa
manejo moderno oriental
. Certificacion ISPS reciente— . Modelos de gestién de los
control de acceso estricto puertos variables
. Acceso terrestre de la costa . Fuerza de los sindicatos
occidental
Aeropuertos Menos . Proximidad a la ciudad . Capacidad limitada de las
competitivo . Multiples instalaciones pistas/terminales
aeroportuarias internacionales | ¢ Capacidad de expansién
. Medidas de seguridad de las limitada
instalaciones . Instalaciones maduras
. Instalacién publicamente
administrada
. Limitaciones de presupuesto
de capital
. No existen las normas de
operacion de las aerolineas
nacionales
Ferrovias En desarrollo . Reciente privatizacién de la . Sistema de calibracién
infraestructura férrea estrecho

Reciente despliegue de
servicios de la via férrea
discretos

Existen corredores de acceso
férreo a la infraestructura

. El sistema general necesita
mejoras y reparaciones Equipo
maduro desplegado

. Servicio limitado

portuaria
Puntos Fronterizos Menos . Existen instalaciones . Falta de instalaciones para las
competitivo dedicadas filas de vehiculos—

. Instalaciones de Inspeccion congestionamiento del trafico
aduanera nacionales . Iniciativas de la Union
centralizadas Aduanera han detenido las

. Coordinacion de Tl con inversiones
vecinos . Asuntos de confiabilidad del

sistema de TI
Electricidad Competitivo . Mdltiples fuentes de . Percepcion de un entorno de
generacién de potencia transmision de la energia

. Participacion del sector monopolistico
privado

Telecomunicaciones/tecnologia | Competitivo . Mercado abierto y competitivo . Percepcién de impactos

informatica

Tecnologia avanzada

negativos por CAFTA sobre el
Mercado de las
telecomunicaciones

Guatemala deberia enfocar sus esfuerzos en las siguientes areas especificamente.
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a. Carreteras

La infraestructura vial de Guatemala ha visto mejoras significativas en afios recientes. Esto se
evidencia a través del desarrollo de carreteras de cuatro vias y carreteras de peaje privados hacia
el sur de la Ciudad de Guatemala. En general, el sistema de carreteras primarias de Guatemala
esta en buenas condiciones, proporcionando buen acceso a la mayoria de destinos. Sin embargo,
la red vial no tiene una capacidad de desarrollo consistente a lo largo de las vias densamente
transitadas. De importancia particular para la nacion es la capacidad vial entre la Ciudad de
Guatemala y los puertos Barrios y Santo Tomas en la costa, que actualmente es de dos vias
atravesando terreno montafioso, lo que limita el libre flujo de bienes. Esta limitacion aumenta el
tiempo de circulacién, lo que a su vez aumenta también los costos, afectando negativamente la
posicion competitiva de la nacion. Segundo, Guatemala debe considerar el desarrollo de
carreteras de circunvalacion alrededor de los centros mas poblados. Actualmente, la red vial de la
nacion requiere que todo el trafico que busca las costas pase por la Ciudad de Guatemala,
aumentando la congestion del trafico en detrimento de los centros de poblacién. El desarrollo de
carreteras de circunvalacion mejorard grandemente los tiempos de circulacion alrededor de los
centros de poblacion, reduciendo los costos y mejorando la confiabilidad, creando oportunidades
para el desarrollo industrial a lo largo del corredor, y mejorando el atractivo de la hacion como
centro de comercio industrial. Tercero, la cartera de Guatemala respecto a la estructura de pasos
de dos niveles y puentes tiene una capacidad de peso limitado lo que restringe el paso de
camiones de alta capacidad. Las mejoras en esta area, junto con los corredores para carga,
reduciran los costos de circulacion y el trafico de camiones, lo que a su vez se traduce en menos
requisitos de mano de obra. Por ultimo, Guatemala debe implementar medidas pro-activas de
seguridad en las carreteras, para eliminar la pérdida de carga valiosa en manos de los piratas
viales. Las medidas de corto plazo deben incluir la eliminacién de los cuellos de botellas y areas
de desaceleracion de vehiculos y ademaés el desarrollo de zonas de seguridad estratégicamente
posicionadas para el estacionamiento de vehiculos y patrullas de seguridad a lo largo de los
corredores de la nacion.

b. Puertos Maritimos

Guatemala ha finalizado con éxito varias iniciativas de privatizacion en los puertos maritimos de
la nacion. Estas iniciativas han permitido al pais desplegar equipo para el manejo efectivo de la
carga en los puertos, logrando una medida de ahorro de costos atractiva para los transportistas
maritimos. Ademas, las instalaciones de la nacion operan dentro de un sistema altamente seguro
implementado recientemente, certificado por el ISPS (Seguridad Internacional de Embarcaciones
y Puertos). Puerto Quetzal representa un modelo de operaciones portuarias en la regién. Sin
embargo, la infraestructura portuaria del pais adolece de deficiencias claves a lo largo de la Costa
Atlantica. El acceso terrestre constituye un area de mejoras claves, particularmente a lo largo del
corredor primario de carreteras hacia el Ciudad de Guatemala y las redes viales locales que dan
acceso directo a los dos puertos. Adicionalmente, las instalaciones en el Atlantico estan llegando
al limite de su capacidad operativa, y necesitan expandirse y modernizarse. La consideracion y
desarrollo de terminales portuarias dedicadas a tipos especificos de carga vendria a mejorar
grandemente las caracteristicas de servicio de la infraestructura portuaria de la nacién, creando
asi un atractivo para los embarcadores y transportistas maritimos. Finalmente, los puertos
primarios de la nacion operan bajo estructuras organizativas distintivamente diferentes, que van
desde instalaciones de propiedad y operacion estatal hasta autoridades portuarias totalmente
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privadas. Esta variacion en estructura crea inconsistencia en el servicio entre las diferentes
instalaciones. Los esfuerzos por mejorar el servicio en general deben incluir la implementacion
de caracteristicas organizacionales que modelen las mejores practicas de la industria, dando
oportunidad de satisfacer de manera uniforme las expectativas de los clientes nacionales.

C. Aeropuertos

La infraestructura aeroportuaria de Guatemala esta llegando al final de su vida (til,
particularmente en el Aeropuerto Internacional de La Aurora, la puerta predominante de trafico
aéreo. La instalacion se puede describir mejor como madura, con limitaciones significativas para
acomodar aviones mas grandes y poca oportunidad de crecimiento debido a su proximidad a la
Ciudad de Guatemala y las correspondientes limitaciones de terreno. Guatemala ha considerado
y debe seguir considerando el desarrollo de un aeropuerto moderno ubicado fuera de la ciudad.

d. Ferrovias

La infraestructura férrea de Guatemala, aunque representa un componente historico de la red de
transporte de la nacién, esta actualmente en pafiales. Las instalaciones fueron privatizadas
recientemente y estan operando actualmente a una escala muy pequefia. Si consideramos que la
economia del transporte férreo crece entre mas largo el recorrido, Guatemala debe evaluar su
infraestructura férrea en conjunto con la de sus vecinos para desarrollar su potencial completo. El
apoyo en esta area resulta clave para darle a la region un programa de transporte que beneficie a
Guatemala y a la region como un todo.

e. Puestos Fronterizos

Los cruces fronterizos de Guatemala no han experimentado ninguna 0 muy pocas inversiones en
afios recientes debido a que el concepto de la Union Aduanera incorpora la idea que las
instalaciones fronterizas de la regidn tenderan a desaparecer completamente. Como
consecuencia, las instalaciones necesitan cada vez mas reparaciones y se forman cuellos de
botella por el congestionamiento del trafico. Actualmente, las instalaciones no estan equipadas
con suficiente espacio para las colas de camiones tanto de los van en transito como los que tienen
problemas. En el corto plazo, las caracteristicas generales de servicio mejorarian grandemente si
se desarrollan instalaciones de estacionamiento cerca de los cruces fronterizos y se implementan
las regulaciones de estacionamiento, ya que se reduciria el tiempo de espera, generando ahorros
de costo a las compafiias que acatan las leyes. Adicionalmente, los cruces fronterizos carecen de
equipo de computacion confiable para comunicarse entre si, el cual constituye el elemento
principal de la transferencia transfronteriza de datos hacia y desde los paises vecinos. Las
mejoras en esta area ayudaran a incrementar los niveles de confiabilidad y servicio en los cruces
fronterizos.

B. MARCO JURIDICO

La planificacion, coordinacion, supervision, implementacion y mantenimiento de la
infraestructura de transporte son generalmente la responsabilidad del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, del Gobierno de Guatemala. Este ministerio
consiste de tres vice ministerios: el Vice Ministerio de Comunicaciones, el Vice Ministerio de
Obras Publicas, y el Vice Ministerio de Vivienda. Cada Vice Ministerio esta sub dividido a
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través de entidades publicas, privadas o publico-privadas a cargo de la implementacion y
operacion de la infraestructura comercial de la nacion. EI Ministerio de Mineria y Energia posee
autoridad reguladora sobre la generacion, transmision y distribucion eléctrica. La figura 1
presenta un organigrama que destaca las relaciones institucionales.

Figura 1. Organigrama de la Infraestructura de Guatemala
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El Vice Ministerio de Comunicaciones tiene la autoridad de implementar los proyectos de
mejora vial, mantenimiento del derecho de paso, y el desarrollo y operacidn de los aeropuertos
de la nacion. El desarrollo vial es una responsabilidad inherente de este Vice Ministerio; el
mantenimiento vial esta administrado a través de COVIAL, una institucion publica de apoyo; y
el desarrollo y operacion de los aeropuertos esta administrada a través de la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC), una segunda institucion publica de apoyo.

El Vice Ministerio de Comunicaciones regula el involucramiento del sector privado en las
telecomunicaciones, Internet, y vias férreas. La autoridad reguladora, por lo general, se limita a
proporcionar las aprobaciones para los interesados en proporcionar estos servicios, con poca o
ninguna interferencia directa del Gobierno.

El Vice Ministerio de Obras Publicas administra los puertos maritimos de la nacion a través de
autoridades portuarias publicas y privadas. Las autoridades portuarias publicas son entidades
semi autdbnomas que responden a una junta directiva que consiste tipicamente de miembros
publicos y privados. La autoridad portuaria del sector privado que administra a Puerto Barrios
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goza de mayor autonomia. Las autoridades portuarias estan representadas al nivel gubernamental
a través de la Comision Portuaria Nacional.

El Ministerio de Mineria y Energia regula la generacidn, transmision y distribucion eléctrica a
través de concesiones al sector privado. La electricidad opera dentro de un mercado abierto y
libre. Tipicamente, la regulacién gubernamental incluye la aprobacion de las solicitudes de oferta
de servicios con poca inherencia directa del Gobierno.

Las instituciones operadas por el Gobierno deben implementar operaciones de infraestructura y
mejoras de acuerdo con los presupuestos anuales aprobados. Esto es cierto también, en menor
grado, para las autoridades portuarias, quienes gozan de mayor autonomia en sus operaciones
pero que requieren de una aprobacion cuando de trata de proyectos de inversion mayores.

C. INSTITUCIONES EJECUTORAS

Las siguientes secciones proveen un panorama de cada uno de los componentes de
infraestructura comercial mas importantes de Guatemala. La discusion proporciona una breve
descripcidn de las instalaciones mas importantes, su operacion general, y recomendaciones para
su mejora, segun sea apropiado. La figura 2, proporciona un mapa regional de Guatemala, como
referencia.

Figura 2. Mapa de Guatemala (N.T.S.)
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1. Red Vial

El sistema vial de Guatemala constituye la piedra angular del transporte terrestre de bienes
comercializados internacionalmente asi como del transporte local. La red vial de Guatemala
consiste primordialmente de carreteras de doble via de pavimento flexible y recientemente del
desarrollo de corredores de alta capacidad de cuatro vias ubicados al sur de la Ciudad de
Guatemala. Al mes de junio de 2004, la red de la nacién consistia de aproximadamente 14,000
kilémetros de carreteras primarias y rurales.*® Aproximadamente 5,000 kilémetros estan
pavimentados; el resto no. Las carreteras pavimentadas cubren todas las rutas principales entre
los centros poblacionales y las municipalidades mas importantes. Las principales carreteras de
doble via pavimentadas son angostas pero fueron disefiadas con una banqueta con capacidad para
acomodar del 50 al 75 por ciento de la distancia entre ejes de los vehiculos. Las carreteras de
montafia se caracterizan por las pendientes y curvas pronunciadas horizontales y verticales, que
limitan la vista a distancia y desaceleran el trafico. Los niveles de servicio estan por debajo de B
durante las horas no pico en las carreteras de doble viay en B o mejor en las carreteras de cuatro
vias durante las horas no pico. Se considera que el sistema proporciona niveles de servicio
competitivos dentro de la region debido a su condicion general; sin embargo le falta capacidad
en varias de las rutas principales y carece de corredores de circunvalacion alrededor de los
principales centros poblacionales.

Guatemala ha tomado el liderazgo regional para mejorar los sistemas de transporte a través del
desarrollo de un plan conocido por Estudio Centroamericano de Transportes, una iniciativa de
SIECA, centralizada en Guatemala, pero que incluye a los paises vecinos considerando a los
cinco paises CAFTA como una unidad de 10,000 kilometros de carreteras identificadas como
corredores principales. El enfoque de este plan de mejoras incluye el desarrollo de carreteras que
satisfagan los criterios de disefio de las mejores practicas internacionales y que provean un flujo
del trafico seguro, eficiente y libre a lo largo de la region. Guatemala implemento las fases
iniciales de este plan; sin embargo, el gobierno recientemente ha redirigido sus prioridades
reduciendo la ejecucion del plan.

La red vial de Guatemala requerird de mejoras puntuales para facilitar el comercio, muchas de
las cuales han sido identificadas a través del estudio realizado por SIECA. Las mejoras y
recomendaciones principales incluyen:

+ Mejoras de expansion y alineamiento a lo largo del principal corredor que se extiende
desde la Ciudad de Guatemala hasta la Costa Atlantica. Esta carretera consiste de dos
vias que atraviesan terreno montafioso. La circulacion de camiones y vehiculos de
propiedad privada es muy densa por lo que ha menudo esta sujeta a embotellamientos de
trafico. Se recomienda hacer la carretera de cuatro vias para reducir el congestionamiento
vehicular, mejorar la seguridad, y reducir el tiempo de transito. La mejora de esta
instalacion afadira atractivo a los puertos atlanticos, aumentando su demanda, y proveera
una base para el desarrollo de otros puertos en la Costa Atlantica.

+ Desarrollo de corredores de circunvalacién alrededor de los centros poblacionales mas
importantes. La red existente proporciona servicios de punto a punto entre las

123 \Jer CIA World Factbook at: http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/gt.ntml#Trans.
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municipalidades y zonas de produccidn/consumo. Como consecuencia, los camiones
circulan por las carreteras locales en ruta a su destino final. Esta circunstancia esta mas
pronunciada dentro de los limites de la Ciudad de Guatemala, el centro de poblacion
predominante del pais. La Figura 2, muestra que la red vial de la nacion se centra
alrededor de la Ciudad de Guatemala como destino principal, con pocas o ninguna ruta de
escape disponibles. Como consecuencia, todo el trafico de camiones debe transitar por la
Ciudad de Guatemala, limitando seriamente la eficiencia del transporte. Una politica
recientemente promulgada prohibe que el trafico de camiones entre a la ciudad durante
las horas pico (durante el dia). Esta politica obliga a las compafiias de camiones a operar
unicamente fuera de las horas pico, lo que crea consecuencias no intencionadas, tales
como la utilizacién ineficiente de los corredores de carga durante el dia, demandas pico
altas, y congestionamiento de trafico en lo puntos de origen (puertos maritimos).

Mejora de puentes y pasos a dos niveles a lo largo de los corredores de carga principales.
Muchos de lo puentes en las carreteras de Guatemala tienen una capacidad menor con
respecto a la carga que soportan actualmente. Aproximadamente 1,200 puentes han sido
identificados para un andlisis de soporte de carga, de acuerdo con el estudio de SIECA.
Muchos de estos puentes fueron disefiados y construidos antes de 1958, cuando los
limites de carga eran de aproximadamente 25 toneladas. Hoy en dia, los limites de carga
son de més de 40 toneladas. Debido a que seria dificil conseguir el financiamiento para
mejorar la cartera total de puentes de Guatemala, se recomienda altamente efectuar
mejoras puntuales a lo largo de los corredores de carga principales para que la nacion se
beneficie de los camiones de alta capacidad, lo que vendria a reducir el
congestionamiento vehicular y los costos de mano de obra.

Implementacion de mejoras de seguridad vial. La red vial de Guatemala adolece de
problemas de seguridad relacionados con la pirateria del transporte. Las entrevistas con
los transportistas y embarcadores destacaron que las pérdidas frecuentes de bienes de alto
valor son cosa usual a lo largo de la nacion. Como consecuencia, muchos de los
transportistas operan en convoyes acompariados por guardias de seguridad armados. Esta
realidad afecta la costo efectividad del transporte y aumenta la frecuencia de demandas
pico, reduciendo la eficiencia general del flujo vehicular. Esto ha tenido un impacto
negativo tremendo en la competitividad vial de la nacidn desde la perspectiva de
confiabilidad y costos. Un componente clave para la mejora del sistema, aun cuando no
es necesariamente una mejora de infraestructura fisica, es la eliminacion de las areas de
desaceleracion del trafico y congestion vehicular. Un analisis detallado de las
condiciones del flujo vehicular es necesario junto con un estudio del cambio en la
sociedad, para mantener la velocidad de transito, y asi ayudar a aliviar este problema.
Adicionalmente, la nacion podria considerar el desarrollo de zonas de seguridad
estratégicamente ubicadas a lo largo de los corredores mas importantes para la parada
segura de los vehiculos.

Puertos Maritimos

Guatemala tiene cinco instalaciones portuarias. Tres instalaciones operan como los principales
puertos comerciales, manejando carga general, contenedores y carga a granel seca y liquida.
Cada una de estas instalaciones opera como una autoridad portuaria independiente,
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respondiéndole a una Junta Directiva compuesta por representantes tanto del gobierno como del
sector privado. Estas estructuras organizacionales otorgan cierta autonomia en las operaciones y
en la implementacion de mejoras de capital. Cada autoridad portuaria esta representada al nivel
gubernamental a través de la Comision Portuaria Nacional, representando al Vice Ministerio de
Obras Publicas, bajo el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Dos
instalaciones, la de Puerto Barrios y Puerto Santo Tomas de Castilla, estan ubicados a lo largo de
la Costa Atlantica, mientras que una instalacién, la de Puerto Quetzal, esta ubicada a lo largo de
la Costa del Pacifico. Las responsabilidades de la Autoridad Portuaria excluyen los servicios de
inspeccion de Aduanas, Inmigracién, y Agricultura.

Puerto Quetzal esta administrado por la Empresa Portuaria Quetzal que opera la instalacion
como Puerto arrendador, proporcionando activos fijos de uso comdn y servicios maritimos
limitados a los clientes. En la actualidad no tiene ningun contrato vigente con operadores del
sector privado. La mayor parte de los servicios terrestres se proporcionan a través de contratos de
concesion con el sector privado. Al mes de junio de 2004, el Puerto operaba bajo 27 contratos de
concesion. La instalacion fue certificada recientemente por superar los codigos ISPS, y las
observaciones indican que los procedimientos de seguridad terrestre se pueden considerar altos.

Cobigua, administra Puerto Barrios como autoridad portuaria privada a través de un contrato de
concesion. La instalacién tiene poca relacion con el Gobierno de Guatemala y por lo tanto goza
de autonomia para implementar las mejoras y hacer las inversiones que considere apropiadas.
Puerto barios es la instalacion principal para contenedores refrigerados que ofrece servicios de
transferencia a los productores mas importantes de frutas frescas de Guatemala. Se puede
acceder a la instalacion por las calles locales que atraviesan el pueblo de Barrios. El acceso por
carretera es una oportunidad de mejora clave para Puerto Barrios.

El Puerto Nacional de Santo Tomas de Castilla es la Gnica instalacion portuaria de Guatemala
administrada por el Estado. La instalacion goza de autonomia similar respecto a los acuerdos de
concesién y panificacion de capital; sin embargo, las operaciones predominantes del puerto estan
actualmente bajo el control del estado. La instalacion pareciera tener un exceso de personal
comparado con Puerto Barrios y Puerto Quetzal. Se recomienda que se realice un estudio
detallado de la organizacion para agilizar los requisitos de personal y los costos de operacion
correspondientes.

La Tabla 4 presenta un desglose de los elementos de infraestructura de las tres instalaciones
portuarias mas importantes.

Cuadro 4. Matriz de Comparacién entre Puertos Maritimos

Instalacién Portuaria

Puerto Santo Tomas de

Componente Puerto Quetzal Puerto Barrios Castilla

Ubicacién Costa del Pacifico Costa del Atlantico Costa del Caribe

Autoridad portuaria | Autoridad portuaria | Autoridad portuaria

Operacion . . .
P arrendadora privada operativa publica
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Sector privado
operadores

Operaciones
terminales del sector
privado

810 m—marginal

290 m x 11 m espigén

914 m—marginal

Embarcadero principal 3  terminales  privadas
adicionales
Profundidad del Agua 11.1m 8m 11.2m
Numero de atracaderos | 4 + 3 terminales dedicadas 6
Contenedores +  Contenedores Contenedores

Carga manejada

Carga Liquida a granel
Carga seca a granel
Carga general

refrigerados
. Granel liquido

Carga Liquida a granel
Carga seca a granel
Carga general

Equipo de atracadero
dedicado

. Gruas mdviles de quilla
. Evacuadores de granel
. Sistemas de transporte

. Contenedores—
ninguno

. Carga liquida a
granel—tuberias

. Gruas mdviles de quilla

Configuracién del patio
de contenedores

FLT/seleccion por arriba

FLT/seleccion desde arriba

Acarreador a Horcajadas

Expansion potencial

Alta

Baja

Moderada

Comentarios

Acceso excelente tanto por
tierra como por mar.

Restos del muelle original
que fue destruido por un
terremoto impiden la
navegacion de las
embarcaciones

Acceso por tierra limitado —
congestion del trafico

Evaluacion General

Altamente Competitiva

Competitiva

Competitiva

Los puertos maritimos de Guatemala se beneficiarian de las siguientes mejoras y
recomendaciones para facilitar el comercio:

*

Considerar el desarrollo de una instalacion moderna, para el manejo de contenedores
construidos para un proposito a lo largo de la Costa del Atlantico. Como es comun en la
mayor parte de las instalaciones portuarias internacionales, las terminales portuarias de
Barrios y Santo Tomas fueron disefiadas originalmente como terminales de carga general
y subsiguientemente fueron adaptadas para acomodar la carga en contenedores. Las
instalaciones sufren de impedimentos asociados con las ineficiencias prevalecientes de
esta adaptacion, lo que consecuentemente inhibe la competencia desde la perspectiva del
servicio. Ademas las instalaciones estan llegando a su limite de capacidad operativa. En
el futuro se requerird que Guatemala expanda las instalaciones portuarias a manera de
acomodar el crecimiento comercial. Habiendo dicho esto, Guatemala deberia considerar
el potencial de las ventajas competitivas, mediante el desarrollo de una terminal de
contenedores disefiada para lograr la eficiencia en el manejo de contenedores y duracion
del viaje de ida y vuelta de las embarcaciones. El desarrollo de una instalacién como esta
a lo largo de la Costa del Atlantico seria de gran atractivo para los transportistas, ya que
daria la oportunidad de mayores niveles de servicio y ahorros de costos asociados con la
escala. Las instalaciones actuales serian de valor a través del crecimiento en la carga
tradicional no contenedorizada.

Mejoras para el acceso terrestre a las instalaciones portuarias del Atlantico. Los Puertos
de Santo Tomas y Barrios son altamente dependientes del servicio de un solo corredor de
dos vias a la Ciudad de Guatemala. Como se expresé anteriormente, esta instalacion tiene
el potencial de afectar la confiabilidad del servicio a los puertos. Ademas, las
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instalaciones portuarias estan ubicadas dentro de los limites de la ciudad de Barrios y
adolecen de congestion vehicular e impedimentos que afectan la eficiencia de las
operaciones de transporte terrestre. El desarrollo de una instalacion dedicada en otra parte
de la regidn aliviaria la necesidad de mejorar el acceso terrestre; sin embargo, en el corto
plazo, cada una de las instalaciones se beneficiaria grandemente de las mejoras en el
acceso por tierra en lo que respecta a servicio y costo.

+ Considerar la privatizacién del Puerto Santo Tomas de Castilla para mejorar el servicio y
costo. El Puerto de Santo Tomas es la Unica instalacion portuaria de administracion
estatal. Como consecuencia, la misma sufre de las ineficiencias tipicas en las entidades
administradas por el gobierno. La privatizacion de las operaciones de la instalacién
similar al caso de Puerto Quetzal permitiria a la nacién proveer servicios costo efectivos a
sus clientes, y mejorar su posicion competitiva.

3. Aeropuertos

Guatemala actualmente opera dos aeropuertos internacionales calificados. EI Aeropuerto
Internacional de La Aurora, ubicado dentro de la Ciudad de Guatemala, es el aeropuerto mas
grande del pais, equipado con instalaciones completas tanto de pasajeros como de carga,
incluyendo bodegas y almacenamiento refrigerado. El Aeropuerto Internacional de Tikal es el
Segundo aeropuerto mas importante y esta dedicado al turismo. Otras instalaciones importantes
dentro de Guatemala son utilizadas principalmente para el trafico de pasajeros nacionales pero
estan siendo desarrollados apropiadamente para acomodar el trafico internacional también.
Todas las instalaciones aeroportuarias estan actualmente operadas por el Gobierno quien es
también su propietario. La infraestructura aeroportuaria de Guatemala, aunque marginalmente
adecuada para acomodar el trafico actual, requerird de inversiones sustanciales para facilitar los
pasajeros y la carga internacional. La infraestructura aeroportuaria de la nacion esta considerada
menos competitiva en la actualidad debido principalmente a las limitaciones de capacidad, lo
cual afecta las caracteristicas del servicio.

La infraestructura aeroportuaria de Guatemala necesitara de mejoras significativas para facilitar
el comercio, incluyendo la evaluacién de alternativas para seguir invirtiendo en las instalaciones
existentes. Entre las mejoras y recomendaciones claves incluimos las siguientes:

+ Consideracion y desarrollo de una instalacion aeroportuaria nueva y moderna, ubicada
fuera de los limites de la Ciudad de Guatemala. EI Aeropuerto Internacional de La
Aurora, la instalacion aeroportuaria primordial de la nacién, esta llegando a su capacidad
maxima con poca oportunidad de expansion fuera de los limites existentes. La instalacion
esta equipada con una sola pista de 2,980 pies de longitud, capaz de recibir aviones
Boeings 747s y C-5 Galaxy. Sin embargo, las operaciones aéreas estan limitadas debido a
su proximidad con la zona de rodamiento paralela a la linea central de la pista, lo que a
menudo causa la prohibicion de operaciones simultaneas de aire y taxi. La terminal
principal que consiste de ocho puertas de pasajeros debera ampliarse a fin de acomodar
todo aumento de trafico de pasajeros en periodos pico. Asi mismo la terminal requerira
de mejoras en su acceso por tierra para facilitar las llegadas y salidas de tanto pasajeros
como carga. Aun cuando existe suficiente capacidad operativa fuera de las horas pico, la
realidad del mercado de transporte aéreo demanda que los aeropuertos estén en una
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posicidn de poca influencia para maximizar las demandas operativas fuera de las horas
pico. Como consecuencia, los aeropuertos deben responder al mercado a través del
desarrollo de capacidades con miras a acomodar la demanda en horas pico. El trafico de
carga aérea podria utilizar infraestructura aérea fuera de las horas pico; sin embargo,
estos servicios estan sujetos también a limitaciones de tiempo respecto a sus servicios. Si
consideramos la falta de potencial de expansién y la incapacidad de mejorar la geometria
aérea, Guatemala debera evaluar el potencial para desarrollar una nueva terminal
aeroportuaria para permitir el crecimiento continuo de este sector comercial tan
importante.

Desarrollo y aplicacion de procedimientos de operacion estandar minimos para los
operadores locales de aeronaves. Las instalaciones aeroportuarias de Guatemala
proporcionan servicio a los transportistas internacionales mas importantes como a las
aeronaves locales mas pequefias que aterrizan en los aeropuertos locales y aerédromos.
Actualmente, existe muy poca normalizacién para los transportistas locales que operan en
las instalaciones de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).
Consecuentemente, prevalecen los niveles de servicio y confiabilidad inconsistentes, lo
que afecta las operaciones generales del aeropuerto. Se recomienda que se identifiquen
los estandares de servicio minimos y que se apliquen a los transportistas locales a fin de
mejorar las operaciones globales del aeropuerto.

Despliegue de comunicaciones basadas en la tecnologia entre los servicios
aeroportuarios, aduanas, inmigracion, etc., que es otra area que se recomienda mejorar.
Actualmente, el sistema de comunicacion Inter-institucional es anticuado o no existe. No
hay planes, al presente, para mejorar la tecnologia.

Considerar la participacion del sector privado en las inversiones necesarias en el
aeropuerto y sus operaciones. Cada una de las instalaciones aeroportuarias de Guatemala
es propiedad y esta operada por el Gobierno y por lo tanto, sujeta a las aprobaciones del
ministerio acerca de su presupuesto anual de operacion e inversion. Esta relacion impone
limitaciones fiscales sustantivas a las operaciones del aeropuerto y a la inversion en
proyectos de desarrollo de largo plazo. Considerando los costos potenciales asociados al
desarrollo de una nueva terminal aeroportuaria, una sociedad con el sector privado podria
proveer la oportunidad para ejecutar el proyecto.

Ferrovias

La red ferroviaria de Guatemala cubre aproximadamente 500 millas de derecho de paso angosto
que conecta las Costas del Atlantico y el Pacifico con Méjico y El Salvador. Actualmente la
ferrovia opera bajo una concesion de cincuenta afios con FerroVias Guatemala, la cual esta
restaurando las vias a una condicion adecuada de operacion. La concesion incluye también las
instalaciones de ferroviarias en los puertos y el derecho de desarrollar usos alternativos para el
derecho de paso, a fin de mejorar la infraestructura en aspectos tales como tuberias y fibra dptica.
Al presente, aproximadamente 200 millas de lineas existentes estdn operando, con un total de
350 millas disponibles dependiendo de la demanda del mercado.*** El ferrocarril actualmente
transporta carga a granel, granel nuevo, y contenedores, utilizando una mezcla de potencia

124 \er, http://www.rrdc.com/op_guatemala.html, last visited September 15, 2005.
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locomotora antigua y equipo de carretera. Aun cuando no esta dando servicio a cargamento de
alto valor, sensible al tiempo, el servicio ferrocarrilero actual necesitara de mejoras significativas
para satisfacer un alto nivel de demanda de servicios.

La red ferroviaria de Guatemala se beneficiaria de las siguientes mejoras y recomendaciones
claves para facilitar el comercio:

+ Reconocer los beneficios econémicos del servicio férreo entre mayor es la longitud de
acarreo y caracteristicas de carga consolidada. Los servicios de ferrocarril logran
beneficios econdmicos entre mas larga es la distancia recorrida, tipicamente de 500
millas o mas. Los servicios ofrecidos a lo largo de distancias significativas proveen una
ventaja competitiva sobre el servicio de furgones. Si se consideran las longitudes de
acarreo disponibles en Guatemala, pareciera que el servicio de ferrocarril seguira en una
desventaja econdmica a pesar de los esfuerzos por desarrollar sus servicios. Para mejorar
su competitividad, se requiere pensar estratégicamente en la region. Guatemala debera
trabajar con sus vecinos y con los Estados Unidos de América para desarrollar un plan
ferroviario inter modal estratégico, al nivel de region, para lograr los beneficios
completos del servicio férreo.

+ Desplegar infraestructura y equipo para un ancho de via estandar. Los corredores
ferroviarios actuales estan disefiados y construidos para un sistema de ancho de via
estrecho. El sistema existente inhibe la conectividad fluida con los servicios
ferrocarrileros de los Estados Unidos de América 'y Méjico. El desarrollo de un estandar
regional que satisfaga las practicas internacionales permitiria el despliegue de un servicio
férreo internacional, con ventajas estratégicas potenciales para el mercado de los EEUU.
Un estudio detallado seria lo mas recomendable para comprender los beneficios
potenciales que ofrece esta area.

5. Puestos Fronterizos

Guatemala posee instalaciones de administracion fijas e inspeccion de vehiculos en todos sus
puestos fronterizos internacionales. Estas instalaciones estan disefiadas para albergar a aduanas,
inmigracion y agricultura al mismo tiempo que permiten el transito de vehiculos y de peatones.
Histéricamente, se realizaban frecuentes inspecciones vehiculares en cada puesto fronterizo; sin
embargo, los procedimientos de aduanas han sido modificados a manera de centralizar las
inspecciones vehiculares en un solo lugar dentro del pais, para responder mejor a la demanda de
operaciones individuales en los puestos fronterizos de cada una de las naciones. En muchos
casos, las instalaciones de inspeccidn permanecen en el puesto fronterizo, pero casi solo
Agricultura las utiliza.

Guatemala, en cooperacion con las demas naciones de Centroamérica, ha estado formulando una
politica para el desarrollo de la Unién Aduanera Regional. La implementacion exitosa de este
esfuerzo vendria a eliminar la necesidad de instalar puestos fronterizos formales. Por ende, no se
han efectuado inversiones en nuevas instalaciones desde algun tiempo. Esta realidad ha limitado
la capacidad de los puestos fronterizos de la nacion. De manera particular, se ha proporcionado
un area demasiado limitada para los vehiculos que esperan en fila y para el procesamiento de
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casos problematicos. Esto ha resultado en congestionamientos severos en las cercanias de los
puestos fronterizos, dejando casi ningun espacio para el flujo libre de vehiculos.

Aun cuando la intencion futura sea de remover los puestos fronterizos formales, se necesitan
mejoras en el corto plazo para facilitar el comercio. Se recomiendan especialmente las siguientes
mejoras mientras se implementa la Union Aduanera:

+ Promulgar una politica y aplicar el requisito de estacionarse fuera de la propiedad a los
vehiculos que no han acatado con las regulaciones. Originalmente los puestos fronterizos
fueron disefiados para permitir el flujo vehicular con un minimo de demora.
Operacionalmente, esto presume que los solicitantes han cumplido a cabalidad con todos
los requisitos administrativos. Sin embargo, grandes volimenes de vehiculos con
problemas parecen ser la norma, que a su vez obstaculizan gravemente el flujo de
vehiculos. En algunos de los puestos fronterizos existen estacionamientos privados pero
no se utilizan por el costo que esto significa. El estacionamiento a la orilla de la calles es
gratis. Por lo tanto, la promulgacién de una politica que prohiba el estacionamiento a la
orilla de la carretera y su aplicacién mediante multas en exceso del cobro del
estacionamiento fuera de la propiedad, estimularia a los solicitantes a tener todos sus
documentos en regla o a utilizar los estacionamientos designados. Al liberar las calles de
acceso, Guatemala podria mejorar la competitividad de sus puestos fronterizos en cuanto
a servicio y confiabilidad.

+ Desarrollar instalaciones para los vehiculos que esperan en fila y estacionamientos para
los que tiene problemas, cerca de las instalaciones existentes. En los lugares donde hay
pocos estacionamientos publicos o privados, se recomienda el desarrollo de estas
instalaciones para responder a la recomendacion anterior.

+ Mejorar la confiabilidad del equipo para las comunicaciones computarizadas. Las
instalaciones de los puestos fronterizos de Guatemala estan conectadas electrénicamente
a las de sus paises vecinos. Este avance tecnoldgico es muy importante; sin embargo, los
informes indican que las conexiones existentes ofrecen poca confiabilidad. Todo esfuerzo
por mejorar la confiabilidad de las conexiones electronicas en las fronteras mejorara el
servicio y confiabilidad en general.

6. Telecomunicaciones e Internet

Los servicios de telecomunicaciones e Internet de Guatemala operan dentro de un mercado
competitivo libre y abierto. Por ende la nacion se beneficia del despliegue de tecnologias
avanzadas de linea fija e inalambrica disponible de proveedores de vanguardia. Estos servicios
estan disponibles en toda el &rea metropolitana del pais.

El proveedor de telecomunicaciones méas grande es Telgua, una compafiia basada en Méjico,
seleccionada para operar la compafiia de telecomunicaciones anteriormente propiedad del estado.
Actualmente, Telgua mantiene aproximadamente el 80 por ciento de las lineas fijas de la nacion.
Los demas proveedores de la competencia tienen la capacidad de servir a todos los usuarios
guatemaltecos pero deben proveer lineas directas a los usuarios finales o arrendar el ancho de
banda de Telgua.
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Cuatro proveedores de servicio estan proporcionando servicio inalambrico, y una quinta estara
entrando al mercado en un futuro proximo. Los servicios incluyen GSM digital de alta calidad a
lo largo de todo el pais. Las ofertas fluctian desde paquetes completos hasta descuentos en
tiempo y conectividad de Internet. Los servicios son escalables para satisfacer la demanda del
publico.

Resulta importante saber que los servicios guatemaltecos se basan generalmente en tasas
negociadas. Las entrevistas con los proveedores de servicio dan como resultado tasas negociadas
que proveen la oportunidad de mantener tasas competitivas a través de la oferta de paquetes
completos. Los proveedores consideran que la implementacién del requisito de CAFTA de
itemizar los paquetes tendra un efecto sobre la competencia.

Las recomendaciones incluyen el apoyo continuado a un entorno de mercado competitivo.
D. INSTITUCIONES DE APOYO
1. Companias de Furgones

Las compafiias privadas de furgones operan por todo el pais con una capacidad significativa en
las terminales de distribucidn en los puertos y tierra adentro. Estas compafiias proveen los
servicios de acarreo y distribucion interna de todo el comercio internacional. Se considera que la
cantidad y calidad de las compariias de furgones disponibles en Guatemala son adecuadas y
escalables para facilitar el comercio.

2. Aerolineas

El Aeropuerto Internacional de La Aurora recibe la mayor parte de las aerolineas méas
importantes que proveen servicio aéreo para acomodar a mas de 1.6 millones de pasajeros al afio.
Las compafiias mas importantes proveen el servicio de carga aérea también. El servicio aéreo se
considera adecuado y escalable para facilitar el comercio; sin embargo, se considera que en el
futuro cercano la capacidad de la terminal aérea sera un problema durante las horas de operacion
pico. El servicio de transporte a los demas aeropuertos nacionales constituye un segmento menor
del transporte general, pero posee capacidad de crecimiento.

3. Transportistas maritimos

Mas de 20 compafiias de transporte maritimo llegan a intervalos regulares a los puertos de
Guatemala. Los servicios incluyen carga en contenedores, carga fraccionada, carga de granel
nuevo y granel liquido. Las compafiias del sector privado proporcionan los servicios de carga y
descarga de embarcaciones y de transporte terrestre. Un nimero suficiente de instituciones de
apoyo participan en las actividades maritimas de Guatemala.

4. Ferrovias

El servicio férreo se le proporciona actualmente a un grupo de clientes especiales de la industria
de frutas frescas y granel seco. Se considera que el servicio de ferrocarril es adecuado para
acomodar estas necesidades especiales; sin embargo, se requerira de mejoras significativas en
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infraestructura y aumentos en el servicio férreo correspondiente para poder utilizar la red del
ferrocarril al nivel nacional.

5. Distribucion de Energia

La distribucion de la energia de las plantas generadoras privadas se proporciona a traves de tres
concesiones nacionales y dos compafiias privadas. Las redes estan segmentadas de conformidad
con la zona oriental, occidental y norte del pais. Las regiones oriental y occidental conforman la
mayor parte de la red de distribucion. Aun cuando el servicio se proporciona a través de dos
concesiones diferentes, se ha reportado que cada concesionario esta bajo la misma compafiia
madre, lo que hace cuestionar si existe una actividad monopolistica.

6. Proveedores de Telecomunicaciones e Internet.

Las telecomunicaciones de linea terrestre e inalambrica y el servicio de Internet se proveen a
través de concesiones al sector privado en un entorno de mercado abierto y competitivo. Este
entorno les permite a los usuarios escoger un servicio costo efectivo y confiable.

E. DINAMICA SOCIAL

La infraestructura del transporte de Guatemala se ha beneficiado de la implementacidn exitosa de
empresas publico- privadas. Aun cuando ciertas areas de la infraestructura del transporte
nacional se consideran bastante buenas, otras areas requieren una expansion y mejoras para
facilitar el comercio. Especificamente lo anterior se refiere al anélisis detallado del corredor
recomendado para evaluar los flujos comerciales provenientes de la Costa del Caribe. Sobre la
base de este analisis, se debera sopesar la necesidad de mejorar la carretera de la Costa del
Caribe en comparacion con la implementacion de un sistema férreo intermodal al nivel nacional.
Ademas, los puertos maritimos ubicados a lo largo de la costa del Caribe se deben evaluar como
un sistema de instalaciones, y se debe considerar el desarrollo de un patio de contenedores
construido para ser dedicado a este proposito, a fin de facilitar el comercio futuro. Las
instalaciones existentes se deben evaluar para decidir si deben seguir siendo utilizadas como
premisas dedicadas a la carga, segun sea apropiado. Finalmente, los aeropuertos de la nacion
requieren una expansion y modernizacion para facilitar aun mas el comercio. Esto incluye la
posibilidad de desarrollar un nuevo aeropuerto internacional en otra parte dentro de la region de
la Ciudad de Guatemala.
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ANEXO 1: RECOPILACION DE RECOMENDACIONES

REGULACION DE SOCIEDADES

No. | Tipo Recomendacion Prioridad | Duracién
1. Capacitacion/campa | Capacitacion en la buena gestion corporativa impartida a empresarios, abogados, Media Largo plazo
fia educativa jueces, y funcionarios del gobierno, y la campafia promocional sobre gestién
corporativa para la sociedad en general.

2. Reforma Legal Reformas legales en el Cdodigo de Comercio para incorporar los principios de la Alta Mediano
buena gestidn corporativa de clase mundial, la proteccion de los accionistas plazo
minoritarios y excepciones cuando la personeria juridica de las compafiias podria
no tomarse en cuenta.

3. Reforma Legal El papel de los notarios deberia estar regulado y deben rendir cuentas mediante Media Largo plazo
mecanismos de regulacién.

4, Fortalecimiento Reforma del Registro General de la Propiedad para que sea totalmente Alta Largo plazo

Institucional / automatizada y mejorar los procedimientos, junto con la introduccién de una
Desarrollo metodologia de planificacion estratégica y herramientas administrativas.
Estratégico
5. Analistas/Desarrollo | Diagnostico de la situacion de la micro y pequefia empresa e identificacion y Media Largo plazo
Estratégico eliminacion de los obstaculos que afectan el crecimiento de este tipo de empresa.
Creacion de incentives para la formalizacion de las empresas.
CONTRATOS

No. | Tipo Recomendacion Prioridad | Duracion

1. Reforma Legal Se necesita legislacion para establecer claramente las transacciones que requieren la | Media Largo plazo
certificacion de un notario, las normas reglamentarias, y un cuerpo de supervision.

2. Reforma Judicial Se debe reformar el sistema de tribunales a fin de incrementar el namero de Alta Mediano
tribunales e introducir tecnologia, técnicas administrativas, y acceso automatizado plazo

al publico sobre informacién de los juzgados para que los procesos actuales sean
mas eficientes.
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No. | Tipo Recomendacién Prioridad | Duracion
3. Fortalecimiento Se deben crear y promover los centros de arbitraje. Se deberia permitir también el Media Largo plazo
Institucional/ uso de un idioma extranjero y el nombramiento de arbitradores extranjeros para que
Reforma Legal manejen las controversias sobre transacciones de negocios internacionales. Se
deben implementar cambios legales para reducir el abuso del amparo en los casos
de arbitraje.
4. Educacion Legal Se debe preparar un programa sobre transacciones de negocios internacionales, el Alta Largo plazo
analisis econdmico del derecho, la doctrina legal extranjera y la jurisprudencia y los
arreglos electrdnicos para los abogados contratados que sirva también para los
jueces y arbitradores.
BIENES INMUEBLES
No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracion
d
1 Fortalecimiento El Registro General de la Propiedad debe descentralizarse y automatizarse y se Alta Largo plazo
Institucional deben introducir técnicas de administracion y planificacion estratégica como parte
de la capacitacion del personal. Se necesita una oficina de catastro cuya
informacion debe ser consistente con la del Registro Nacional de la Propiedad.
2. Desarrollo de Debe desarrollarse consenso acerca del problema de la falta de vivienda y ademas Alta Mediano
Consenso es necesario un plan de accion cooperativo por parte del sector privado a fin de plazo
resolver el problema.
3. Reforma Judicial Se deben reformar los tribunales para que los procesos sean mas simples y Alta Largo plazo
transparentes.
4. Evaluacion Guatemala requiere de un impuesto sobre la propiedad inmobiliaria y Media Largo plazo
subsiguientemente una reforma a la ley de propiedad inmueble.
5. Reforma Legal Se necesita una reforma legal para aumentar los estandares de los notarios y agentes | Media Largo plazo
de bienes raices.
6. Reforma Legal / Los agentes de bienes raices deberian promover sus servicios en los Estados Unidos | Media Largo plazo

Cooperacion
Internacional

de América, Unicamente en relacién con la propiedad inmobiliaria de Guatemala,
de manera gue los inmigrantes guatemaltecos tengan la oportunidad de invertir sus
remesas directamente en vivienda en su patria.
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GARANTIAS REALES MOBILIARIAS

No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracion
d

1. Reforma Legal Se necesita adoptar e implementar un marco legal moderno sobre transacciones Alta Largo plazo
garantizadas (Ej.: Ley Modelo de Transacciones Garantizadas de la OEA) para
facilitar el acceso a tasas de interés razonables a las empresas micro, pequefias y
medianas y a los inversionistas extranjeros.

2. Reforma Legal Comparar el marco legal de las transacciones garantizadas de Guatemala contra los | Alta Corto Plazo
requisitos de la Ley Modelo de Transacciones Garantizadas de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) para identificar brechas y recomendar los cambios en
el marco legal de Guatemala, a fin de que sea coherente con el de la Ley Modelo.

3. Capacitacion Capacitar a los funcionarios judiciales y administrativos en cuanto a los sistemas, Alta Mediano
procedimientos modernos y las normas internacionales para las transacciones plazo
garantizadas.

4, Sociedad Crear un esfuerzo publico/privado de cooperacion para facilitar un sistema Alta Largo plazo

Publica/Privada integrado y transparente en el manejo de los intereses garantizados.
5. Reforma Legal/de Asistir en la redaccion de un marco regulador, el desarrollo de una estructura Media Largo plazo
Politicas organizacional y la identificacion de opciones financieras para un registro
comercial regional electronico, y formular una estrategia de como se debe
implementar en Guatemala.
6. Reforma de Examinar los procedimientos de ejecucion de hipotecas extra-judiciales actualesy | Media Largo plazo
Implementacion hacer las recomendaciones para fortalecer y desarrollar nuevos procesos de
Legal implementacion.
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS COMERCIALES
No. | Tipo Recomendacion Prioridad | Duracion
1. Anadlisis/ Desarrollo | Explorar e implementar las reformas a fin de limitar el informe de abusos en Alta Mediano
Estratégico relacién con el amparo, el uso del cual permite en la actualidad apelaciones ante la plazo
Corte Suprema de Justicia con base en frivolidades.
2. Reforma Legal Revivir los esfuerzos por promulgar un Nuevo Codigo de Procedimientos Civiles, Alta Mediano
inter alia para estimular un mayor uso de los procesos orales. plazo
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No. | Tipo Recomendacion Prioridad | Duracion
3. Reforma Estimular un mayor uso de los mecanismos alternativos para resolver controversias. | Alta Largo plazo
Institucional Esto daria el efecto adicional de promover la competencia entre los servicios de
RAC con el efecto adicional de reducir los cobros asociados al proceso.
QUIEBRA
No. | Tipo Recomendacién Priorida | Duracién
d
1. Analisis/ Intentar la modernizacion de la ley de Quiebra y su armonizacidn con la de sus Alta Largo plazo
Capacitacion socios comerciales tanto en la region como fuera de ella, tomando en cuenta los
principios del Banco Mundial y las mejores practicas de regulacion de la
insolvencia. Como parte de esto, se deben intentar otras recomendaciones, entre las Corto Plazo
cuales podemos mencionar:
= Comparar las leyes de Guatemala y la implementacion de la insolvencia con los | Alta
demas paises de la regién y también con las normas internacionales, e
identificar las areas que deben modernizarse y armonizarse. Recomendar los Largo plazo
cambios para el sistema de Guatemala y desarrollar consenso para el cambio
respecto a esta evaluacion. Alta
= Capacitar a los profesionales legales y a los funcionarios administrativos y
judiciales en los sistemas modernos, sus procedimientos y las normas
internacionales sobre insolvencia.
2. Reforma Legal/de Buscar la modernizacion del marco legal para el comercio electronico (Ej.: firmas Alta Largo plazo
Politicas de los documentos electronicos), el cual es parte del sistema comercial internacional
moderno. Como parte de esto, se deben ofrecer otras recomendaciones entre las
cuales estan: Alta Corto Plazo
= |dentificar los aspectos especificos del marco legal comercial de Guatemala que
se deben reformar a fin de permitir un marco moderno para el comercio
electronico y firmas electronicas. Alta Largo plazo

= Trabajar mas estrechamente con las asociaciones del sector privado para
mejorar y ampliar los esfuerzos de incidencia sobre este tema: desarrollar
consenso, capacitar a la pequefia y mediana empresa o0 PYMEs sobre los
posibles beneficios, realizar campafias de educacién sobre los beneficios,
enfocadas al publico y al gobierno.
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COMPETENCIA

en un didlogo, con miras a desarrollar consenso alrededor una sola version. Al
revisar las versiones se debe considerar la experiencia de Guatemala con los
diferentes tipos de instituciones, incluyendo la Comision Nacional de Energia, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, y la Direccion General de Hidrocarburos,
y el disefio de una institucién de competencia concordante. La nueva version debe
circularse entre los representantes del sector privado, las organizaciones de
consumidores, y expertos locales e internacionales para sus comentarios, y
revisarlos como sea necesario.

No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracion
d
1. Desarrollo Buscar una estrategia doble de desregularizacion y la introducciéon de la ley de Alta Largo plazo
Estratégico competencia y una instituciéon de competencia.
2. Fortalecimiento Asignar suficientes recursos a la Direccidn de Promocion de la Competencia (DPC) | Alta Corto Plazo
Institucional del Ministerio de Economia, a manera que puedan conducir estudios sectoriales o
industriales para examinar como la falta de competencia afecta la competitividad de
Guatemala. La DPC puede entonces enfatizar ejemplos especificos de practicas
anticompetitivas que demuestran los beneficios que se pueden lograr con la
adopcion y cumplimiento de una ley de competencia. Proveer recursos al DPC de
manera que pueda, juntamente con el sector privado y las ONGs promover la
promulgacién e implementacién de una ley de competencia a travées de los esfuerzos
de incidencia y educacion con los tomadores de decision.
3. Fortalecimiento Trabajar con el Ministerio de Economia y demas personas interesadas para que el Media Largo plazo
Institucional DPC tenga autonomia adicional, en particular en lo que concierne a las
comunicaciones externas.
4. Reforma Legal Involucrar a los formuladores de las dos versiones actuales de la ley de competencia | Alta Corto Plazo
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No.

Tipo

Recomendacién

Priorida
d

Duracion

Implementacion de
la Reforma Legal

Subsiguientemente a la promulgacion de la Ley de Competencia:

Desarrollar una estrategia de politica para operacionalizar la ley, incluyendo los
arreglos institucionales (Ej. Dotacién de personal y capacitaciéon).

Desarrollar programas de capacitacion regionales para el personal y con las
universidades y asociaciones de abogados.

Continuar con las iniciativas de incidencia, incluyendo la revisién de las
politicas y reglamentos gubernamentales que afectan la competencia y preparar
estudios sobre los sectores claves.

Desarrollar una estrategia de cumplimiento que se enfoque en la investigacion
de conductas anti competitivas en sectores importantes para los consumidores y
que aborden las fallas del mercado guatemalteco.

Promover una cultura de competencia a través de la comunicacion pablica
incluyendo: preparacion de los materiales de comunicacion/ medios; aumentar
la capacidad de los medios para publicar asuntos relacionados con la
competencia, a través del didlogo/talleres con periodistas; involucrar en el
didlogof/talleres a los oficiales de la ley y el orden relacionados, otros
reguladores gubernamentales, y las comunidades empresariales y académicas.

Alta

Largo plazo

COMERCIO INTERNACIONAL

No.

Tipo

Recomendacion

Priorida
d

Duracion

Promocion de
Cooperacion

Estimular las soluciones regionales a problemas de facilitacién comercial,
inversiones y aduanas. (Ver también las secciones sobre Bienes y Servicios)

Asistencia técnica para proveer capacitacion adicional en varias areas
comerciales y de Aduanas (incluyendo el establecimiento de una escuela de
Aduanas regional).

Promover sistemas de resolucidn alternativa de controversias y un mayor
intercambio de informacion.

Alta

Alta

Largo Plazo

Mediano
plazo
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No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracion
d
2. Reforma Apoyar los esfuerzos de Apoyo al Sistema de Aduanas para mejorar la eficiencia, Alta Largo Plazo
Institucional capacitacion, integridad y transparencia del personal.

» Reformar e instituir las mejores précticas actuales para agilizar el proceso de Alta Mediano
despacho (incluyendo los sistemas de analisis de riesgos mejorados y la plazo
metodologia de seleccidn de blancos).

= Conducir un analisis profundo sobre la manera de reducir las oportunidades de | Media Corto Plazo
corrupcidn, y aumentar la disuasion del contrabando, trafico de drogas y el
terrorismo. Revisar las mejores practicas en otros paises de Centro América 'y
las maneras de implementacion en Guatemala.

3. Reforma Aumentar la capacidad de Guatemala para comercializar y exportar al incrementar | Alta Largo Plazo
Institucional el acceso a crédito razonable mediante la modernizacion de las leyes y la

armonizacion de las leyes con las normas tanto regionales como internacionales,

creando registros de deudores y garantias accesibles y modernizando el marco legal

para los documentos electrénicos y las firmas. (Ver también la seccién sobre

Garantias)

FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS
No. | Tipo Recomendacién Priorida | Duracién
d
1. Andlisis/ Desarrollo | Promover la armonizacién regional de procedimientos y enfoques a la resolucion de | Alta Largo Plazo
Estratégico problemas a través del Comité para la Facilitacion del Comercio Internacional
(CONAFACIL) Y LA Secretaria para la Integracién Econémica de Centroamérica.
(SIECA).
2. Anédlisis/ Desarrollo | Simplificar el proceso de importacion al formar una Entidad de Aduanas/Fronteray | Alta Mediano
Estratégico una Fuerza de Trabajo Comercial para analizar e identificar las redundancias y plazo
recomendar procedimientos agiles.
3. Anadlisis/ Desarrollo | Instituir una campafia en los medios contra la corrupcidon para solicitarle al publico | Media Mediano
Estratégico gue informe de cualquier abuso de las autoridades oficiales y publicar los plazo

resultados.
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No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracion
d
4, Anélisis/ Desarrollo | Desarrollar una estrategia regional para la implementacion de los requerimientos de | Alta Mediano
Estratégico CAFTA en cuanto a la proteccion de los derechos de propiedad intelectual en las plazo
fronteras, a manera de incluir una base de datos electronica centralizada y
capacitacion en la deteccion y detencion de material potencialmente infractor.
5. Re-ingenieria del Continuar el desarrollo de prioridades en una estrategia general de gestion de Alta Mediano
Proceso riesgos en Aduanas, incluyendo el analisis de documentos, medidas de plazo
cumplimiento, y técnicas de post auditoria, utilizando metodologias cientificamente
fundamentadas y las inspecciones fisicas y documentales.
6. Legal/Financiero Crear un manual de procedimientos nacional para los procesos de Aduanas para Media Corto Plazo
complementar el CAUCA y RECAUCA vigentes y promover la previsibilidad
dentro del ambiente comercial internacional.
7. Reingenieria del Desarrollar especializacion por articulos y reorganizar los procesos medulares para | Alta Largo Plazo
proceso utilizar efectivamente la experiencia de los oficiales a fin de abordar los tremas
dificiles del libre comercio.
8. Sistemas/ Fortalecer los lineamientos para el reclutamiento y desempefio de los funcionarios | Alta Mediano
Equipo de Aduanas, y desarrollar un curriculo de capacitacién fuerte incluyendo una plazo
biblioteca de materiales y recursos de capacitacion.
9. Sistemas/ Mejorar el laboratorio y el equipo para el examen de bienes y proveer capacitacion | Alta Mediano
Equipo en el sitio para su uso. plazo
FLUJO DE PERSONAS
No. | Tipo Recomendacién Prioridad | Duracion
1. Institucional Mejorar el profesionalismo y la modernizacion de la Direccion de Inmigracion. Alta Corto Plazo

= Asistir al gobierno en la implementacion del programa de integridad,
incluyendo unos Asuntos Internos mas fortalecidos e independientes.

= Desarrollar un sistema de personal global que mejore las calificaciones de los
candidatos, mejorar los procedimientos de reclutamiento, establecer un
desempefio basado en puestos de trabajo, y normas de evaluacion.

=  Proveer capacitacion en el examen de documentos, y técnicas de investigacion y
de entrevista.
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No. | Tipo Recomendacién Prioridad | Duracion
2. Legal y Armonizar e implementar la visa de inmigracion centroamericana para que los Alta Mediano
Reglamentario visitantes relacionados con el comercio puedan ingresar a un pais con toda la plazo
seguridad apropiada.
3. Legal y Reformar las leyes que permitan crear un sistema agil para los individuos altamente | Media Mediano
Reglamentario capacitados (ingenieros, doctores, abogados, etc.). Simplificar el proceso al plazo
implementar un centro de ventanilla Gnica en el ministerio méas apropiado. Este
proceso deberia incluir, como minimo, la presentacion de solicitudes y pagos a
través de una institucién mediante un proceso transparente y predecible para su
revision y determinacion.
4. Legal y Eliminar el requerimiento de inspeccién para todas las partes existentes, al Media Mediano
Reglamentario fortalecer la evaluacion de riesgos y la funcion de cumplimiento. Deberia ser plazo
obligatorio que los ciudadanos y visitantes se registren al ingresar, pero al partir los
procesos deberian ser menos engorrosos y causar menos demoras en las fronteras.
5. Operacional Modernizar y mejorar la automatizacion para las personas encargadas de realizar los | Media Largo Plazo
procesos en la frontera, incluyendo lectores de pasaportes y computadoras en red a
fin de que el personal de fronteras pueda:
» Intercambiar informacion electronicamente entre las diferentes fronteras y
oficina central
= Intercambiar informacidn electronicamente entre los demas paises CAFTA
» Mejorar el sistema de analisis de riesgos y los procesos de riesgo
automatizados.
6. Operacional Proveer capacitacion para aumentar la capacidad de los funcionarios de Aduanas en | Media Mediano
el area de: plazo

= Técnicas de deteccion de fraude de documentos
= Servicio al Cliente
= Gestidn de riesgos.
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DELITOS FINANCIEROS

No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracion
d
1. Anélisis/ Desarrollo | Evaluar las causas e implicaciones de la aparente incapacidad de Guatemala para Alta Mediano
Estratégico abordar la corrupcion desde varios angulos, incluyendo la banca y el sistema plazo
judicial. Desarrollar una estrategia utilizando esta evaluacion para eliminar la
corrupcidn lo que a su vez limitaria los flujos de dinero ilegal.
FLUJO FINANCIERO
No. | Tipo Recomendacion
1. Institucional Mejorar el acceso al crédito para los importadores y exportadores pequefios y Media Largo Plazo

medianos. Aun cuando existen las herramientas basicas para realizar el
intercambio de pagos por comercio (cartas de crédito), las instituciones
comerciales y financieras deben desarrollar estrategias para extender el crédito
de manera efectiva a los pequefios y medianos empresarios. Un sistema
comercial robusto provee a los pequefios y medianos empresarios la habilidad
de financiar sus exportaciones e importaciones. Empero, el sistema actual a
menudo requiere que muchos comerciantes en pequefio tengan que auto
financiar sus actividades. Esta realidad impone costos serios sobre los
importadores y exportadores, lo que los vuelve menos competitivos. Las
estrategias a seguir, incluyen actividades tales como:
= Establecer fondos de garantia que ofrezcan crédito a exportadores con
menos garantias que las que se requieren actualmente;
= Desarrollar asociaciones /cooperativas entre los productores para reunir los
recursos y riesgos para adquirir créditos a menores costos ;
= Aumentar la comprension de los importadores y exportadores respecto a los
instrumentos bancarios existentes mediante seminarios y capacitacion.
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INFRAESTRUCTURA
No. | Tipo Recomendacion Priorida | Duracién
d
1. Analisis/ Desarrollo Identificar los ahorros de costos operativos potenciales asociados al desarrollo de Alta Corto Plazo
Estratégico infraestructura de comercio. Realizar un analisis detallado del corredor comercial
para evaluar tanto los costos operativos existentes como los costos de oportunidad
asociados con los flujos de trafico continuos en las carreteras actuales. Aun cuando
en general las carreteras estan en buenas condiciones, algunos corredores
principales estan trabajando casi a su limite de capacidad.
2. Anélisis/ Desarrollo Desarrollar un plan de transporte nacional multi-modal / intermodal. El desarrollo | Alta Corto Plazo
Estratégico de un plan de transporte nacional detallado que identifique las zonas claves de
produccién / consumo, generaciones de viajes futuros por modo, y puntos de origen
y destino asociados le permitira al gobierno identificar las prioridades de desarrollo
claves que reduciran los costos de transporte al mismo tiempo que mejoran el nivel
de servicio.
3. Reorganizacion de la | Separar las operaciones de flete a fin de maximizar la eficiencia de las instalaciones | Alta Largo Plazo
Infraestructura comerciales internacionales. Las instalaciones comerciales internacionales claves
como los puertos maritimos deben evaluar sus ventajas comparativas para manejar
los diferentes tipos de carga y desarrollar instalaciones dedicadas para acomodarse
segun sea apropiado. Desarrollar un plan estratégico maestro combinado de largo
plazo, enfocado en los puertos maritimos de la nacion como un sistema, en lugar de
cdémo instalaciones independientes permitird a la nacion apalancar la fortaleza de
sus instalaciones actuales al mismo tiempo que minimiza los costos.
4. Desarrollo Identificar las reglas, funciones y expectativas de los actores involucrados para Media Corto Plazo
Institucional mejorar la calidad del servicio y la confiabilidad de las salidas multi uso — como

por ejemplo los cruces fronterizos. Actualmente el flujo de trafico por las salidas se
ve obstaculizado por la definicion inadecuada de las funciones, responsabilidades,
expectativas y consecuencias. Unas instalaciones de transporte multi uso deben
identificar claramente las funciones y expectativas de los actores involucrados, y
establecer las reglas para eliminar los cuellos de botella dentro del sistema que
afectan a los usuarios en varios sitios claves al presente. Al mismo tiempo, estas
instalaciones deben incorporar sanciones y areas de amortiguamiento para
acomodar a los usuarios infractores.
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1:30-2:00

2:00 - 2:45

2:45-3:30

3:30-3:45

3:45-5:00

5:00-5:30

5:30-6:00

6:00 - 7:00

ANEXO 2: PAQUEED‘E MESA REDONDA

Preparacion para el CAFTA y la Armonizacion Regional
Comercio, Derecho Comercial y Estrategia para el Fortalecimiento Institucional
Mesa Redonda
29 de Junio del 2004 « 14:00 — 18:00
Holiday Inn Guatemala e Ciudad de Guatemala, Guatemala

Agenda

Registro

Palabras de Inauguracién

= Generalidades de la Agenda: Mark Belcher, Booz Allen Hamilton

= Bienvenida y Generalidades de los esfuerzos de Armonizacion Regional, Evelio Alvarado, Asesor,
Vicedespacho de Integracion y Comercio, Ministerio de Economia

= Generalidades de la Politica Econémica del G de G relativa al Entorno de Negocios Richard Aitkenhead,
Comisionado Presidencial para el Seguimiento del Plan Econémico del Gobierno

= Generalidades de la Actividad de Evaluacion de la Ley Comercial y Mercantil: Glenn Anders, Director de
la Misién, USAID/Guatemala-Programa para Centroamérica metas y Objetivos Estratégicos de la
Actividad de Evaluacion de la Ley Comercial y Mercantil: Mark Belcher

Sesion I: Presentacion de los Hallazgos de la Evaluacion de la Ley Comercial y Mercantil Perspectiva
de un Experto Local: Liz Gordillo, Carrillo y Asociados; Carlos Molina Mencos,

Molina Mencos, Pineda y Asociados
= Resumen de los hallazgos de la Ley Comercial y Mercantil: Mariana Silveira, Equipo Evaluador
= Resumen de los hallazgos Comerciales: Irina Swift, Miembro del Equipo Evaluador

Receso de Café

Sesion I1: Discusiones del Grupo de Enfoque

Eliminando las Barreras al Comercio

Promoviendo Sistemas de Crédito Saludables

Utilizando la Cooperacion Publica-Privada para lograr las Metas de Importancia Nacional
Explorando las Implicaciones Estratégicas de una Mayor Apertura e Integracion Regional

Presentaciones de las Discusiones en Grupo

Resumen y Clausura

= MINECO
»=  Comisionado para la Inversion y la Competitividad
= USAID

Recepcion
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Preparacion para el CAFTA y la Armonizacion Regional
Comercio, Derecho Comercial y Estrategia para el Fortalecimiento Institucional
Mesa Redonda

Temas en Grupos de Discusion

Eliminacion de las Barreras Comerciales
. ¢ Cuales son los vinculos entre comercio, seguridad y competitividad?
= ;Cuales son los desafios mas importantes para el comercio transfronterizo? ;Cuéles son los
desafios principales para hacer negocios en el pais? ¢Cuales son los desafios prioritarios para la
armonizacion del comercio regional?
= ;Cuales son algunas soluciones para reducir o eliminar los cuellos de botella identificados?
= ;Cuales son los impedimentos para implementar estas soluciones?
Promoviendo Sistemas de Crédito Saludables
= ;Cuales son los desafios principales para mejorar el sistema de créditos, a manera de atraer
niveles sustancialmente mayores de financiamiento comercial?
= ;Cuales son algunas soluciones para superar estos desafios?
= ;Cuales son los impedimentos para implementar estas soluciones?

Utilizacion de la Cooperacion Publica-Privada para lograr las Metas de Importancia Nacional
= ;Cuales son las oportunidades para el liderazgo del sector privado en el abordaje de los temas de
importancia, como por ejemplo la corrupcion, seguridad, ineficiencias, etc.?
= ;Cuales mecanismos se pueden utilizar para lograr una mayor colaboracion en estas areas?
= ;Cuales son los impedimentos para una participacion mas efectiva del sector privado?

Exploracion de las Implicaciones Estratégicas de una Mayor Apertura e Integracion Regional.
= ;Cuales son los desafios para una mayor competitividad de las PYMEs?
= ;Cuales son los desafios principales para que las empresas pequefias y medianas puedan
competir en un ambiente comercial post CAFTA?
= ;Cuales estrategias y acciones especificas se pueden realizar para preparar a las PYMES ahora?
= ;Cuales son los temas legales y de capacidad que se deben superar?
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Conclusiones/Recomendaciones desde:
La Preparacion para el CAFTA y la Armonizaciéon Regional
Ley Comercial y Mercantil y Desarrollo de una Estrategia Institucional
Discusion de Mesa Redonda
Holiday Inn, Ciudad de Guatemala, Guatemala
29 de Junio, 2004

GRUPO 1 - ELIMINACION DE LAS BARRERAS COMERCIALES

Armonizacion del trabajo legal: Guatemala debe estar preparada para modificar sus propias leyes a
fin de coordinar y trabajar con los demés paises de Centroamérica. Este esfuerzo se debe realizar
como region, pero sin excluir los intereses de las empresas locales.

Tecnologia e Infraestructura: Se deben mejorar las carreteras y deben hacerse mayores esfuerzos
para asegurar la integridad fisica de los bienes que cruzan de un pais a otro, y se debe desplegar un
mejor sistema para identificar y rastrear los bienes a medida que se movilizan por el pais.
Capacitacion Empresarial: Los empresarios a todo nivel deben tener una mejor comprension de la
ley y de sus derechos y obligaciones. Los funcionarios publicos necesitan ganar una comprension
mas profunda de las necesidades de las compafiias internacionales. En ambos casos, una manera de
lograr los fines deseados es mediante una mayor cooperacién publica privada.

GRUPO 2 - PROMOVIENDO SISTEMAS DE CREDITO SALUDABLES

Guatemala necesita ganar un mayor financiamiento que ayude a las empresas guatemaltecas a sacar
ventaja de CAFTA. En Guatemala hay escasez de oportunidades de financiamiento, de manera que
el pais debe trabajar para promover el financiamiento internacional mediante instituciones tales
como el EX/IM Bank y el OPIC. Los funcionarios bancarios deben mejorar su capacitacion a fin de
competir en el ambiente comercial creado por el CAFTA.

Los bancos privados y publicos necesitan encontrar mejores maneras de cooperar entre las varias
instituciones (incluyendo el Banco de Guatemala, el Ministerio de Economia, el Ministerio de
hacienda, La Embajada Americana acreditada en el pais, la Cadmara de Comercio Americana en
Guatemala, etc.) para desarrollar un programa de cooperacion en la facilitacion del acceso al crédito.
Es necesaria una reforma legal y reguladora para garantizar la estabilidad econdmica, incluyendo un
mayor acceso a seguros, tasas de interés mejor controladas, y sistemas de quiebra y registro
reformados.

Attachment 2 - 3



EVALUACION DE LA LEY COMERCIAL Y MERCANTIL DicIEMBRE 2004
GUATEMALA

TRE LOS SECTORES PRIVADOS Y
TANCIA NACIONAL

GRUPO 3-UTILIZACION DE LA COOPE
PUBLICO PARA ALCANZAR LAS METAS

Los sectores publico y privado de Guatemala gozan de una buena comunicacion, de manera que el

desafio no consiste en mejorar €so, sino mas bien en utilizarlo para contrarrestar el efecto nocivo

causado por el fraude, la corrupcion, las barreras al comercio resultado de la falta de transparencia 'y

seguridad fisica asi como otros desafios. Las recomendaciones para lograr esto son:

= Fundamentalmente, el compromiso con el desarrollo social — educacion, salud, capacitacion —
necesario en todos los niveles sociales para garantizar que la sociedad no tolere conductas negativas
tales como las précticas corruptas o aquellas que amenazan la seguridad.

= Mas especificamente, el sector privado debe dar pasos firmes no solo para auto regularse sino
también para garantizar que ha quedado bien comprendido que es del interés del sector empresarial
el no involucrarse en conductas negativas y en su lugar poner la vista en el largo plazo. Ademas el
sector privado puede ayudar a crear oportunidades para modernizar y mejorar las instituciones. El
sector privado debe trabajar para asegurar una mayor transparencia, tanto en sus propios negocios
como en los del gobierno, a fin de crear una mayor rendicion de cuentas.

= Debe haber una estructura permanente o medio de cooperacion entre los sectores publico y privado
que sobreviva mas alla de una administracion de gobierno para crear continuidad institucional. Esto
puede ayudar a crear rendicion de cuentas ya que el sector privado no cambia necesariamente con la
frecuencia o dramatismo con que cambia el gobierno.

Grupo 4 — Exploracién de las implicaciones estratégicas de una mejor integracion regional y
liberalizacion del comercio.

CAFTA presenta un nimero de oportunidades para las empresas pequefias y medianas (PYMEs). A

continuacion presentamos algunas sugerencias a fin de garantizar que las PYMES puedan tomar la

mayor ventaja de ellas.

= Nacionalmente, educacion — desde los niveles basicos hasta las practicas
de negocio- todo es una prioridad. En particular, las PYMEs deben poseer capacitacién comercial
para aprender a competir dentro de Guatemala para eventualmente alcanzar el nivel en que puedan
exportar sus bienes.

= Para poder ayudar a las PYMEs a alcanzar el éxito, el gobierno debe tener una estrategia de
exportaciones bien clara.

= Las PYMEs deben tener un mayor acceso al crédito sin el cual sera dificil iniciar un negocio.

= Debe ocurrir una mayor descentralizacion a lo largo del pais. Aun cuando la Ciudad de Guatemala
ha logrado esto, el interior del pais esta bastante retrasado.

= Se debe mejorar el sistema legal para garantizar una mayor certeza de los resultados, de manera que
tanto las personas como los negocios estén mas dispuestos y confiados a ser parte de la economia
formal, y para que los que no estan en la Ciudad de Guatemala no se sientan en desventaja.

= Se debe diseminar informacion acerca de CAFTA 'y su verdadero significado en la practica, y sobre
cémo se va a relacionar con los PYMEs, etc.
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