
To access the Inquiry Routing & Information System (IRIS), please follow the steps below.  This site should help with 
our ongoing efforts to meet the needs of our customers while protecting their privacy and security. 

1) Log onto the Department of Veterans Affairs Health Administration Center website at: www.va.gov/hac/ and click 
on “Contact Us” from the HAC option at the top bar of the home page.  

 
 



 
 



2) Click on the Inquiry Routing & Information System (IRIS) link.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3) Scroll down to the “Ask a Question” option and click on the link. 

 
 



 
 

4) Under number one, select “Question”.

 



 

 

 

 

 

 



5) From the drop down menu under number two, select “Health/Medical Eligibility & Programs and then 
click on “Next”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6) In the next screen, fill in each section that begins with a star (*).  These are mandatory fields. 

 

 



 

 



 

 

 



 

7) From the drop down on “Please select the specific nature of your question from the list below” Choose 
the program this question is related to, in most cases it will be CHAMPVA. 

 



8) Enter your question with as much detail as possible in the field shown below.  Then click the “Submit” 
button.  

 

9) You will receive a confirmation that your message has been sent with a reference number assigned to 
your inquiry.  

 


