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• The OHS Monitoring System is designed to 
evaluate multipple levels of ggrantee 
performance.  

• ForFor many years the Monitoring system onlymany years the Monitoring system  only 
evaluated grantee noncompliance. During the 
last five years the Monitoring system haslast five years, the Monitoring system has 
evolved into a system that measures multiple 
indicators of Headof  Start andindicators Head Start and Early Head StartEarly Head Start 
performance. 
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The OHS Monitoring system evaluates grantees 
across a continuum of quality ppq y erformance:

StStrengthths CompliC liance CConcerns

Noncomppliance Deficiencies
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• The OHS Monitoring system uses a software‐
based tool to consistentlyy measure ggrantee 
performance – Th  e Monitoring Protocol

• TheThe softwsoftwaarree foforr OHSOHS MonitMonitooringring (OHSMS):(OHSMS):
– Calculates and measures the data that is gathered 
duringduring rerevviieewwss

– Generates information that is used by a core team of 
OHSOHS staffstaff toto makmakee dedetterminaerminationstions aboutabout 
performance 
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The On‐Site Review Team 
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Each On‐site Review Team includes:

1 Team Leader1. Team Leader
– Program Governance (GOV)/Management Systems (SYS)

2. Revie
Fi
wer

l
s
Fi l– Fiscal: Fiscal  nteI iI grity

– Child Development and Education: CDE, Teacher files 
review

– Family and Community Engagement: FCE, ERSEA, Staff file 
reviews

– Child Health
and FCE Revi

 and Safety: CHS, Child Files (with help of CDE 
d iewers as need d)ded)

3. CLASS™ Reviewer
– CLASS™ observations



Standardized Methodology
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Standardized processes promote consistency

Standardized 
Methodologygy

Standardized 
Instrument

Standardized Evidence 
Assessment

Standardized Random 
SamplingSampling

Standardized OHS 
Determination ProcessDetermination Process



The OHS Monitoring Protocol
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Th l hhe Monitoring Protocol maintains the
same focus and structure as FY 2012



The OHS Monitoring Protocol ‐ Key Indicators
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• The Head Start Monitoring System uses key indicators  
of quality performance to determine how well the 
grantee performs in each monitored area

• Key Indicators were developed using: 
– Past Monitoring data indicating Compliance and 
Noncompliance

f Off– Review of  ffice of d hf Head Start Monitoring history 
– Content experts
P li d l t i– Policy development review

– Research on best indicators of quality



The OHS Monitoring Protocol ‐ Key Indicators
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As an example, Child Health and Safety (CHS)
has six key indicators of quality performance

Child Health & Safety

Key Indicators:

1. Access to Health and Dental Care
2. Screening and Referrals
3. Safe Physical Environments
4. Healthy Practices and Routines4 Healthy Practices and Routines
5. Appropriate Group Sizes
6. Transportation and Supervision



The OHS Monitoring Protocol – Compliance Measures
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Example  ‐ Child Health & Safety Indicator 4



The OHS Monitoring Protocol – EAS
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The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 
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• FY 2013 Protocol enhancements include:
– Streamlined interview qquestions to ensure theyy are 
user friendly

– Realigned the evidence collection process in a way to 
provide program staff with increased opportunities 
to explain their program’s operations

– Increased integration of document reviews with 
interviews to provide program staff an opportunity 
t expl ito  lain th t t d f k d tthe content and use of key documents



The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 
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• Alignment with New Legislation – School Readiness

•• ChildChild DevDevelopmenelopmentt andand EEducducaationtion (CDE)(CDE) wawass 
redesigned to align with requirements outlined in 45 
CFR 1307 and critical pperformance standards and 
Head Start Act citations

• 4 CDE Key Indicators focus on:
‐ School Readiness
‐ Curriculum Selection and Implementation
‐ Individualization of Services
‐ Quality Teaching and Learning



The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 
16



The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 
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• The 2013 Protocol assesses the school 
readiness goals, data systems, and 
curriculumcurriculum sectionsection andand implemenimplementtaationtion 
that support the development of all 
children in the five essential domains:
• Lana guguaga eg  e and a d Litere acacy y Devele e ooppmeent
• Cognition and General Knowledge
• Approaches to Learning
•• PhPhyyssicicalal DeDevveelopmenlopmentt andand HealthHealth
• Social and Emotional Development

• In addition to the continued focus on 
individualization and quality teaching 
and learning



FY 2013 Protocol : School Readiness Performance Assessment
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• Assessment of the process in which program engages to create 
school readiness goals.

• The program engaged in a process of alignment that considered 
all of the following, to the extent that they apply to the children 
participatingp p  in g the Earlyy Head Start or Head Start prograp g m:
‐ The Head Start Child Development and Early Learning Framework 
‐ The State Early Learning guidelines
‐ The requirements and expectations of the schools the children willThe requirements and expectations of the schools the children will 

attend

• The program has consulted with the parents of children 
participating in the program.



FY 2013 Protocol : School Readiness Performance Assessment
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Assessment of the system and process in place for tracking and 
reporting progress on school readiness goals, including: 

Aggregating 
and analyzing 

dadattaa

Child Level 
Data 3X per 

yeyeaarr

Dual Language 
Learners Birth to 5

Using school 
rereaaddiinneessss 

data
Child Status Individualization Program 

ImprovI ementt

ReReppoorrttiinngg 
results

AchievingAchieving 
goals

ReReppoorrttiinngg 
Progress

Informing 
Parents and 
Community



The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 
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• Realigned Fiscal Protocol into 6 Key Indicators
– Financial Management SystemsFinancial Management Systems
– Reporting
– ProcurementProcurement
– Compensation
Cost Principles– Cost Principles

– Facilities
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The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 

• Standardized approach to onsite process:
– All programs are contacted for pre‐site communication
– Common schedule of onsite activities

• Standardized Interview Schedule
• Document review conducted with the grantee staff• Document review conducted with the grantee staff
• Daily discussion of program with Head Start Director and Staff
• Daily Review Team discussions about systems

– Consistent process for reviewing and analyzing evidence 
throughout the week
Sof d– ftware is used to d d k dd ldocument and track variances, additional 
information, special circumstances



On Site Activities
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• Interviews—Interviews with staff will be grouped as much 
as possible (e.g., Health, Nutrition, & Disabilities 
Coordinator Interviews))

• File Reviews—Program staff will be present for each file 
review to answer questions from Review Team as neededreview to answer questions from Review Team as needed 

• Document Reviews—Will be integrated with interviews so 
program staff have an opportunity to discuss content andpr
use
ogram staff have an opportunity to discuss content and 

• Observations—Interviews with key staff will take place 
before observations to provide Review Team with 
additional context



Assessing Management Systems 
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• Team Leader uses standardized tools to facilitate 
ongoing analysis and discussion of  the program’s 
management systems

• The standardized tool contains a list of Key Elements 
that the team leader will look for during their review



Systems
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Planning
• Us  e
information 
to develop 
goals and 
objectives

•• UseUse thethe 
results of 
planning 
activities 

• stakeht k holldders 
are engaged 
in the 
planning 
process 

Ongoing 
Monitoring
• Tools
• Frequency
• Responsible 
Staff

• Analyze 
Information

• Us  e Data
• Monitor 
delegates

Human 
Resources
• Organizational 
Structure 
support goals 
and objectives

• Addresses 
responsibilitiibilities 
of Staff

• Staf  f
Supervision 
andand supportsupport

Communication
• Timel  y and 
accurate 
InInffoormarmattionion

• Regular 
Communication 
with parents, 
stastaffff,, ggoovveerningrning 
bodies

Record 
Keeping and 
Reporting
• Effectiv  e
Data Systems

• Accurate up‐
to‐date data

• Dat  a Use and 
Reporting

• Confidential 



The OHS Monitoring Protocol – Enhancements 
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Standardized approach to AIAN reviews
• At the beginning of each tribal review, the tribe will spend the 

first hour with the team tofirst hour  :with the team to:
• Discuss the cultural aspects of the tribe
• Language
• Culture
• Communication practices between adults/children
• Any other i f ti tl t th t ib th t th t tA th information relevant to the tribe that they want to 
share with the review team

• This is a formalized time for sharing the tribes culture. It is 
not the time for logistic or review information that will be 
obtained later in the process.



CLASS Observations
26

• During RTL discussions with the program it is critical 
that the program accurately report information that the 
team uses to plan CLASS™team uses to plan CLASS™ observationsobservations

• CLASS Observations will NOT be conducted…
– During arrival/departureDuring arrival/departure
– During naptime
– During unstructured gross‐motor play (“recess like”)
– When < 50% of enrolled children are present in the group
– When a new or substitute teacher has been in the 

classroom for less than 2 weeksclassroom for less than 2 weeks
– When classrooms are led by individuals other than primary 

teaching staff (i.e. – volunteers, support staff)



Planning & Importance of HSES and Other Data
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Information from HSES and from the RTL’s discussions 
with the grantee are critical to the review’s success:

• Used to plan onsite review and compose review team
• Used to draw samples–need accurate information, e.g.:

– Accurate list of grantee classrooms (in HSES)
– which classrooms have new teachers or substitutes (for 
conversations with RTL))

– When events or closings affect a classroom’s observability
• Used to coordinate onsite schedule of activities



Deficiencies
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• In October 2012, the Office of Head start will release a list of 
violations of Head Start requirements that often lead to a 
deficiency findingdeficiency finding.

• The list contributes to transparency on the items that can be 
cited as deficiencies.

• OHS will continue to make deficiency determinations beyond 
those areas identified in the list when violations occur that 

 syd t st t idemonstrate temic or sub t ti l t i l f il f thbstantial material failures of the 
requirements referenced in the definition of deficiency in the 
Head Start Act.

• Deficiencies also continue to result from failures to correct 
identified areas of noncompliance within prescribed timeframes.
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