Lista de
Seguridad

cEsta usted planeando un viaje en

autobus?
jHay que considerar algo mas que el precio y la conveniencia!

Si va usted a comprar un boleto personal o a contratar a una compaiia
de autobuses para el viaje de su grupo, la SEGURIDAD debe ser una de
las principales prioridades. No arriesgue su vida o la de otras personas
por tomar decisiones sin suficiente informacién. Escoja una compaiiia
de autobuses que cumpla los requisitos federales impuestos por la
Administracion Federal de Seguridad de Vehiculos de Transporte del
Departamento de Transporte (FMCSA por sus siglas en inglés) de los
Estados Unidos. A continuacion se indican algunos datos importantes
que usted debe verificar antes de escoger una compaiia de autobuses
para transportarle a usted o a su grupo.

En cada viaje, cada vez.

Historial de seguridad del servicio

o Compruebe los datos relacionados con la seguridad de la compaiia
de autobuses.

Clasificacion de seguridad

o FMCSA clasifica la seguridad de las compaiiias de autobuses. La
clasificacion maxima es satisfactoria. Las compaiias de autobuses
con una clasificacion de seguridad condicional podrian suponer
un mayor riesgo y las compaiias con una clasificacion final de
seguridad insatisfactoria no deberian estar en operacion.

Autoridad de operaciones y requisitos de seguros

o Las companias de autobuses que cobran una tarifa por
proporcionar transportacion interestatal tienen que obtener de
FMCSA la autorizacion para sus operaciones.

o Sila compaiiia utiliza un autobtus diseilado para transportar 16
pasajeros o mas, tiene que tener una cobertura de seguros de
S5 millones como minimo.

Reclamaciones de los clientes

o Si desea hacer una reclamacién por una violacién de la seguridad,
llame a la linea gratuita de FMCSA al numero 1-888-DOT-SAFT
(1-888-368-7238) de 9:00 AM a 7:00 PM, lunes a viernes, hora de
la costa Este; o visite el sitio web de reclamaciones del cliente de
FMCSA (http://nccdb.fmcsa.dot.gov/HomePage.asp).

o Si observa una emergencia de seguridad, le rogamos que llame
al 911.

Usted puede ver la informacion de seguridad y otra

informacion en el sitio web de FMICSA:

http://www.fmcsa.dot.gov/safety-security/pcs/Index.aspx (‘
o/
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