
バス旅行をご計画ですか？
値段と利便性だけでなく、もっと大切なことがあります！

個人でチケットを購入する場合や、グループ旅行でバス会社を雇う場合、
安全が最優先事項です。情報不足のまま決定を下して、ご自分や他の人た
ちの命を危険にさらさないでください。米国運輸省の連邦自動車運輸安全
局（FMCSA）が義務付けている連邦要件を満たすバス会社を選んでくださ
い。ご自分またはグループメンバーのためにバス会社を選ぶ前に、以下の重
要事項を確認する必要があります。 

4	安全実績史

	 q	�バス会社の安全実績を確認してください。

4	安全格付け

	 q	�FMCSAはバス会社の安全実績の格付けを行っています。最高の格付けは
「十分安全」です。格付けが「条件付き安全」のバス会社は危険度がより
高い恐れがあり、最下位の格付けである「安全が不十分」なバス会社は運
営を停止すべきです。

4	運転認可および保険要件

	 q	�料金を徴収して州間輸送を行うバス会社は、FMCSAの運転認可取得が義
務付けられています。

	 q	�輸送乗員16人以上のバスを運行する場合、会社には補償額最低500万ドル
の保険加入が義務付けられています。

4	消費者の苦情

	 q	�安全違反に関する苦情は、月曜から金曜の午前9時から午後7時 
（東部標準時）の間に、FMCSAのフリーダイヤルホットライン 
1-888-DOT-SAFT（1-888-368-7238）にお電話ください。または、 
FMCSAの消費者苦情サイト 
（http://nccdb.fmcsa.dot.gov/HomePage.asp）をご利用ください。

	 q	�安全緊急事態が発生したときは、911にお電話ください。

FMCSAウェブサイトで安全情報やその他の情報をご覧いただ
けます：
http://www.fmcsa.dot.gov/safety-security/pcs/Index.aspx

安全第一で選択！  
どこに行くときも、いつでも。
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