
您是否在計劃乘公交車旅行？
您不僅需要考慮票價和方便程度，還需要考慮其他問題！

如果您是購買個人車票或為您的團體旅行雇用一家公交車公司，安全應當
是首要考慮因素。不要因為不瞭解情況作出的一項決定而讓您自己或其他
人承受失去生命的風險。選擇一家遵守美國交通部聯邦汽車運輸安全管理
局（FMCSA）強制執行的聯邦規定的公交車公司。以下是您在選擇您或
您的團隊成員搭乘的公交車公司時需要核實的一些重要的事項。 

4	安全性能史

	 q	 �查看公交車公司的安全性能結果。

4	安全評級

	 q	� FMCSA評估公交車公司的安全性能。最高評級是「滿意」
（Satisfactory）。獲得「有條件安全性能」（Conditional Safety）
評級的公交車公司可能具有較高的風險，具有「最終不滿意安全性能」
（Final Unsatisfactory Safety）評級的公司不應當繼續運營。

4	營運許可和保險要求

	 q	 �提供州際交通服務的收費公交車公司必須獲得FMCSA的營運許可。

	 q	 �如果公司營運的公交車可搭乘16名或以上乘客，則必須至少有五百萬
美元的保險賠付額。

4	消費者申訴

	 q	 �如果您希望提出違反安全規定的申訴，請在星期一至星期五美東時間
上午九點至下午七點撥打FMCSA的免費熱線電話 1-888-DOT-SAFT 
(1-888-368-7238)，或請查閱FMCSA的消費者申訴網站  
(http://nccdb.fmcsa.dot.gov/HomePage.asp)。

	 q	 如果您遇到安全緊急情況，請撥打 911 電話。

您可以在以下FMCSA網站查閱安全資訊及其他資訊：
http://www.fmcsa.dot.gov/safety-security/pcs/Index.aspx

請作出安全第一的選擇！
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