
您是否在计划乘公交车旅行？
您不仅需要考虑票价和方便程度，还需要考虑其他问题！

如果您是购买个人车票或为您的团体旅行雇用一家公交车公司，安全应当
是首要考虑因素。不要因为不了解情况作出的一项决定而让您自己或其他
人承受失去生命的风险。选择一家遵守美国交通部联邦汽车运输安全管理
局（FMCSA）强制执行的联邦规定的公交车公司。以下是您在选择您或
您的团队成员搭乘的公交车公司时需要核实的一些重要的事项。  

4	安全性能史

	 q	� 查看公交车公司的安全性能结果。

4	安全评级

	 q	� FMCSA评估公交车公司的安全性能。最高评级是“满意”
（Satisfactory）。获得“有条件安全性能”（Conditional Safety）
评级的公交车公司可能具有较高的风险，获得“最终不满意安全性能”
（Final Unsatisfactory Safety）评级的公司不应当继续运营。

4	运营许可和保险要求

	 q	� 提供州际交通服务的收费公交车公司必须获得FMCSA的运营许可。

	 q	� 如果公司运营的公交车可搭乘16名或以上乘客，则必须至少有五百万
美元的保险赔付额。

4	消费者申诉

	 q	� 如果您希望提出违反安全规定的申诉，请在星期一至星期五美东时间
上午九点至下午七点拨打FMCSA的免费热线电话 1-888-DOT-SAFT 
(1-888-368-7238)，或请查阅FMCSA的消费者申诉网站  
(http://nccdb.fmcsa.dot.gov/HomePage.asp)。

	 q	 如果您遇到安全方面的紧急情况，请拨打 911 电话。

您可以在以下FMCSA网站查阅安全信息及其他信息：
http://www.fmcsa.dot.gov/safety-security/pcs/Index.aspx

请作出安全第一的选择！
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