B&i Hoan Thé Tin Dung va Thé Rat Tién

Quy khach da tra tién vé buyt bang thé tin dung c6 quyén dugc cong ty tin dung boi
hoan theo Dao Luat Tinh Tién Cdng-Bang. Xin viét cho hang cap thé tin dung cda quy
Vi, va nho ghi rd sb trweong muc. Xin kém theo d6 mét ban sao cla glay b&o chi dung
hang thang, néu da nhan dwoc, va vé xe, 16 trinh ho&c bién nhan néu cd, hoac néu rd
gia tién xe va ngay mua vé. Xin ghi rd la hang xe buyt da ngirng hoat déng, va quy vi
sé khéng nhan dwoc dich vu chuyén ché ma quy vi da tra tién trwéc bang thé tin dung
va quy Vi xin dwoc tra lai sé tién Ay vao tai khodn theo Pao Luat Tinh Tién Céng-Bang.

Hang c4p thé tin dung phai nhan dwoc gidy béo nay trong vong 60 ngay sau khi quy vi
nhan duoc t& bao céo chi dung hang thang, trong d6 co ghi sb tién hang xe buyt da rut
ra, mac di cac hang cap thé tin dung ddi khi mién thdi han ndy cho van dé chuyén ché
trong twong lai.

Néu quy vi c6 mét gidy vé hoac bang chirng khac vé phwong tién chuyén chd, cac
hang cap thé tin dung co thé doi xem ban chinh cta nhitng vé chwa dung hodc cac
bang chirng khéc.

Néu vay, xin g&i ban chinh bang tho bao dam, va git lai ban sao. Xin dirng g&i ban
chinh trr khi hg doi. Tuy nhién, tot hon la nén g&i kém theo ban sao clia to xac nhan vé
mua, hoac 16 trinh quy vi da nhan dugrc.

Khéng c6 luat lién bang bao vé loai dich vu mua bang thé rut tién gibng nhw mua bang
thé tin dung néu trén. Tuy nhién, vai hang thé rat tién, tw y cho mot vai hoac tat ca diéu
l& bao vé quyén loi nhw thé tin dung. Néu quy vi tra tién bang thé rat tién, xin tham khao
hang cip thé dé vé quyén han dwoc bdi hoan cda quy vi.



