
 
信用卡和借記卡退款 

 

根據《公平信用收款法》的規定，用信用卡支付巴士車費的乘客可能有權從信用卡公司獲得賬面餘額信

用。請寫信給您的信用卡公司，務必註明您的賬號。隨附一份您的信用卡對賬單（如收到）和巴士車票影

印件、行程或收據（如有），或說明交通費和購買日期。說明巴士公司已經停運，您不會接受從您的賬戶

收費的交通服務，您要求依照《公平信用收款法》獲得賬面餘額信用。 

 

信用卡公司必須在您收到列有巴士公司收費的第一份每月對賬單日期後的 60天內收到本通知，儘管信用卡

公司有時會爲未來的交通服務豁免該截止日期。如果您有紙質車票或其他交通證明，信用卡公司可能會要

求您出示未使用的車票原件或其他文件。如果信用卡公司提出此項要求，最好隨附一份您可能收到的任何

確認函或行程表副本。 

 

對用借記卡購物沒有以上爲信用卡提供的聯邦保護。但是，有些借記卡公司會主動提供某些或全部此類保

護。如果您是用借記卡付款，請向借記卡公司詢問您的退款權利。 

 


