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Protecting America’s Pensions

35 Anos de Proteccion de Pensiones de América

Por el Divector Interino Vince Snowbarger

PBGC se convirti6 en el soporte
para la seguridad de jubilacién nacional
el 2 de septiembre de 1974, con el paso
de La Ley de Seguridad de Ingresos de
Jubilaciéon para Empleados (ERISA).
Desde entonces, la PBGC ha luchado
incansablemente para proporcionar esa
seguridad a los que tengan derecho a
pensiones con beneficios definidos.

uno que ha permanecido desde hace 35
anos y continuard en alto en los anos
por venir.

Le animo a que visite nuestro sitio
Web, www.pbgc.gov, para encontrar las
ultimas noticias sobre PBGC y tomar
ventaja de MyPBA, nuestro servicio en
linea para los participantes en planes
fidecomisados. MyPBA es una forma
conveniente para usted realizar negocios

Muchos de los que leen esta hoja

informativa han proporcionado anos Vince Snowbarger  con nosotros electrénicamente y estd

o décadas de trabajo a una empresa, disponible todo el dia, todos los dias del
solo para ver a esa compania fallar. PBGC se cre6 ano. Usted puede encontrar mas informacion acerca
para que esos anos de dedicaciéon no simplemente de MyPBA en nuestro sitio Web en www.pbgc.gov/
desaparezcan. Parte de la compensacion que su newusersguide.

empleador le prometi6 a cambio de su lealtad y Si tiene preguntas o problemas con su pension,
trabajo duro fuc Su pension, y la mision de PB,GC llame a nuestro Centro de Contacto al Cliente al
durante 35 anos ha sido salvaguardar su pension en 1-800-400-7242. Para problemas especialmente
la medida maxima posible bajo la ley de p CNSIONES. dificiles, nuestro Oficial de Resoluciéon de Problemas
Nosotros estamos orgullosos de nuestro historial (PRO) esta listo para ayudarle-puede ponerse en
de haber salvado cientos de miles de pensiones que contacto con el PRO llamando al 1-800-400-
habf%an 51§lo cn gran med1da.,/ si no totalmente, 7242 ext. 4014, enviando un correo electrénico a
perdidas sin nuestra proteccion. participant.pro@pbgc.gov, o por escrito a:

El ano 2009 ha sido un ano volatil para los

trabajadores y los empleadores, el equivalente . .
) - . . . . : Pension Benefit Guaranty Corporation

econdémico a un siglo continuo de inundaciones. Asi 5 25

como PBGC continua asumiendo la responsabilidad 1 OO.K St. NW, Room 12531

de las pensiones de miles de participantes, tomamos Washington, D.C. 20005

orgullo de nuestro papel como su escudo y defensor,

Oficial de Resolucién de Problemas

Dentro de ésla edicién
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Nueva Caracteristica en MyPBA
Ayuda en Seguir su Cheque

Mi Cuenta de Beneficio de Pensién (MyPBA),
nuestra aplicacién de autoservicio en linea en
inglés disponible en www.pbgc.gov/mypba,
incluye una nueva caracteristica para ayudarle.

Usted ahora puede encontrar el estado de su
cheque de beneficio facil y ripidamente utilizando
la nueva funcién “ver historial del pago.” Por
el historial del pago, usted puede ver cuando se
envi6 su cheque y la direccién a la cual se envié.
Usted también puede ver el estado del pago de
cheques previos, imagenes de cheques cambiados,
y su formulario de impuestos 1099-R.

Abrir una cuenta de MyPBA es ficil, y se
puede encontrar todos los pasos en nuestra nueva
Guia Del Usuario (en inglés), en www.pbgc.gov/
newusersguide. Una vez que tenga una cuenta,
simplemente seleccione “ver historial de pago” en
las opciones en su pagina principal de su cuenta
MyPBA para averiguar el estado de un cheque de

PBGC Alcanza a Nuevos Visitantes
con la Guia Impresa, Pagina Web

Cuando PBGC evalta su sitio Web en www.pbgc.gov, utiliza la
mejor participacion del usuario disponible para identificar las areas
donde nosotros podriamos mejorar—comentarios de los clientes.

Los resultados de la encuesta de cliente del sitio Web mds reciente
muestran un patron claro: los usuarios estan generalmente contentos
con el sitio de Web de PBGC, pero los nuevos usuarios se sienten
frustrados por las cosas que no pueden encontrar rapido y facilmente, a
menudo informacién que no es—y no puede ser—disponibles atn.

Ast que PBGC ha creado dos nuevas herramientas para llegar a los
nuevos visitantes del sitio Web. El objetivo no era sélo para transmitir
informacion, sino también para reducir la frustracion.

Los resultados: Una pagina de Web para visitantes nuevos en pbgc.
gov (http:/ /www.pbgc.gov/about/newvisitor.html), y un guia
impreso para el usuario nuevo que se enviard a los participantes en los
planes recientemente fideicomisados, titulado Welcome to www.pbye.
gov. Estas herramientas estdn disponibles solamente en inglés.

Si es nuevo a www.pbgc.gov, la pagina “New Visitor?” puede
ayudarle a encontrar su camino. También, la pagina “New Visitor?”
proporciona un enlace folleto impreso, el cual afnade un enfoque sobre

PBGC. Para hacer su pago de beneficio atin mas
facil, usted también puede seleccionar “Editar
Informacién de Depésito Directo (EDD) para
elegir nuestra opcién de depdsito automdtico
sin papeles. EDD automaticamente deposita

su beneficio en su cuenta para el primer dia de
cada mes.

Si usted prefiere depésito directo o cheques
imprimidos, con MyPBA nunca tiene que
preocuparse acerca de donde esta su cheque
de beneficio!

como los participantes pueden configurar sus cuentas de MyPBA.

¢Por qué no echar
un vistazo a estas nuevas
herramientas en la actualidad,
especialmente si nunca ha
intentado www.pbgc.gov,
o no ha visitado en mucho
tiempo? Quizas puedan darle
una manera completamente
nueva de mirar la informacién
en linea y servicios de PBGC.

La Oficina del Inspector General Esta Vigilante en Contra del Crimen

La mision de la Oficina del Inspector General

de Pension Benefit Guaranty Corporation (PBGC/

OIG) es detectar y prevenir el fraude, desperdicio y

abuso, y la violacion de leyes, asi como promover la

economia, eficiencia y efectividad en las operaciones de

PBGC. Al promover la misiéon de PBGC/OIG, OIG

ha tenido muchas investigaciones exitosas para prevenir

actos fraudulentos en contra de los participantes de

PBGC (jubilados).

e PBGC/OIG procesd exitosamente y recuperd mds de
$15,000 de la hija de un participante que no reportd
el fallecimiento de su padre a PBGC y contintio
recibiendo sus beneficios de pension. Antes que PBGC
descubriera el fraude, la hija habia recibido $15,004. En
su sentencia, la hija recibi6 libertad condicional por 18
meses y se le ordend pagar una restitucion de $15,004
a PBGC, realizar 125 horas de servicio comunitario y
pagar $1,000 de honorarios a la corte y al abogado.

e OIG trabajo con la Oficina del Consejero General
de PBGC para recuperar $31,000 en beneficios de
pension de un asesino convicto. La hija de un hombre
desaparecido desde 1993 recibi6 fraudulentamente

los beneficios de pensién de su padre. OIGy OGC
trabajaron conjuntamente para asegurar que PBGC
suspendiera los beneficios mensuales del participante
perdido y congelara la cuenta de banco del participante
para prevenir mas retiros hasta que la corte tomara una
decision sobre la peticion de PBGC de declarar fallecido
al participante. La hija recibié una sentencia de por vida
por una convicciéon de asesinato no relacionado; después
PBGC recuperé los beneficios pagados en exceso de
recaudaciones bancarias.

PBGC/OIG estd aqui para asegurar que los pagos
de beneficio del participante de PBGC sean protegidos
de actos fraudulentos tales como robo de identificacién y
robo de beneficios de pension.

Si usted sospecha de algtn fraude o actividad ilegal
relacionada con los beneficios de pension, por favor
comuniquese con la OIG HOTLINE: llamando al
1-800-303-9737 o escribiendo a OIG HOTLINE,

P.O. Box 34177, Washington DC 20043-4177, o a través
del Internet en http://oig.pbgc.gov/investigation/
details.html.


http://www.pbgc.gov/newusersguide
http://oig.pbgc.gov/investigation/details.html
http://www.pbgc.gov/docs/newusersguide.pdf
http://www.pbgc.gov/docs/newusersguide.pdf

Planes Nuevos, Grandes y Pequenos, Llegan a

la PBGC

La baja econdémica repentina que comenzé en el
otoiio de 2008 estd afectando también los programas
de seguros de pensiones de PBGC. La Corporacién
estd en ritmo en el aino 2009 para tomar la cantidad
segunda alta de nuevos participantes en un so6lo afio.

El reclamo mas grande contra el programa de seguro este afio llegé de Delphi Corp.,

un fabricante de partes de autos cuyos seis planes habian cubierto a mas de 70.000
participantes. Delphi también representa el plan mas grande que PBGC ha fideicomisado
desde 2005. A pesar de la afluencia de los nuevos participantes, PBGC va a poder pagar

beneficios durante anos en el futuro.

Ayuda de PBGC Cuando Usted Presenta una Apelacion

Cuando la PBGC le manda su explicacién formal de la cantidad de pensién que le
podemos pagar (la cual llamamos la “determinacién de beneficio”), usted puede apelar
si usted cree que la determinacién de PBGC es incorrecta. Usted debe presentar su
apelacion, o enviar una solicitud para una extensién, dentro de 45 dfas a partir de la
fecha de la carta de determinacién. No es suficiente, sin embargo, tan solo decir que
usted piensa que la determinacién es incorrecta. Su apelacion debe expresar la razén
especifica por la cual la determinacion es incorrecta. También, usted debe proveer
cualquier documento o informacién que tenga que apoya a su reclamo.

Para ayuda en presentar una apelacién, usted puede:
e Leer nuestro panfleto, “Su Derecho a Apelar,” el cual incluimos con su

determinacién formal;

e Use el enlace a “Su Derecho a Apelar,” en la pagina “Workers & Retiree” de
nuestro sitio Web www.pbgc.gov, para ver una descripcién del proceso de

apelacion;

e Contacte a la Junta de Apelaciones de PBGC por correo electrénico al appeals@

pbgc.gov; o

e Llame a la Junta de Apelaciones, sin costo, a 1-800-400-7242 y pida la extension

4090.

La Junta de Apelaciéon no puede aceptar su apelacién si la PBGC atin no le ha
mandado su determinacién formal. Si usted simplemente tiene una pregunta sobre su
beneficio, usted debe llamar al Centro de Contacto del Cliente de PBGC (vea la tltima

pagina de esta hoja informativa).

Obtener Ayuda con los Costos del Seguro de Salud

Personas que estin recibiendo
beneficios de PBGC, que tiene 55 de
edad o mas y no son elegibles para
Medicare pueden ser elegibles para un
crédito de impuesto que ayuda a pagar
por seguro de salud calificado. Si usted es
elegible, usted puede utilizar el crédito de
impuestos de cobertura de salud (HCTC)
para pagar 80% del costo de su seguro de
salud calificado. El HCTC, administrado
por el Servicio de Rentas Internas
(IRS), esta disponible como un crédito
de impuesto mensual por cobertura de
salud pagado mensualmente o como un
crédito reembolsable si usted afirma en su
declaracién de impuestos federales.

Para mas informacion acerca de la

HCTC, visite el sitio Web de IRS en
www.irs.gov (IRS Keyword: HCTC),
o llame a HCTC Customer Contact
Center: 1-866-628-4282 (TTD/TTY:
1-866-626-4282).

Si usted es elegible para HCTC,
también puede aplicar para los Fondos
de Subvenciéon de Emergencia Nacional
(NEG), que estan disponibles en ciertos
Estados para ayudar a los individuos
pagar por cobertura de salud calificado
hasta que empiecen a recibir el crédito de
impuesto de avance a través del programa
de HCTC. Péngase en contacto con el
Departamento de trabajo de EE.UU. en
1-877-US-2JOBS (1-877-872-5627) y
pregunte si su Estado tiene un programa
de NEG.

La Tecnologia
Proporciona una
Nueva Manera de
Expresar su Opinién

Si habla con un
representante de PBGC a
través de nuestro nimero
gratuito, pronto usted puede
ser invitado a participar en una
encuesta corta de satisfaccion
al cliente. Durante mas de una
década, PBGC regularmente
ha encuestado a ustedes,
nuestros clientes participantes,
para aprender que cambiar
para servirle mejor. Encuestas
anteriores han resultado en
mejoras como el niimero
gratuito de servicio del cliente
y una zona especial en nuestro
sitio Web, www.pbgc.gov,
disenado sélo para nuevos
visitantes al sitio.

Se realizara la nueva
encuesta automaticamente y
continuara durante todo el
ano. Usted puede recibir una
llamada de teléfono dentro de
unos pocos dias después que ha
realizado una llamada a PBGC.
La llamada vendra de un centro
automatizado de encuesta y
le haremos un conjunto de
preguntas breves sobre el
servicio que ha recibido. Sus
respuestas se registraran por las
opciones que elija presionando
los botones en su teléfono.

A través de esta encuesta
automatizada, PBGC podra
determinar los problemas mas
pronto y hacer mejoras mas
ripido. Es como darnos una
ripida y temprana “reporte
de evaluaciéon.” La encuesta
es confidencial y toma
menos de cinco minutos. Si
le contactamos, por favor,
participe, y ayude a PBGC
servirle mejor.


http://www.pbgc.gov/docs/yourrighttoappeal.pdf
http://www.pbgc.gov/workers-retirees/benefits-information/content/page13198.html

Informacion en
Espanol

Para recibir la Hoja Informativa
en espanol, llame a nuestro
Centro de Contacto del Cliente
al 1-800-400-7242. Para los
usuarios del servicio TTY/TDD,
llame al Servicio de Retransmision
Federal, al ntimero telefénico
gratuito, 1-800-845-6136, vy
pida que lo comuniquen con el
1-800-400-7242. Ademas hay
varias publicaciones de PBGC en
espanol y todas estan disponibles
bajo el icono “en Espanol” que se
encuentra en la parte superior de
la pagina principal de nuestro sitio
Web, www.pbgc.gov.

Las coordinadoras de servicios
en espanol para la PBGC son
Orfanny Vanegas y Linette Henry.
Si usted necesita ayuda, llame al
1-800-400-7242, envie un mensaje
a foreignlanguagesupportteam@
pbgc.gov, o escriba a: PBGC,
Contacto de Habla Hispana,
PBGC, P.O. Box 151750,
Alexandria, VA 22315-1750.

Manténganos Informados Llame al
1-800-400-7242

Es importante que nos informe cuando cambia de direccién,
nombre, direccién de correo electrénico o namero teletonico.
Usted puede hacerlo usando nuestro servicio por Internet,
MyPBA, el cual esta disponible en www.pbgc.gov/mypba o
llamando al Centro de Contacto del Cliente al teléfono gratuito
1-800-400-7242. [Las personas que usan TTY/TDD pueden
llamar al Servicio Federal de Retransmision al 1-800-845-6136 y
pedir que lo comuniquen con el nimero de teléfono gratuito de
PBGC]. También puede escribirnos a: PBGC, P.O. Box 151750,
Alexandria, VA 22315-1750. Si nos escribe, por favor, incluya su
nombre completo, el nombre de su plan de pension, el nimero
del plan de pension y los tltimos cuatro digitos de su ntimero de
Seguro Social en su correspondencia. También ayuda incluir su
direccion de correo electrénico actual.

Nuestro Centro de Contacto del Cliente esta disponible para
recibir sus llamadas de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.,
hora del Este. Sin embargo, con la finalidad de evitar una espera,
generalmente es mejor llamar después del tercer dia habil de cada
mes y los dias miércoles, jueves y viernes. Si usted llama durante
un momento en que recibimos muchas llamadas, no necesita
mantenerse en la linea esperando al siguiente representante que
esté disponible. En lugar de eso, tiene la opcion de solicitar que
el siguiente representante que esté disponible lo llame a usted.
Su solicitud mantiene su lugar en la linea y usted puede esperar
recibir una llamada dentro de los siguientes 10 minutos. Nuestro
sistema marcard automaticamente el nimero telefénico que usted
indique, pero debe usar un teléfono digital. El representante
tratard de comunicarse con usted tres veces en caso tenga que
alejarse del teléfono momentineamente.

pa3sanbay] 9DIAISG SSIPPY

OO€$ ‘osn QJPA!.ld 10} ,ﬁlpugd suoisuag s,eonaWY BudeI0Id
ssauisng [eijO — JUWUIRA0D SN

608 "ON Huwued
VA ‘d131d1943nN

0SL1-91€7Z YA "eupuexs|y
aivd R/
3DVIS0d 'S'N 0SL1S1 x0d "Od \A’
QHVANVLS 1HOS3dd

uonelodio) Ayuerenn) jyauag UOISUD(]



mailto:foreignlanguagessupportteam@pbgc.gov

