SERVICE
!JS S. s

Cac Dii Kién So Lugc vé Chuong Trinh Medicare
va Bao Vé cho Thong Tin Ca Nhan ctia Quy Vi W3

This is an Official U.S. Government Product

Céc chuong trinh Medicare phai theo mdt s6 diéu 1¢ khi ti€p thi cac chuong trinh ctia ho va lay thong tin
ghi danh tu quy vi. To dii kién nay giai thich cac diéu 1é¢ ma cac chuong trinh stic khoe va thuéc men ctia
Medicare phai theo.

Céc chuong trinh cua Medicare va nhiting ngudi dai dién cho ho khong thé 1am bat ct diéu nao sau day:
» Hoi s6 An Sinh Xa Hoi ctia quy vi, so tai khoan ngan hang, hodc thong tin vé thé tin dung.

o Tinh quy vi mét 1é phi d€ ghi danh quy vi vao mét chuong trinh.

« Gtii email ma quy vi khéng mong mudn.

» Goi cho quy vi, trti khi quy vi da la mot hoi vién ctia chuong trinh hoac quy vi cho phép chuong trinh goi cho minh.
Néu quy vi la hoi vién, ngudi dai dién giap quy vi gia nhap c6 thé goi cho quy vi.

« Dén nha quy vi ma khong ai moi d€ ga gam quy vi tham gia vao mot chuong trinh ctia Medicare.

o Liy hen d€ cho quy vi biét vé chuong trinh ctia ho trii khi quy vi dong y (trén vin ban hodc qua viéc ban bac trén dién
thoai da dugc ghi am) d6i véi cac san phdm dang dugc ban bac. Trong cudc hen, ho chi cé thé tim cach ban cho quy
vi cac san phdm ma quy vi da dong y nghe.

» Dua cho quy vi tién mat d€ gia nhép chuong trinh ctia ho hodc cho quy vi an cac bita an mién phi trong luc tim cach
ban cho quy vi mgt chuong trinh.

» Ghi danh quy vi vao mot chuong trinh thu6c qua dién thoai trti khi quy vi goi cho ho va xin ghi danh.
 Yéu cau quy vi tra tién qua dién thoai hoac Internet. Chuong trinh phai gtii cho quy vi mét héa don.

« Béan cho quy vi mét san phdm khong c6 lién quan gi dén stic khoe, nhu nién kim hoac hgp dong bao hiém nhan tho
trong ltc tim cach ban mot chuong trinh stic khée hoac thudc cia Medicare.

 Ban véi quy vi vé cac chuong trinh ctia ho tai cac khu vuc noi quy vi duge cham séc stic khde nhu moét phong kham
hoac phong ctia bénh nhén trong bénh vién.

 Tim céch ban cho quy vi cac chuong trinh cta ho hodc ghi danh quy vi trong mot dip t6 chiic vé gido duc nhu chg
phién vé stic khoe hoac cudc hdi thao.

o Lam ap luc quy vi d€ tham gia trong chuong trinh ctia ho qua viéc ndi 1én nhiing diéu nhu “quy vi phai tham gia
chuong trinh nay néu khong quy vi sé khong dugc bao hiém trong nam t6i”

» Hoi quy vi tén va s6 dién thoai hodc dia chi d€ ban cho ban bé hodc gia dinh cua quy vi.

* Yéu cdu quy vi ky tén vao mau ghi danh trudc khi quy vi san sang gia nhap. Quy vi chi nén ky tén vao mau khi da
san sang gia nhap.

Néu chuong trinh dung cac dai dién va cac nha méi gigi doc lap, ho phai c6 gidy phép cta tiéu bang.
Chuong trinh phai bdo cho tiéu bang biét cac dai dién nao ma ho dang dung.



Khong tra 16i bat ci ai hodc bat cu tai liéu nao khong theo cac diéu 1é nay va goi s6
1 800-MEDICARE (1-800-633-4227) d€ bao cao van dé. Nhiing nguoi st dung TTY
nén goi s6 1 877-486-2048.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Medicare Drug Integrity Contractor (MEDIC) tai s6
1-877-7SAFERX (1-877-772-3379). MEDIC gitup ngan ngtia cac hoat dong khong thich
hop va chong lai gian 14n, lang phi, va lam dung trong cac chuong trinh ciia Medicare.

Tu Bao Vé cho Minh Khai Bi Trom Nhan Dang va Luong Gat

Trom nhan dang la mdt tdi trong. Diéu nay xay ra khi c6 nguoi dung thong tin cua quy vi
ma khong c6 su chdp thuan ctia quy vi d€ lam diéu gian 14n hodc cac t6i 4c khac. Thong tin
ca nhan bao gdm nhiing diéu nhu tén ctia quy vi, va s6 An Sinh Xa Hoi, Medicare, tai khoan
ngan hang, hodc s6 thé tin dung ctia quy vi. Medicare c6 gang hét stic d€ bao vé cho quy vi
khoi bi trom nhan dang.

biing trao thong tin ca nhén ctia quy vi cho bat cti ai dén nha minh (hodc goi cho quy vi)
bén cac san pham ¢4 lién quan t6i Medicare ma khong ai méi goi. Medicare s¢ KHONG BAO
GIO goi hodc dén nha quy vi ma khong dugc moi dé bdn cac san phdm ctia Medicare.

Néu quy vi nghi ng6 vé trém nhéan dang, hodc nghi la minh trao thong tin ca nhan cho nguosi
nao d6 ma déng 1é minh khong nén lam, goi cho Dudng Day Nong vé Trom ID ctia Uy Ban
Thuong Mai Lién Bang (Federal Trade Commission) tai s6 1-877-438-4338. Nhiing ngudi st
dung TTY nén goi s6 1-866-653-4261.

Néu quy vi cam thdy minh gap nguy hiém (thi dy, néu cé ngu6i nao lam ap luc hodc doa nat
quy vi), hay goi cho s& canh sat dia phuong ctia minh ngay.

Luu y: Néu quy vi bi mat thé Medicare hodc bi trom thé, hodc néu quy vi cin mot thé An Sinh
Xa Hoéi mdi, xin viéng www.socialsecurity.gov, hodc goi S& An Sinh Xa Hoi tai s6 1-800-772-
1213. Nhiing ngudi st dung TTY nén goi s6 1-800-325-0778. Néu quy vi hudng cac phuc loi
ctia Uy Ban Huu Tri Pudng Ray (Railroad Retirement Board - RRB), hiy goi cho vin phong
RRB tai dia phuong ctia quy vi & s6 1-877-772-5772, hodc dén viéng www.rrb.gov.
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