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Uy ban luc luong lao dong bang Texas
Tro cép Tim kiém Viéc lam
Va Tim kiém Thong tin Vi¢c lam
Truy cap vao trang Web cia TWC

1. Bat dau v6i www.texasworkforce.org

2. Str dung trang Web www. WorkInTexas.com dé dang ky tra ciru thong tin viée lam va tim
viéc

3. Sir dung trang Web www.texasworkforce.org dé yéu cau tra tro cap. Nhin vao nut
‘Payment Request’

Céc Giai phap Tim kiém Viéc 1am Bang Texas
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Nhiing ciu héi thwong gip (FAQ)
Q: (CAu héi:) Téi vira mit viéc. Gio toi phai lam gi?

Diéu quan trong nhat ma ban c6 thé 1am ngay lic nay la tim mot cong viéc khac. Uy ban Lyuc lugng Lao
dong bang Texas (TWC) c6 thé giup ban. Hiy bét dau biang viéc dang ky tim viéc tai trang Web
www.WorkInTexas.com hoic tai Trung tim Gi6i thiéu Viée lam, trong vong ba ngay lam viéc (khong ké
ngay nghi va ngay 18) ké tir ngay yéu cau dugc tra Trg cip Tim viéc. Xem trang 4 dé biét thém thong tin vé
cac Trung tdm Gidi thi€u Viéc lam. Ban phai dang ky tim viéc va thyc hién cac hoat dong tim viéc hang
tudn dé nhan dugc Tro cép Tim kiém Viéc 1am, trir khi ban dugec TWC mién cho yéu cau nay. Néu ban
duoc yéu cAu phai c6 cac hoat dong tim viéc thi s6 hoat dong tim viéc tdi thiéu ma ban phai thuc hién hang
tuan dugc dé cap trong birc thu ma chung t6i giri kém voi cudn sach nay.

Q: Liéu tdi c6 nhan dwogc Tro cAp Tim kiém Viéc 1am khi diing ky?
Khéng phai ai dang ky ciing nhan duoc Tro cdp nay. Ngay khi ban ding ky, chung t6i da néi véi ban 1a ban
phai dat dugc mot vai yéu cAu nhit dinh, vi du nhu c6 céc hoat dong tim viéc tich cyc, ludn sin sang, mong
mubn va c6 thé di 1am viéc toan thoi gian. Thém vao d6, chung toi s& diéu tra li do vi sao ban rdi bo cong
viéc cii va chinh cudc diéu tra do s& quyét dinh liéu ban c6 nhan duogc Tro cép hay khong. Ban c6 thé khang
an bat ctr quyét dinh nao chung t6i dwa ra ma chéng lai ban. Xem trang 16.

Q: Lam cach nao t6i c6 thé yéu ciu tra Tro cip?
Chung t6i gui ban thong tin v€ cach ban yéu cau tra Trg cap. Ban co6 thé sit dung mang Internet hodc st
dung hé thong Tele-Serv, Tele-Serv 1a hé thong tra 101 dién thoai ty dong cua ching toi.

o Néu sir dung Internet: Ban vio trang Web www.texasworkforce.org (An vao niit Payment Request —
yéu cdu tra tién), hodc vao thing trang Web http://www.twc.state.tx.us/ui/paymentrequest.html. Str
dung ID va mat khau ma ban da dang ky dé nghi tim viéc trén trang Web www. WorkInTexas.com.

o Tele-Serv: Goi dién thoai dén hé thong tra 1o tu dong Tele-Serv dé thiét 1ap s6 nhan dang ca nhan cua
ban (s6 PIN), yéu cau tra Tro cap va cac yéu cau cung cip thong tin khac.

Dirng tu gy rdi bang cac hanh vi gian 1an

Ban c6 thé gap véan dé 16n khi ban thuc hién hanh vi gian 1an Tro cap Tim viéc tai bang Texas. Ching t6i thuong
xuyén doi chi€u chéo giita yéu cau tra Trg cap Tim viéc cuia ban vdi tuyén bo clia nha tuyén dung cua ban va
nhitng co s& dit liéu khac dé phat hién ra gian 1an. Gian 1an bao gom:

o Khong thong bao diy du cac cong viée va thu nhap

e DPang lam viéc chinh thirc va van nhan Trg cép Tim viéc

e  Chu y dua ra cho chiing toi thong tin gid mao

o  Sir dung thong tin nhan dang cta ngudi khac dé giri yéu cau

Néu ban thuc hién hanh vi lra dao, Uy ban Lyc lugng Lao dong Bang Texas TWC s€ dinh chi tht ca cac phén Tro
cap con lai ctia ban; ban phai tra lai tat ca nhung khoan Trg cap c6 dugc tir hanh vi gian doi va ban dong thoi ciing
c6 nguy co doi médt voi an hinh sy. Néu ban thuc sy da thuc hién hanh vi Iira dao, ban c6 thé bi phat tién hodc bi
bat giam.
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Q: Khi nao thi téi sé nhin dwoc tién tro cip lan diu tién?
Néu ban dat tat ca cac yéu cAu ma chung t6i dat ra va yéu cau tra Tro cép dung Iuc thi ban c6 thé nhan tién
Tro cap lan dau ti€n trong vong ba dén bon tuan ké tir ngay ban giri yéu cau dau ti€n. Thong tin thém v¢ tién
Tro cap Tim viéc dugc cung cap bat dau tu trang 6.

Q: Lam cach nao t6i c6 thé biét tinh trang yéu cau cia t6i?

Kiém tra tinh trang yéu cau ctia ban bang cach goi dén Tele-Serv. Sé dién thoai ctia Tele-Serv nam & trang
cudi cua tap tai li¢u nay. Xem trang 18.

Q: Tai sao tbi chi nhan dwgrc tién tro cAp cho mdt tudn trong khi trén thuc té t6i da yéu cdu cho hai tuin?
Khi 14n dau tién ban yéu cu tra tién Tro cap, Uy ban Luc luong Lao dong Bang Texas phai giit s tién Tro
cap lan cua nhu mot “tudn cho.” Sau khi ban nhan dugc s6 tién gap ba lan so tién moi tuan ban nhéan duoc
thi lac d6 chiing t6i s€ tra ban s0 tién cua “tuan cho” d6. Xem trang 10.

Q: Khi ti con dang 1am viéc trong qua khi, tdi cé phai tra thué cho bio hiém thét nghiép hay khong?
Khéng. Tai bang Texas, thué bao hiém thit nghiép danh vao nguoi thué nhan cong, ngudi thué nhan cong

s& tra cho cac quyén loi ctia ban. Viéc ngudi tuyén dung ban khéu trir lvong ctia ban dé tra thué bao hiém
that nghiép la pham phap.

Co hdi cong bang duoc luit quy dinh

Khu Dén quyen TWC thyc thi Luét Nhan quyen cua Hoi ddng Bang Texas, ludt nghiém cam sy phén biét db6i
XU trong tuyén dung dwa trén cac cac yéu t6 nhu sic toc, mau da, ton gido, qué huong, khuyét tat, tudi tic va
gioi tinh (bao gom tinh trang mang thai va sach nhiéu tinh duc). Néu ban cho rang ban bi phan biét dbi xir trong
tuyén dung, hdy lién lac v6i Uy ban Quyén Cong dan tai s6 dién thoai (512) 463-2642 hodc goi mién phi t&i sb
may 1-888-452-4778. Hay truy cap trang Web www.texasworkforce.org.

Uy ban Co hdi Viée 1am Binh dang ciia My (EEOC) thyc thi luat chéng phan biét doi xir lién bang. Hay goi
mien phi toi s6 1-800-669-4000 vao cac ngay trong tuan tir 07.00 — 19.00 TTY: 1-800-669-6820.

TWC sé& khong phan biét ddi xir dbi voi viéc ban giri yéu cau tra Tro cap, trong qua trinh danh gia hodc chi tra
Tro cép cho ban dya trén cac yéu t6 nhu chung tdc mau da, ton gido, gidi tinh, quéc tich géc, tudi tac, di tat
hodc dinh hudng chinh tri. Néu ban cho réng TWC phan biét ddi xir d6i voi ban, hiy lién lac t6i van phong ciia
Uy ban Co hoi Viéc lam Binh dang qua s0 dién thoai: (512) 463-2400 trong vong 180 ngay ke tr ngay xay ra
phan biét. Bé nghe tiéng Anh, quay sb: 1-800-735-2989 (TDD); 1-800-735-2988; dé nghe tiéng Tay Ban Nha:
1-800-662-4954 (TDD)

Cubn sach nhé nay giai thich nhirng quyén loi va nghia vu Ul cua ban. Boc ky théng tin va tra
ctru lai khi ban c6 cau héi. Bé biét thém thong tin chi tiét, vui long vao trang
www.texasworkforce.org.
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Tim viéc tai Trung tdm Gioi thiéu Viéc lam Bang Texas
o Téi c6 thé tim mét cong viéc thit vi ¢ ddu?
o Lam cdch nao téi cé thé viét mét ban li lich hip dén?
o Lam cdch nao téi cé thé ghi diém trong buéi phéng vin xin vigce?

Hay str dung Trung tdm Gidi thiéu Viéc 1am Bang Texas dé tim cau tra 1oi cho nhimng cau hoi trén va nhiéu cau
hoi lién quan khac. Trung tdm gidi thiéu viéc lam tai dia phuong cua ban c6 thé dua ban toi ding nguoi tuyén
dung vé&i cong viéc phu hop!

Hay ghe¢ tham mot trong hon 275 trung tdm gidi thiéu viéc 1am dia phuong tai bang Texas va nim bt nhing loi
ich ma dich vu vi€c lam hoan toan mién phi nay mang lai. Dia chi cia nhimg trung tdm gidi thi€u viéc lam gan
nhit véi ban c6 trong birc thu chung t6i giri kém véi cudn sach nho nay.

Hay coi Trung tam Giéi thi¢u Viéc lam nhu cong cu tim kiém ca nhén ctia ban cho céc linh vuc sau:

e Cac nguodn tim viéc: Thong qua mang Internet, cac phuong tién va phan mém tim viéc, di€n thoai, may
in, may fax, bao chi dia phuong va cac nguon khac.

o H& tro tim viéc: Dao tao va tuw vin nghé nghiép, nhitng 10i khuyén dé viét so yéu li lich cho tét, chuan bj
tim viéc hiéu qua, cac ky nang phong van.

o Dién dan va Héi chg viéc lam: Tham dy cac dién dan va hoi cho viée lam. Kiém tra thong tin thi truong
lam viéc dia phuong dé€ tim nhitng cong ty va nhitng nganh cong nghi¢p hi¢n dang tim ki€ém nhan vién c6
nang lyec.

« Panh gia va Kiém tra cac ky ning: Hay sir dung t6i da cac k¥ ning cong viéc ctia ban trong khi phat
trién nhitng k¥ nang mai.

«  Sir dung hd tro tir trang www.WorkInTexas.com: Néu ban khong c6 may vi tinh tai nha, sir dung may
vi tinh tai Trung tdm Gidi thiéu viéc 1am dé dién vao ban dang ky trén hé thong tim viéc phu hop truc
tuyén ctia ching t6i. Trén trang WorkInTexas.com cé thong tin cic cong viéc tai bang Texas va l1a cira
ngd dan téi cac ngudn cong viée khac trong ca nudc. Trang Web nay dé sir dung va mién phi, ban c6 thé
dang ky gtri thong tin vao dia chi thu dién tr khi c6 co hdi cong viée.

e Nhirng to thong tin ciia Trung tdm Gidi thiéu Viéc lam Texas: Khi téi Trung tam gidi thiéu viéc lam,
hay lay nhitng to thong tin hoan toan mién phi vé Trg cap Tim viéc, cac hoat dong tim ki€m thong tin
cong viéc, thé ghi ng va nhiéu thong tin khac!

Ghi nhé Cac dich vu cia TWC trén Web
Trung t&dm Gié’i, thi,éu viéc lam cta ban cé: www.WorkInTexas.com

e May tinh ké ndi Internet www.texasworkforce.org
e Dién thoai, may photocopy, may in, may fax
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Lam cach nao t6i c6 thé tinh sb trg cAp hang tudn ctia minh? 8
T6i ¢ kiém du tién trong giai doan co sé dé dap tmg yéu cau? 8
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TUCA Ia gi?

TUCA la Luat Tro cAp Thét nghiép bang Texas, Quyén sb 4, Phu luc A cta Luat Lao dong bang Texas, quy
dinh vé cach Uy ban Lwc lvong Lao ddng Bang Texas thuc hién Tro cap Tim viéc. Doc thém vé Luat Tro cap
Thét nghiép Bang Texas va nhirng quy dinh khac diéu chinh Tro cp tim viéc tai dia chi
www.texasworkforce.org
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Sau di€éu ban phai biét veé Trg cap Tim viéc

Tro cip Tim viéc 1a mot chuong trinh thanh 1ap tir dong gop cuia ngudi tuyén dung lao dong. Chuong trinh nay
cung cap mot phan khoan ho tro tai chinh tam thoi cho nhitng ngudi dat ti€u chuan trong khoang thoi gian
nhitng ho tim cong viéc khac. Sau day la nhitng ti€u chuan ban phai dat dugc dé cé thé nhan dugc Trg cap Tim
viéc.

Ping ky tim kiém thong tin cong viéc, sit dung chinh xac S6 An ninh X3 hgi ciia ban (SSN) va c6 hoat
dong tim viéc tich cuc

Chung t6i chi tra tién Trg cap Tim viéc cho ban trong nhiing tuin ma ban ¢ cac hoat dong tim viéc tich
cuc, trir truong hop ban dugce chung toi mién trir cho nhiing quy dinh vé hoat dong tim viéc do. Hau hét
nhiing nguoi gui yéu cdu tra Tro cip mdi tudn phai co cac hoat dong tim viée tbi thidu va phai dang ky tim
kiém thong tin cong viéc tai trang www. WorkInTexas.com hogc tai Trung tdm Gi6i thiéu Viéc lam trong
vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay guri yéu cau tra Trg cép.

e Néu ban roi khéi bang Texas, ban phai dang ky tim kiém thong tin tai trung tdm gidi thiéu viéc lam
tai bang ma ban chuyén dén va tiép tuc thuc hién cac hoat dong tim viéc t6i thiéu ma ban duoc yéu cau.

2. Tra 19i lai cic thong bao vé cong viéc ma Trung tim TWC giri ban
Khi Trung tim Giéi thiéu Viéc 1am bang Texas s& giri ban cac théng bao vé cong viée co kha ning phu hop.
Ban phai tin hi¢u tra 101 ngay lap tirc tai trang Web www.WorkInTexas.com hodc tai trung tam gidi thi¢u
viéc lam.

3. Luru giir tét thong tin
Ban nén luu giit cac 1an dang nhap tim kiém cong viée chi tiét boi chung t6i c6 thé yéu cau trinh cac ban
pho t6 cua nhimg lan dang nhap nay de lam bang chimg xéc dinh rang ban co thyc hién cac hoat dong tim
kiém viéc. Chiing toi gui kém trong cubn sach nhé nay mét cudn nhét trinh tim viéc. Ban ciing c¢6 thé tim
Huong dan co ban d@é cé hoat dong tim kiém théng tin cong viéc hiéu qua trong bure thu n6i 13 cac yéu cau
dbi véi tim kiém thong tin cong viéc ma chiing t6i da giri ban hodc dudi phan “Job Seekers” trén trang
www.texasworkforce.org.

4. Cé thé va sin sang di lam
C6 thé va san sang di 1am c6 nghia la:
e san sang cho nhiing cudc phong van tim vigc;
e co phuong tién di lai va nguoi cham séc con cai;
e ¢o6 the va san sang di lam theo nhiing ngay va gid lam viéc ma cong viéc yéu cau;
e san sang chap nhan mirc lwong thdng thudng phu hop véi kinh nghiém va nang luc chuyén mon cua

ban; va
e san sang chap nhén mgt cong viéc voi murc lwong thap hon néu trong 8 tuan ban van chua tim thay viéc.
Hé théng thw ctia TWC

Chung t6i giri cho ban nhirng théng tin cdng viéc va lgi ich quan trong.
Tra |&i khi dwgc yéu cau tra 10 ve.

Cac Théng bao céng viéc

Tuyén b vé lwong va Tro cap

Nhtrng mau gitr lai tién thué lién bang

Céch tao s PIN

S dung yéu cau trd Tro cap qua Tele-Serv va Internet

Nhirng yéu cau tim viéc

Cac quyét dinh vé tinh x(rng dang nhan dwoc Tro cip Tim viéc
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5. Yéu ciu tra Tro cip cho nhirng tudn that nghiép
Yéu cau tra Tro cap Tim viéc hai tun mot lan. Ban c6 thé yéu cau tra trg cap vao bat cir ngay nao trong

tuln tai trang: www.texasworkforce.org (An vao muc Payment Request), hodc truy cap thing vao trang
http://www.twe.state.tx.us/ui/paymentrequest.html. Hay goi dén tong dai Tele-Serv. Xem trang 18.

6. Tham gia vao cic hoat dong tai tuyén dung

Trung tdm TWC cung cép cac hoat dong tai tuyén dung dic biét cho nhimg ngudi dua ra yéu cdu nhimg
ngudi ma sap hét han nhan dugc Trg cap trude khi ho ¢6 the tim thay viée. Néu ban chon, ban phai
tham dy nhitng hoat dong nay d€ nhan dugc Tro cap.

Lam cach nao toi cé thé da tiéu chuan nhan Trg¢ cap Tim vi€c?

Tro cip Tim viéc 1a mot chuong trinh do nhitng ngudi thué nhan cong dong gop. Chuong trinh nay hd tro tai
chinh tam thoi, trong khoang thoi gian cho tim viéc mai, cho nhiing nguoi van du tiéu chuan 1am viéc nhung lai
bi that nghiép hodc ban thit nghiép boi nhimg 1i do khong thudc 18i ctia ho. Trir khi trung tim TWC mién trir
cho ban khoi nhitng yéu cu nay thi dé dat duoc tiéu chuin nhén trg cap, ban phai dap tmg du nhitng yéu cau
trong ba linh vuc sau:

e Mirc lwong trong qua khur;
o Li do nghi/bi théi viéc; va
e (o thé va san sang tim kiém cong viéc méi.

Kiém tra s6 ctia ban

Hay goi ngay cho chung tdi néu:

oS4 An ninh X& hoi ciia ban bij sai; hodc

o Nguwoi tuyén dung ban trong quéa khir da khéng
thdng bao hoan toan dung mdrc lwong clia ban.

Liéu trong qua khi téi di kiém du tién dé dat dwoc tiéu chuin?

Bdo cdo vé mire lwong va lwong tro cdp ma ban cé thé nhén dwoc (sau day goi tat 1a bao céo trg cip) ma chung
to1 gui cho ban s€ thong bao liéu mirc lwong trong qua khir trong mét giai doan nhan dinh, dugc goi la giai
doan co s&, co du dé ban dap g yéu cau dat dugc Tro cap Tim viéc hay khong.

Bao cao trg cap cling bao gom:

oS4 tién tro cép hang tudn cta ban (WBA), l1a sb tién ma hang tudn ban nhan duoc néu nhu ban dap ting
duoc cac yéu cau.

o Sé tién tro cap t6i da (MBA) cho phép trong mot ndm nhén trg cip ciia ban, nim nhan trg cdp 1 12 thang
ké tir khi yéu cau cta ban c6 hiéu lyc. Nam nhén tro cip ciia ban ¢6 hiéu lye trong nhirng ngay dé ké ca
khi TWC cho rang ban khong dii tiéu chuin hoic khi ban di rut hét tién tro cip. Ban c6 thé hét tién
tro’ cAp trwée khi nim nhén tro cip cia ban hét han.

«  Miic luong ma nha tuyén dung cua ban trong quéa khir théng bao véi chiing toi ring ho tra ban trong timg
quy cua khoang thoi gian co so.

Néu ban 1am viéc tai mot vai bang khac hodc trong chinh phii lién bang hodc trong quéan ddi thi Bao céo trg cap
dau tién cua ban c6 thé khong bao gom murc lwvong d6. Chung t6i cap nhan lai Bao céo trg cap cia ban bat cur
khi ndo chung t6i c6 dugc thong tin méi veé lwong.
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Giai doan co sé 1a gi?

Giai doan co’ s& la ving mau xam. Néu yéu cau dwoc giri di trong:
T10 [ T1 [ T4 | T7 T
T11 | T2 | T5 | T8 T2 -
T12 | T3 | T6 | T9 T3
T | T4 | 717 [ T10 T4
T2 |T5| T8 | T11 T5 -
T3 | T6 | T9 | T12 T6
T4 | T7 [ TIOfT1 T7
T5 | T8 | T11 | T2 T8 -
T6 | T9 | T12| T3 T9
T7 [ TI0Of T1 | T4 T10
T8 | T11 T2 | T5 T11 -
T9 | T12 T3 | T6 T12
Nam ngoai Nam nay

Chung t6i st dung lvong ma nha tuyén dung cta ban tra cho ban trong giai doan co s& dé tinh ra tién tro cap
cta ban. Giai doan co's¢ la bdn quy dau trudc quy thir nam quy, quy thir nam la quy ngay truéc thang ban giri
yéu cau. So d6 trén cho thiy cac quy dugc dung dé tinh giai doan co sd. Cac quy ching ta st dung 1a quy lich,
cac quy lich nay bat dau duoc tinh vao thang Mot, thang Tu, thang Bay va thang Muoi. Vi dy, néu ban giri yéu
cau vao mot trong ba thang Tu, Nam, Sau thi giai doan co s& ctia ban sé 1a tir ngdy mong 1 thang Mot dén ngay
31 thang 12.

Lam cach nao t6i co theé tinh so trg cap hang tuan ctia minh?

Ban c6 thé tinh sb tién trg cAp hang tudn ctia minh (WBA) tir nhitng thong tin trong Béo cdo tro cap ctia ban.
Ban hay lya chon quy giai doan co s& ma ¢ dé thu nhép ctia ban cao nhat sau d6 tinh theo cac huéng dan dudi
day.

« Ban chia tong s6 tlen trong quy cao nhat d6 cho 25 va lam tron dé tinh dugc 50 tlen trg cip ‘hang tuan cua
minh (WBA). Sé tién tro cap hang tuan cua ban khong thé vuot qua sb tién tro cap hang tuan toi da ma
phap luét cho phép. Ban ¢ the vao trang Web www.texasworkforce.org, bai “Trg cap Tim viéc 1a gi?”dé
biét sb tién trg cip hang tudn tdi da

o Sé tién tro cap t6i da cua ban 1a s§ nho hon 26 14n sb tién trg cAp hang tudn HOAC nhé hon 27% tong sd
luvong cia ban trong giai doan co s6.

Giai doan Co sé thay thé: Néu nhu ban bi that nghiép it nhit trong vong bay tuin trong giai doan co sé cua
minh vi cac li do bénh tét c6 thé xac minh lai nhu 6m dau, thuong tét, thai san, khuyét tat, ban c6 thé c6 quyén
st dung giai doan co s¢ thay the.

Toi c6 kiem du tién trong giai doan co s¢ dé dap wrng yéu cau?

Be xéc dinh liéu ban c6 kiém du tién trong giai doan co s dé dap ung yéu cau nhan duoc Tro cap, hay tinh s6

tién tro cap hang tuan cua ban theo cac huéng dan & phan trén. Neu nhu s0 tién tro cAp hang tuan cia ban vuot

qué sé tién tdi da ma phap luét cho phép thi ban hay s dung s tién ti da phap luat cho phép dé tinh:

« Ban nhén s6 tién trg cap hang tuin ctiia minh v6i 37.

o Néu ban kiém duoc bang hodc hon sb tién trén trong giai doan co s¢ ciia minh thi ban du diéu kién dé nhan
duoc tro cép.

e Trong khoang thoi gian co s& d6 ban phai ¢6 lwong 6 hon mdt quy.

TWC giri ban béo cdo trg cp trong d6 c6 tat ca tién lwong ma ching toi ghi nhan duoc trong khoang giai doan
co s¢ . Hay kiém tra 10 rang va thong bao ngay véi chung toi trong trurong hop cé sai sot.
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Liéu li do nghi/bi thdi viéc ciia tdi c6 anh hwéng dén sé tién tro cip cia t6i?

C6. Dé dat tiéu chudn nhan tro cap phai dya trén Iy do ban mét viéc, ban phai 1a nguoi bi that nghiép hoan toan
hodc mot phan mac du ban khong mac 16i gi ca. Vi du:

e Ban bi nghi viéc vi cong ty thiéu viéc lam.

« Ban dang lam viéc nhung 6ng chi ciia ban dé giam sd gid 1am viée ctia ban xudng vi li do khac chtr khong
phai li do ban lam viéc khong tot.

e Nguoi tuyén dung sa thai ban vi nhiing 1i do nao d6 chir khong phai do ban 1am viéc khong tdt.

«  Ban nghi viéc vi li do chinh dang lién quan dén cong viéc hodc van dé y té nhu moéi truong 1am viée khong
an toan, c6 nhiing thay ddi quan trong trong hop déng thué lao dong hoic do chura nhan dugc tién cong hay
vi nhimg truong hop nhu bao lyc gia dinh (phai c6 gidy to ching minh 16 rang). Ban phai luén chuén bi
dé dwara bang chirng chirng té rang ban da ludn cd gang dé giai quyét cac vin dé truée khi ban roi
b6 cong viéc.

Nhiing 1y do nghi/mét viéc khac ciing anh hudng t6i quyén loi trg cp cta ban néu ban:

e Luc trude lam viéc cho mdt cong ty tam thoi, trude khi ban dugce giao cong viéc moi sau khi ban hoan
thanh cong viéc cii thi cong ty d6 cho ban ba ngay 1am viéc nghi. Néu nhu ban giri yéu cau doi tra trg cip
ma khong tim kiém mot cong viéc méi ngay 1ap tirc hodc ban giri yéu cau trude khi thoi han ba ngay cia
ban hét han thi chiing t6i khong thé tra trg cap cho ban.

e Luc trude 1am viéc cho mot edng ty cho thué nhén vién, ban phai lién hé lai v6i cong ty do ngay dé lay
viéc lam moi.

e Nghi viéc dé chuyén di voi vq/chﬁng. Texas giam s6 tuan va sd tién tro cép ma ban ¢6 thé nhan duge.

« Nghi viéc dé chuyén di v6i vo hodic chdng 1a quin nhan, bang Texas s& dé ban nhan trg cip ma khong bi
phat gi néu vo/chdng c6 gidy chuyén dia diém dong quan dai hon 120 ngay, hodc di lam nhiém vu dai hon 1
nam.

C6 thé va sin sang lam viéc

Tiéu chuan 16n thtr ba phai dap tmg dé nhan duoc Tro cap Tim viée 1a ngudi dua yéu cau phai ¢6 thé va sin
sang di 1am va thwe hién cic hoat déng tim kiém viéc. Trir khi Trung tAm mién trir cho ban khoi nhitng yéu
cau vé tim kiém cong viéc, dé nhan duoc tro cip ban budc phai luén san sang, co thé va mong muén di lam, san
sang chap nhan cong viéc toan thoi gian. Hang tuan ban cling phai thyc hién s0 lugng hoat dong tim viée tdi
thleu ma ban budc phai thuc hién dé c6 thé yéu cau tra trg cap. Hay ndm bét co hdi tir cac hoat dong tim viée va
nguon tai liéu tai Trung tdm Gidi thi€u Viée lam Texas va trén Internet tai dia chi: www.texasworkforce.org.

Néu tdi ¢6 thé dwoc nhéan tro cip thi khi nao toi sé biét?

Phai mat ba dén bon tuan ké tir ngay ban gti yéu sach doi hoéi liéu ban c6 nhan dugce trg cép hay khong. Trong
khoang thoi gian d6 TWC s€ thu thap thong tin vé 1i do ban nghi/bi théi viée, ligu co du diéu kién, hodc nhiing
véan dé khac. Uy ban TWC s& gui thong bao rang ban c6 yéu cau doi Trg cAp Tim viéc dén cong ty ma ban vira
nghi viéc. Néu ban thyc sy nghi viéc hoac nha tuyén dung sa thai ban, Uy ban sé& diéu tra dé c6 thé xac dinh liéu
ban c6 du diéu kién dé nhan bao hiém.
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Hay can trong

Khi ban glri yéu cau tra tro cAp théng qua mang Internet hodc
théng qua hé théng tra 10 dién thoai tw dong Tele-Serv, ban
phai chiu trach nhiém cho bat cr yéu cau tra tro cAp nao ma
ban gwi di voi Sb6 An ninh Xa hoi (SSN), sb nhan dang ca nhan
(PIN) hay mat kh4u, vi vay dirng dwa nhirn thong tin d6 cho
bat c ai.

Khi TWC hoan thanh qua trinh diéu tra:

+ Ban sé nhin dwoc trg cap néu ban c6 du luong giai doan co ban, khong vi pham cac van dé vé tu cach
hogc nhing van dé lién quan dén 1i do thoi/nghi viéc va ban giri yéu cau tra tro cap ding han va dung theo
huéng dan.

+ Ban sé khong nhan dugc tro ¢Ap néu ban khong c6 du luong giai doan co ban hodc c6 mot hodc mot vai
véan dé khong dat tiéu chuan khi ban gui yéu cau tra tro cap.

e TWC sé giri thu cho ban vé mdi quyét dinh ctia chung t6i trong ting van dé giai thich véi ban 12 ban ¢
nhan dugc trg cap hay khong. Doc hoan chinh timg quyét dinh. Ban c6 thé khang an bt cir quyét dinh nao
chéng lai lgi ich cta ban. Xem trang 16.

Trong bit cir thoi diém nao trong nim ban nhan trg cip, TWC c6 thé didu tra 1i do thdi viéc 1a tir cong viée
khac hoac nhitng van dé li€n quan dén tu cach trong yéu cau doi trg cap cua ban. Chung t6i s€ gui quyet dinh
dua trén két qua cua moi lan diéu tra thong qua thu.

Khi nao tbi sé nhan dwoc khoin tro cip dau tién?

Néu ban dat tiéu chudn, thong thuong ban s& nhan khoan trg cp dau tién trong vong ba dén bbn tuan sau khi
ban giri don ding ky yéu ciu tro cip. Khoan trg cAp dau tién s& la khoan tro cap c6 thé tra ¢ tudn thi 2. Theo
luat chung t6i budc phai gitr khoan trg cép tuan dau tién cua ban cho dén khi ban nhan duge s tién gép ba lan
s6 tién mdi tudn ban nhan dugce nhu 1a mot “tuin doi.”

Lam cach nao toi c6 theé nhan trg cap?

Néu ban dat tiéu chuan, ban s& nhan dugc phong bi tring tir ngan hang JPMorgan Chase, trong d6 c6 thé ghi ng
TWC Ul Visa®. Khi ban nhéan dugc thé ghi no:

Gilr theé cua minh va doc cdc thong tin hudéng dan ma ngan hang guri cho ban.
+ Bam so 1-866-865-1273 dé goi min phi toi dich vu khach hang cta ngan hang va kich hoat tai khoan the
ghi ng ctiia ban. Hay nhé lwa chon so nhin dang ca nhan (PIN).

Néu ban ¢6 ciu hoi, hay goi t&i ngan hang Chase theo s6 1-866-865-1273, cudc goi ctiia ban hoan toan mién phi,
hay truy cép vao trang Web danh cho nguoi dung thé ciia ngan hang www.myaccount.chase.com.
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Néu ban khéng phai la cong dan Hoa Ky, ching t6i buéc phai xac dinh sb dang ky nguoi nwéc ngoai
ctia minh v&i Uy ban Nhap cw va tw cach cong dan My (CIS). Néu CIS khong thé khéng dinh sb dang
ky cua ban, chung toi s€ yéu cau ban xuét trinh ban pho to cla nhirng giay to cta ban va gtri ban pho
t6 d6 dén CIS. Néu nhw CIS théng bao véi ching téi rdng ban khéng cé gidy phép lam viéc tai My,
chung t6i khéng thé tra tro cAp cho ban. Chung téi ddng thoi cling xac dinh liéu ban cé dwoc phap luat
cho phép lam viéc trong khoang th&i gian ban coi dé la lwong giai doan co s& hay khong. TWC khong
thé tinh tro cap trén bat cr mirc thu nhap nao ma ban kién dwoc trwéc khi ban 1am viéc mét cach
diang luat tai My.

Liéu tro cap ciia tdi c6 bi tinh thué?

C6. Tién trg cép clia ban cling bi tinh thué. Dich vy thu nhap trong nudc budc ban phai thong béo khoan trg cap
ctia ban nhu 1a mot ngudn thu nhap (IRS). Vao thang mot, Trung tdm s& guri thu thong bao voi ban tong sO tlen
trg cap chung t6i tra trong nam do6. Hodc ban ciing ¢6 thé goi dén tong dai tra 1oi tu dong Tele-Serv dé biét tong
s tién tro cap trong ndm. Chung t6i s& thong bao thang t6i Dich vy thu nhép trong nude vé sb tién d6. TWC s&
giit lai mot phan trong trg cap ctia ban dé dong thué nay néu nhu ban dién day du thong tin va guri lai Bang ding
ky giir tién dong thué ma cac ban di nhan dugc.

Li€u toi c6 thé 1am viéc ma van nhan dwge tro cap?

C6. Thé ban c6 thé 1am viéc ban thoi gian va nhan trg cép, nhung ban phai thong bao $6 gio ban lam viéc va $6
tién ma ban nhan dugc mdi lan ban yéu cdu tra trg cép. Thong bao tong s6 luong trude khi co bat ky khau trir
nao, bao gom ca thu nhap nhan dugc tr [am nghia vy quén sy tai My, V& binh Quoc gia, hodc lam nghia vy linh
du bi qudc gia trong tuin d6. Thong bao vé s6 tién ma ban kiém dwoc ngay trong tuin, chir khong phai
thong bao s tién ban nhin dwoc trong tuin.

Ban phai thong bao:

. Tong sO gid ma ban dd lam viéc trong mdi tudn. Bao gdm ca thoi gian va thu nhap mdi 1an ban lam viéc co
thé 1a tur cong viéc toan thoi gian, ban thoi gian hodc cong viéc tam thoi vi du nhu “lao dong hop dong,
tién hoa hong, tién boa hoac nhitng khoan l¢i nhuan thu dugc khi ban kinh doanh hoéc hoat ddng tur nhan.

Tong thu nhap trudc khi khau trir (tong thu nhap nhan dugc), khong phai 1a khoan thu nhap “mang vé.”

«  Thu nhép ciia ban phai 14 s6 1am tron. Vi du néu ban kiém dugc 100.75 USD, thi ban bo qua 75 cents va
thong bao 100 USD.

«  Néu ban la ngudi kinh doanh tu nhan thi lgi nhugn thuan 1a khodn tién con lai sau khi trir chi phi ban bo ra.

Tuan lam viéc can bio cao bit dau tir Chu nhat va két thuc vao ngay Thir bay.

Birng doi dén lic ban dwoc tra tién méi bao cao
Ban phai théng bao tat céa thu nhap trong tuan ma ban kiem duoc.
Dirng deri cho dén khi ngwoi ta tra tién ban thi ban méi thong bao.
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Téi c6 thé kiém dwoc bao nhiéu tién va nhén tro cip bao nhiéu?

Néu ban lam viéc ban thoi gian, ban co thé nhan dugc tro cép néu nhu s6 tién ban kiém dugc hang tuén it hon
phu cdp thu nhdp hang tuan ciia ban. Phu cap thu nhap cta ban bang 125% s tién trg cip hang tuin cua ban.
Néu sb tién thu nhép hang tudn cua ban it hon sd tién phu ca”ip thu nhép, TWC sé tra cho ban phz‘in thiéu hut néu
nhu ban dat tat ca nhitng yéu cau khac. Néu ban dang lam viéc toan thoi gian theo gid lam viéc thong thuong
cho nghé nghiép clia ban thi ban khong thé nhan duoc Tro cép Tim viéc ké ca khi thu nhép cua ban it hon 125%
s tién trg cap hang tun.

Néu nguoi tuyén dung cua ban sa thai ban hodc ban ty y théi viéc, ching toi s& diéu tra dé xac dinh lidu ching
t6i co thé tiép tuc tra tro cip cho ban hay khong. Bit cir li do thdi/bi thdi viéc nao déu c6 thé anh huong toi
viéc lidu ban c6 thé tiép tuc nhan tro cap.

Liéu tdi c6 du diéu kién nhén hd tro thién tai?

Néu nhu ban bi mét viéc hodc méat cong viéc kinh doanh do hau qua tryc tiép tor mot thién tai da duoc Téng
thong My tuyén bd 1a thién tai 16n. Ban c6 thé du tu cach nhan Trg giup That nghiép do Thién tai (DUA). Ban
khong thé nhan Trg gitp That nghiép do Thién tai (DUA) cho dén khi ban nhan dugc tit ca nhung trg cip thong
thuong cua ban. Dé biét thong tin chi tiét, vui long truy cap trang www.texasworkforce.org.

Téi c6 budc phai tra lai khoén tién ma Trung tAm tra qua s6 4n dinh khong?

C6. Ban phai tra lai TWC bét ctr khoan trg cap niao chuyén nhdm dén ban, thim chi khoan phu trdi nay ban
nhan dwoc khong phai do 15i ctia ban gy ra. Ban phai c6 trach nhiém vé bét cir khoan trg cp nao ma chiing
toi trd cho ban. TWC s€ gtri ban Quyét dinh Chi tra quyét dinh nay s€ giai thich tai sao ban lai c6 khoan phu troi
nay. Néu ban khong thé tra lai toan bo sb tién phu trdi ngay 1ap tire, hay hoi TWC liéu ban c6 thé thiét 1ap
phuong an tra lai.

Néu trg cAp ciia ban dwoc tra qua 1én & mot bang khac va ban di giri yéu cdu trg cAp tai bang Texas, chiing
toi s€ gui tro cap cua ban tdi bang d6 cho dén khi khoan tién bang d6 tra qua cho ban dugc thanh toan. Néu nhu
ban da nhén tro cap tr mot bang khac, chiing t6i c6 thé yéu cau chinh quyén bang d6 hoan lai tién cho chung
toi.

Tra lai nhirng gi ban no

e Khoan tro cép bi trd qua do sé dwoc lwu & trong hd so cho téi khi ban tré lai khoan phu troi do.
Néu Ian tiép theo trong twong lai ban yéu cau tra tro cap thi sb tién tro cAp clia ban sé duwoc trir di
s tién ban da nhan tw 1an tra phu tréi cho téi khi can bang.

e TWC cb thé kh&i kién ban dé Iy lai sb tién tra qua dé.

Dicu gi sé xdy ra neu nhuw téi tir choi mot cong viéc phu hgp?

Néu ban tir chbi ndp don xin viéc hodc tir chdi chip nhan mot cong viée phu hop thi chiing t6i khong thé tra tién
trg cap cho ban dugc. Chung t6i luu y dén nhitng van d€ sau dé xac dinh li¢u cong viéc d6 c6 phu hop véi ban:

«  kinh nghiém, bang cip va qua trinh dao tao ctia ban

o diéu kién 1am viéc va mirc luong chi tra cho nhiing cong viée tuong tu trong nganh nghé cia ban
e cic nguy co dbi vai stc khoe, an toan va van dé dao dirc

e khoang cach ban di lam tir nha va cac hinh thuc di lai tai dia phuong cua ban

« 6 dai khoang thoi gian ban that nghiép.
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Lam céch nao tdi c6 thé tai dap tng nhirng yéu ciu dé nhan dwoc tro cap?

Néu chung t6i cho ré“mg ban khong dap tng duoc yéu cAu dit ra dé nhan trg cép vi ban d tir chdi lam viéc hodc
vi nhitng nguyén nhan khac. Ban c6 thé cham dut tinh trang nay va nhén dugc Tro cap Tim viéc sau khi:

o Ban lam viéc it nhat 30 gio mot tuan trong lién 6 tuan, hoiac kiém dugc murc lwong béng 6 1an s6 tién tro
cAp hang tudn cta ban; va

e Ban thoi viéc hodc vi mét li do chinh dang lién quan dén cong viéc, hodc nguoi tuyén dung sa thai ban vi
moét 1i do nao d6 khong lién quan dén viéc ban lam sai hoic ban tiép tuc 1am cong viéc ndy nhung chi 1a ban
thoi gian; va

« Ban cung cip cho Trung tdm nhing bang chimg vé cong viéc hodc thu nhap va dé nghi ching t6i cham durt
tinh trang khong dat yéu cau ctia ban.

Liéu yéu cau cia t6i c6 dwgce giir bi mat?

C6. Tuy nhién chung t6i chia sé mot vai théng tin véi mot sd ban nganh trong chinh phu trong trudng hop luét
phap cho phép. Nhing ban nganh nay sir dung nhiing théng tin ma chung t6i cung cip cho cac chuong trinh
nhu Medicaid, Food Stamps, and Child Support. Thém vao d6, ching ti sir dung nhitng thong tin ctia ban dé
trao d6i v6i ngan hang Chase; ngan hang nay chiu trach nhiém quan 1y tai khoan thé ghi no cta ban. Luat phap
cho phép Trung tdm Gidi thiu Viéc lam TWC dua ra thong tin trong trudng hop can thiét. Cac Uy ban Chinh
phu va Ngén hang Chase phai giir thong tin yéu cau ciia ban dugc bao mat. Trung tdm Gidi thiéu viée lam TWC
s€ gui thu thong bao vé yéu cau cta ban toi nha tuyén dung vira roi ctia ban va co thé trao d6i véi nha tuyén
dung nay vé yéu cau cia ban.

Téi c6 nén bao véi Trung tim Gidi thidu Viét lam khi tdi chuyén noi 62
C6. Ban hiy thong bao ngay véi Trung tam khi ban chuyén noi ¢/noi nhan thu boi:

« Chung toi s& giri dia chi méi cua ban ti Ngan hang Chase Bank, Ngan hang s& giri thong tin tai khoan vé
thé ghi ng va thé ghi ng TWC UI Visa cua ban.

« Dich vu Buu dién Hoa Ky khong chuyén tiép mot vai tai lidu ctia Trung tim gidi thiéu viéc 1am ma nhiing
thong tin nay doi hoi ban phai tra 161 ngay 1ap tirc. Néu ban khong tra 161 diing thoi han quy dinh, ban c¢é thé
khong nhdn dvoc tro ccfp.

« Chung t6i ciing guri nhitng tai liéu va loi ich hip din khac, ciing nhu mau Dich vu Thu nhép Trong nudc
(IRS) t6i dia chi ma chung t6i c6 trong ho so, vi vdy hiy giit dia chi méi ctia ban trong ho so ciia chiing
toi!

bé thay dia chi truc myén, ban vao trang www.texasworkforce.org, 4n vao muc Payment Request, hoac dién
vao trang http:// www.twc.state.tx.us/ui/paymentrequest.html. Hoac goi dén trung tam tra 161 tu dong Tele-
Center. SO dién thoai lién hé trén trang 18.
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Céc trudomg hop dic biét

Néu nhing van dé nay anh huong dén ban, hiy vao trang www.texasworkforce.org. dé biét thém thong tin chi
tiét

Ngoai thwong

Néu nguyén nhan din dén ban bi mat viéc 1a do hang hoa nhép khau nudc ngoai hodc cong ty ctia ban chuyén
sang mot nudce khac, ban co thé co du tu cach dé yéu cau tro giup diéu chinh thuong mai (TAA)). Tro gitup Diéu
chinh Thuong mai bao gdém dao tao nghé nghiép, tim kiém viéc va trg cp chuyén nghé, va dong thoi ciing c6
thém mot loai trg cAp hang tuin véi tén goi Phu cap Tai Piéu chinh Thuong mai (TRA).

« Ban ciing c¢6 thé huong Hd trg Thué Bao hiém Y t& (HCTC), mét loai hd trg thué cap lién bang tra 65%
khoan tién bao hiém ma nhimg c4 nhan dat tiéu chuan nay phai tra.

« Nhimng cong nhin bj mét viéc do anh huéng ctia thwong mai c6 tudi doi tir 50 tré 1én thi c6 thé c6 quyén ddi
v6i Tro gitip Diéu chinh Thuong mai Khac (ATAA).

Lam viéc tai nhiéu bang khic nhau

Néu ban 1am viéc tai nhiéu hon mét bang trong khoang thoi gian co s¢ cua minh thi ban c6 thé két hop tat ca
nhimg ching chi luong cua minh thanh mét yéu cau Tro cap Tim viéc duy nhit duoc diéu chinh boi mot “bang
chi tra”, bang nay s& lay chtng chi lvong cua ban tir cic bang khac. Texas s& 1a bang chi tra cho ban néu nhu
mirc lvong cua ban dap tng du diéu kién cta luat phap bang Texas.

o Néu ban chon st dung muc lvong ban kiém dugc tai chi mot bang ma ban lam viéc, ban phai tudn theo luat
phap cua bang do.

o Néu nhu toan bo thot gian co s6 clia ban déu lam viéc tai bang Texas, nhung ban lai sdng & mot bang khac,
ban c6 thé giri yéu ciu méi & Jbang ban dang sdng hodc tiép tuc giri yéu cau hién tai ciia ban tai bang Texas.
Ban budc phai ding ky yéu cau tim kiém thong tin cong viéc tai Trung tim Gidi thiéu Viéc 1am gan nhit &
bang ma ban dang song.

Cic loai tro cip khac

Néu nhu ban nhan dugc trg cap dya trén cong viéc cii clia ban, chung toi c6 the s€ lay so tién Trg cap Tim viéc
hang tuan ma dang ra ban duoc hudng trir di so ti€n trg cap ma ban nhén tir cong viéc cii cua minh dé ra so tién
ma Trg cap Tim viéc mdi ma chung to6i tra cho ban.

«  Chung t6i phai khiu trir cac khoan trg cip, cac khoan hd tro nghi viée, cac khoan tién tro cip hang nim
hodc nhitng khoan chi tra khac dén tir nha tuyén dung tra luong cho ban trong thoi gian co sd.

«  Chung t6i khong khau trir vao Tro cap Tim viée cua ban cac khoan nhu Tro cip An sinh X3 hoi hodc Nghi
huu cta nhan vién nganh dudng sat

« Chung t6i khong khau trir vao Tro cap Tim viée ctia ban cac khoan tro cAp ma ban nhan tir cong ty khong
tra lrong cho ban trong giai doan co sd.
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Tién bdi thwong thiét hai/ Tién tro cAp thwong tat

Néu ban nhan boi thudng thiét hai hodc tro cAp khuyét tat thi rat co thé ban khong du tiéu chuan dé nhan Tro
cap Tim viéc. Uy ban Luc lugng Lao dong TWC s€ dua ra quyét dinh dya trén trg cap thuong tat ma ban dang
hudng.

o Néu ban nhan Tro cép Thu nhép do Tan tat, ban van c6 thé nhan Tro cép Tim viéc. Néu ban nhan mét trong
nhitng loai trg cép nhu Trog cép Thu nhap Tam thoi, Trg cép Thu nhap Phuy trdi hoac Trg cép Thu nhap Ca
doi, thi Uy ban Luc lvong Lao dong TWC khong thé tra Tro ca”ip Tim viéc cho ban duogc.

o Néu nhu ban bi khuyét tat vinh vién va nhan Bao hiém Tan tat An sinh Xa hoi (SSDI), ban c6 thé duoc
nhan Tro cap Tim viée néu nhu ban 1am viée ban thoi gian.

Lwong quan dji

Ban c6 thé sir dung mirc lwong quan doi dé nhan tro cip nay néu nhu ban dugc tuyén dwong, khen thuong khi
roi quan ngili va hoan thanh nhiém ky quan ngii day du dau tién. Néu nhu ban chua hoan thanh nhiém ky quan
ngii dau tién thi li do ban phai ro1 bé quan ngii trude thoi han 1a do mot trudng hop ngoai 1€ dugc Quoc hdi quy
dinh 0.

Linh du bi hodc thanh vién cta ctia V€ binh Quéc gia co thé c6 du tu cach dé nhan tro cép trong trudong hop ho
da phuc vu tich cyc trong it nhat 90 ngay lién tuc va nhan dugc mau don DD-214 khi ho roi quan ngil.

Nhén vién lién bang

Hau hét nhitng nhén vién ctia Chinh pht Lién bang déu c6 thé sir dung luong clia minh dé dua yéu cau tra trg
cép. Chinh phu Hoa Ky khong thong bao mirc luong cho ching t6i vi vy s& phai yéu ciu nha tuyén dung lién
bang thong bao mirc lvong. Chiing toi bat dau giai quyét yéu cau cta ban bang sb lidu udce tinh, c6 co so tai
liéu, mi¢c lwvong ma ban nhan dugc.

Chuing t6i can c6 bang chimg vé cong viée ciia ban trude khi chung t6i ¢6 thé cong mirc lwong udce tinh vao yéu
cau cua ban. St dung to khai tiéu chuan SF-50, Thong bao Hoat dong nhan sy hodc vin ban twong trng hay mau
khai W-2, hoic bang luong.

Tranh chép lao dong

Néu nhu ban nghi viéc vi mot cudc tranh chép lao dong, ban khong thé nhan dugc Tro cap Tim viée trong sudt
khoang thoi gian dién ra tranh chip. Diéu nay khong 4 ap dung cho trudng hop nguoi chu khoa cira nha may dé
gdy ap luc d6i v6i cong nhan bude ho chip nhan yéu cau cia chi. Viée khong dat tiéu chudn nay cta ban s& tiép
dién cho t&i khi ban khong con tham gia vao mot vy tranh chap lao dong nao nita. Viéc ban c6 phai 1a thanh
vién cua Cong doan hay khong khong phai la van dé. Chung t6i khong chap nhan viéc ban di 1am tai mot noi
khac dé lai dat tiéu chuan nhén Trg cap Tim viéc.

Nhén vién trudomg hoc

Néu ban 1am viéc trong mot ngdi trudng va giri yéu cau xin tro cip trong giai doan nghi gilta ky hodc ky nghi
thi ban c6 thé s& khong dugc phép str dung mire lvong d6 cho yéu cau nhén trg cap. Néu nhu ban c6 mot vai
dam bao hop ly rang ban s€ co the tro vé lam vi€c tai chinh ng6i truong do thi chung t61 khong thé str dung murc
lwong & trudng d6 dé tinh sé tién trg cdp ma ban dugc hudng.
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Cach dé trinh dién trwéc toa

Chung t6i da lap mét trang Web nham gitp ban chuan bi cho qué trinh khang an tai toa bao
gom cac phan:

Cach dé hdi va tra 1&i cau hdi

Cac meo nhd vé nguwoi lam chirng
M6t mau thu &m phién toan

Hb tro' chuan bi tai lieu

Pudng dan la: www.twce.state.tx.us/ui/appl/claimants_intro.html

Néu ban khong thé két néi Internet, ban c6 thé st dung may tinh tai Trung tam Gii thiéu
Véc lam.

Téi giri don khang 4n nhw thé nao?

Néu Trung tim Gi6i thidu Viée 1am TWC giri ban mdt van ban thong bao rang ban khong thé nhan Trg cap Tim
viéc, ban c6 thé chdng lai quyét dinh d6 bang cach giri qua dudng buu dién hodc gui fax bue thu ¢6 chir ky cua
ban t6i Uy ban Khang 4n tai dia chi va s6 fax trén to quyét dinh ma chung t6i da giri ban. Ban phai gui don
khang an trong vong 14 ngay ké tir ngay Trung tam Gidi thiéu Viéc lam TWC giri ban ban thong bao. Trén
thong bao dé cling ghi ngay hét han.

Pon khang an cta ban phai co:

e Tén va S6 An sinh X4 hoi cia ban (SSN).
e Dia chi hién tai cua ban.
e Ngay ma Trung tdm Gidi thi€u Viéc lam Texas gui ban thong bao do.

Néu ban giri don khang an qua dudng buu dién, dau trén phong bi phai tring hodc trudc ngay hét han d6i véi
don khang an cuia ban.

Néu ban giri don khang an qua duong fax, Trung tim Gidi thiéu Viéc 1am TWC sé str dung ngdy ma chiing toi
nhin dwge fax dé xac dinh liéu don khang 4n ciia ban c¢6 dén dung hen hay khong. Néu ban khéng c6 may fax
tai nha, ban co6 thé s dung may fax tai Trung tam Gioi thi¢u Viéc lam bang Texas hodc mot Trung tdm Gidi
thiéu Viéc 1am tai bang khac. In va giit trang xac nhén tir may tinh, trang nay xac nhan rang Trung tim Gidi
thiéu Viéc lam da nhan duoc fax.

Ban va nha tuyén dung cua ban c6 thé giri don khang an d6i v6i yéu cau cua ban. Pon khang céo s& dan toi mot
phién toan qua dién thoai voi Toa Khang an. C6 thé nha tuyén dung cia ban cling tham dy phién toan.

Chung t6i s& giri toan bo thong bao vé phién toa qua duong buu dién véi thoi gian va ngay thang ctia phién toan
va chi dan vé viéc ndp thém bat ¢t loai tai liéu ndo ma ban mudn gidi thi€u. Ban nén giri qua duong buu dién
hodc gui fax ban pho t6 ctia nhitng tai liéu do tdi 6ng chi ctiia ban va Trung tam Gidi thi€u Viéc lam cang sém
cang tot ngay khi nhan duoc thong bao vé phién toa.

« Hay chic chin ring ban tham gia vao phién toa vi quyét dinh ddi v6i don khang an cua ban phu
thudc hoan toan vao nhirng chirng cir dugc dua ra trong phién toa. Néu ban khong thé tham dy, hay
goi cho vién chuic toa an theo so dién thoai trén thong bao vé phién toa.



Page 17-Vietnamese

« Ban co6 thé goi nguoi 1am ching. Néu ban hoic bit cir ngudi 1am chimg nao cta ban khong néi tiéng Anh,
hay viét trong don khang 4n 1a ban can ngudi phién dich ddi véi loai ngon ngir ma ban hay nguoi lam
chting cta ban néi. Hay yéu cau neu nhu ban hay ngudi lam ching cua ban can mét dich vu dac biét, vi du
nhu dich vu cho nguoi khuyét tat vé thinh giac.

« Chiing tdi sé giri qua dwdng buu dién cho ban quyét dinh ciia Toa Khang An. Néu nhu ban khong hai
long véi quyét dinh ctua Toa Khang an, ban c6 thé kién 1én murc xem xét cao hon d6 1a Hoi dong ba thanh
vién. Hoi dong s& quyét dinh truong hop ciia ban sau khi xem xét lai quyét dinh ctia Toa Khang 4n va ling
nghe doan bang thu &m phién toa.

o Néu nhw ban vin khéng dong tinh voi quyét dinh ciia Hoi dong, ban c6 thé giri Yéu ciu xtr lai trong vong
14 ngay ké tir ngay dua ra quyét dinh. Hoi dong s& chap nhap kién nghi néu nhu ban c6 thé chi ra:
a.Ban c6 thém thong tin méi quan trong;
b.Li do tai sao ban nghi thong tin c6 thé thay di dugc quyét dinh; va
c.Li do thich hop giai thich tai sao ban khong dua ra thong tin d6 sém hon.

« Ban c6 thé khang an Ién toa dan sy trong vong 15 dén 28 ngay sau ngay TWC gui cho ban quyét dinh.
Trudc khi khang an 1én toa dan su, ban phai dua tit ca nhimg don khang 4n qua Trung tam trir Yéu cau Xir
lai.

LUU Y QUAN TRONG: Néu ban ndp don khang cao mudn so véi thoi gian han dinh, ban phai giai thich 1o li
do tai sao ban lai nép mudn. Néu nhu Trung tam Gioi thiéu Viéc lam bang Texas tur chéi khong t6 churc phién
tda vi don khang 4n ciia ban t6i mudn thi chiing toi s& giri thu thong bao va giai thich vé quyét dinh d6 cho ban.
Ban c6 thé khang lai quyét dinh nay.

Yéu cau tra trg cap ) ) )
Tiép tuc yéu cau tra trg cap 2 tuan mét lan trong qua trinh ban
khang an trir trrdng hop ban quay tré lai cong viéc toan thoi gian.
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TRA CUU NHANH

S6 dién thoai ciia tong dai Tele-Serv (Dich vu tra 10i tw dong)
Austin............. (512) 477-0999

Dallas.............. (214) 688-7088

El Paso............ (915) 533-5259

Fort Worth......(817) 334-0360

Houston........... (281) 933-9393

McAllen.......... (956) 668-0788
San Antonio....(210) 227-7939
Toll Free......... 1-800-558-8321

Gio lam viéc ciia Tele-Serv
Thong tin n6i chung dwgc cung cap sin sang 24 giy mot ngay
Thong tin vé tinh trang yéu cu hodc cac lya chon vé yéu cau tra trg cip déu
san co:
Chu nhat tir 08.00.- 18.00 gid tiéu chudn Gio trung tAm
El Paso...07.00 — 05.00 Gio mién nti
That2 -Tha 6 07.00 — 18.00 Gi¢ trung tdm
El Paso...06.00 — 05.00 Gio mién ni

Danh muc lra chon chinh trong h¢ thong Tele-Serv

Nhan phim 1 dé yéu cau tra trg cap cho nhiing tuan that nghiép

Nhan phim 2 dé biét thong tin vé thanh toan hodc tinh trang yéu ciu cuia ban
Nhén phim 3 dé biét thong tin chung

Nhéin phim 4 dé thiét 1ap hodc thay ddi s6 nhan dang ca nhan ctia ban PIN
(Personal Identification Number)

Nhén phim 8 dé tro vé danh myc chinh

Nhin phim 9 dé két thuc cudc goil

Nhan phim * dé nghe lai thong tin

S6 dién thoai ciia Tele-Center (Nhan vién dich vu khach hang)

Austin............. (512) 340-4300
Dallas.............. (214) 252-1200
El Paso........... (915) 832-6400
Fort Worth......(817) 420-1600
Houston........... (281) 983-1100

McAllen.......... (956) 984-4700

San Antonio....(210) 258-6600

Mién phi.......... 1-800-939-6631

Thi 2 — tha6............ 08.00 — 05.00. Gio trung tim
ElPaso.......ccoveen... 08.00 — 05.00 Gid mién nii

Dich vu khach hang Thé Ghi No TWC Ul
be kich hoat thé ghi ng TWC UI cta ban hoac~goi to1 nhﬁ,n vién dich vu khach
hang ctia Ngan hang Chase Bank, hodc goi mién phi toi so 1-866-865-1273.

Tinh trang don khang an
(512) 463-2807 (Hop thu thoai)
Relay Texas: 1-800-735-2989 (TDD) hodc 1-800-735-2988 (Hop thu thoai)



