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Hwéng Din vé InfoPass ciia quy vi

InfoPass 1a mét dich vu mién phi cho quy vi lay hen voi mdt Vién Chirc Di Tra cua Dich Vu Quyén Cong
Dén va Di Tra Hoa Ky (USCIS) qua viéc dung Internet bat cr luc nao vao ban ngay hay ban dém. Néu
quy vi c6 mot van dé Véldi tria ma tot hop hét 1a duogc lo liéu boi mot Vién Chic Di Tra cua pSCIS, .
InfoPass s€ cho quy vi lay hen thay vi dén tan van phong USCIS tai dia phuong ciia minh d€ yéu cau diéu
nay.
InfoPass c6 thé lam cho doi sdng ciia quy vi dé dang hon nhw thé nao?

« Mién phi: Quy dinh cudc hen cho minh ma khong phai ton kém gi ca:

* Tién loi: Léy hen cho minh qua Internet (ttr may dién toan laptop ¢ nha, hodc may dién toan tai thu
vién cong cong dia phuong cia quy vi);

« D& dang: Chon mot trong 12 ngdn ngit ma quy vi mudn ding trong viéc:
- Chon “Make An Appointment” (Lay Hen);
- Panh may vao sb Zip dia chi giri thu ctia quy vi (dé InfoPass phan b quy vi toi dung van
phong);
- Chon loai cudc hen ma quy vi can giai quyét cho van dé ctia minh (luén luén quan trong);
- Cho biét tén, ngay sinh, sd Zip va s6 dién thoai ctia quy vi;

- Chon ngay gio cho cudc hen cia quy vi (néu quy vi khong thay c6 mot thi gio thuén tién, hay
kiém lai voi InfoPass — cac lya chon cho cudc hen mai sé c6 san cho moi ngay lam viée); va

« Khi théng bao vé cudc hen xut hién trén man hinh may dién toan (cho thy ngay, gid va dia diém
cua cudc hen), hay in ra dé trinh tai cudc hen InfoPass ctia quy vi.
Quy vi tiép can véi InfoPass nhu thé nao dé 1iy hen?
Dé dung InfoPass quy vi sé can:
« M6t may dién toan c6 ndi két voi Internet;
* Internet Explorer 4.0 hoéc cao hon, Netscape 4.0 hoac cao hon hoac bét cir trinh duyét tuong ty nao
khac.
Quy vi nén dem cac tai liéu nio dén cudc hen?

Phan nay réat quan trong; hiy doc ky. Dé giai quyet cho van dé hodgc cau hoi nao cua minh, quy vi s& can
dem theo cac tai liéu chi ra va giai thich van dé. Déi véi mot sb tai lidu quy vi s& can kém theo:

* Ban in tir may tinh xac nhan thong bao vé cudc hen InfoPass;

« Gidy nhan dang ma chinh phu cap. Gié}{ nay c6 thé 1a bat cr diéu nao sau day:
- The ID c6 dan hinh ma chinh phu cap,
- giay thong hanh,
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- bang lai xe c6 hiéu luc,

- Gidy Cho Phép Lam Viéc, hodc Mau I-551, Thé Thuong Tra Nhén (‘thé xanh”)

- Méu 1-94, H5 So Dén-Di; ghi chii: néu Mau 1-94 cua quy vi khong c¢6 hinh cia quy vi gin vao
do, thi gidy thong hanh hodc bang l4i xe ¢ hiéu lyc s& phai dugc dinh kém nhu mot mau
nhén dang khac.

* Tat ca cac mau di tra, cac thong bao 1a da nhan, thu chap thuan hodc tir choi, cac ban dich va tai liéu
goc ¢ lién quan tdi cau hdi cia quy vi.

Néu quy vi cin lay hen lai thi sao?

* InfoPass cho phép quy vi dugc hiy bo hodc doi lai cudc hen bang cach dung cac con s6 nhan dang
tai & phan dudi cing ciia ban in ra tir may dién toan vé thong bao xac nhan cudc hen ciia quy vi.

«bé cho phep chung t61 phuc vu duoc cang nhiéu khach hang cang tt, xin huy bo cudc hen cua minh
néu quy vi khong thé di dugc vao thoi gian dd quy dinh. Khong bi phat va vé viéc doi lai hodc
hiy bo mét cudc hen.

« Néu quy vi mat to thong bao vé cudc hen ciia minh, quy vico thé in ra mot ban thay thé bang cach
tiép can InfoPass va cho vao thong tin theo yéu cau.

Néu tdi chi c6 mdt ciu héi theo 1¢ thuong thi sao?

Déi v6i cac van dé thong thudng, nhu [cho vao cac thi du nhu duoc ghi nhan dudi day] quy vi khong can
phai dén gép tan noi cac vién chuc cia USCIS. Céc cau hoi theo 1€ thuong c6 the dugce lo li¢u de dang va
nhanh chong bang dién thoai hoédc qua Internet:

« Cac mau don — Moi mau don vé di tra déu mién phi va co thé tai xudng tir www.uscis.gov. Quy vi
cling ¢6 thé goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Qudc Gia (NCSC) tai s6 1-800-375-5283 va
yéu cau giri mét mau cho quy vi.

* Tinh Trang Noi Vu — Dé biét vé tinh trang cua hd so di ndp 1én cho Trung Tam Dich Vu USCIS, di
dén www.uscis.gov va chon “Check My Case Status” (Kiém Tra Tinh Trang HO So cua Toi) dudi
“Customer Tools” (Dung Cu Khach Hang) ¢ phia bén phai cua trang chu. Ding s6 bién nhan cua
Trung Tam Dich Vu, cho vio ba chir cai tiép theo sau 1 10 con s6 (khong chira cac khoang tréng
hoic gach ndi).

« Gia Han hodc Thay Thé Thuong Tra Nhan — Mau ma quy vi can la Mau 1-90, Pon Xin Thay Thé
Thuong Tri Nhan. Di dén www.uscis.gov va chon “Forms” (Cac mau don) & goc trai trén clng,
sau do, cuon Xuéng 1-90.

* Cho Phép Lam Viéc — Pé lam don xin’hoéc gia han su cho phép lam viéc, quy vi can Mau 1-765,
Bon Xin Cho Phép Lam Viée. Bi dén www.uscis.gov va chon “Forms” (Cac mau don) ¢ goc trai
trén cung, sau do, cuén xuong 1-765.

Dé biét thong tin tong quat, ma ban than khoi phai di dén tan noi — hiy goi NCSC tai s6 1-800-375-5283
mot cach thodi mai & nha minh dé xem chiing t6i ¢ thé tra 161 dugc cho cac cau hdi cia quy vi trude tién

hay khong!

— USCIS —
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