Tién Trinh Khiéu Nai

& An Sinh Xa Hoi muén chac chan rang méi quyét

dinh vé don xin trg cdp An Sinh Xa Hoi hodc Phu
Cép An Sinh (SSI) ctia quy vi 1a chinh xdc. Chung t6i
ctiu xét can than tat ca cdc tin tic trong ho so ctia quy
vi trudc khi ching t6i cé bat ct quyét dinh nao c6 anh
hudng dén tiéu chudn hay muc trg cip ctia quy vi.

Khi ching t6i dat mot quyét dinh trong don xin trg cap
ctia quy vi, chuing t6i sé gai thu bao cho quy vi giai thich 16
rang quyét dinh ctia chung toi. Néu quy vi khong dong y véi
quyét dinh cta ching t6i, quy vi ¢6 thé khiéu nai—nghia la,
yéu cau chung t6i duyét lai trudng hop ctia quy vi.

Khi quy vi xin khiéu nai, chiing t6i sé xem xét lai toan
bd quyét dinh, ngay ca nhiing phan thuén lgi cho quy vi.
Néu quyét dinh ctia chung t6i sai, chung t6i sé thay doi.

Khi nao va lam sao d€ khiéu nai?

Néu mudn khiéu nai, quy vi phai viét thu yéu cau hodc
dién don khiéu nai trong vong 60 ngay ké tii ngay quy vi
nhén dugc thu béo ctia ching t6i. Ching t6i phong doan
quy vi sé nhan dugc gidy thu bao trong vong nam ngay sau
khi dugc gtii di, ngoai trii trudng hgp quy vi c6 thé chiing
minh véi chung t6i la quy vi da nhan dugc thu tré hon.
Hay goi van phong An Sinh Xa Hoi tai dia phuong cua quy
vi néu can gitp dé véi viéc khiéu nai ctia quy vi.

Néu quy vi nop don xin trg cap tan tat An Sinh Xa Hoi
hodc SSI va khiéu nai ctia quy vi bi bac vily do y t€, quy vi
6 thé yéu cau khang nghi trén trang web cua chung ti,
www.socialsecurity.gov/disability/appeal.

C6 bao nhiéu cap khiéu nai?

Thong thuong, c6 bon cap khiéu nai. D6 la:
o Taixét ho so;
o Khiéu nai toa v6i thdm phan hanh chanh;
 Duyét xét cuia Hoi Dong Khi€u Nai; va
o Duyét xét ctia Toa An Lién Bang,

Khi chung t6i gtii thu cho quy vi thong bao vé quyét
dinh d6i v6i don xin trg cip ctia quy vi, chiing toi cling sé
cho quy vi biét lam sao dé khiéu nai quyét dinh nay.

Tai xét ho so (Reconsideration)

Tai xét ho so'la duyét xét lai toan dién don ctia quy vi
bdi mot ngudi khac chua hé tham gia vao sy quyét dinh &
lan dau tién. Chung t6i sé xem xét lai tat ca cac chiing ¢§ da
dé trinh khi quyét dinh dau tién dugc néu ra, cong thém
cac bang chling méi.
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Hau hét cac viéc tai xét c6 lién quan dén cudc duyét
xét ho so ctia quy vi déu khong can quy vi phai hién dién.
Nhung khi quy vi khiéu nai vé su quyét dinh cho rang quy
vi khong con du diéu kién d€ dugc hudng cac quyén lgi
bénh tat ntia bai vi tinh trang bénh tinh ctia quy vi da kha
hon, quy vi ¢6 thé dén gdp mot vi dai dién cta An Sinh Xa
Hoéi va trinh bay tai sao quy vi van cho rang quy vi van con
bi bénh tat.

biéu tran (Hearing)

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh tai xem xét,
quy vi c6 thé yéu cau mot budi diéu tran. Budi diéu tran
sé dugc tién hanh bsi mét thdm phdan luat hanh chinh la
nguoi da khong tham gia vao quyét dinh ban dau hay tai
xem xét truong hgp ctia quy vi.

Budi diéu trin sé dugc t6 chtic cach nha quy vi trong
vong 75 ddm. Vi thdm phan lut hanh chinh sé thong bao
cho quy vi biét thoi gian va dia diém dién ra diéu tran.

Trudc budi diéu trin, ching t6i c6 thé yéu cau quy vi
cung cép cho chung t6i thém bang chiing va lam r6 thong
tin vé khiéu nai ctia quy vi. Quy vi c6 thé xem thdng tin
trong ho so cia minh va cung cap thong tin méi.

Tai bu6i diéu tran, thdm phan luat hanh chinh sé thdim
van quy vi va bat ky nhan chiing nao quy vi mang theo.
Nhiing nhan chiing khéc, chdng han nhu chuyén gia y
t€ hodc chuyén mon, ciing c¢é thé cung cdp thong tin cho
chung téi tai bu6i diéu tran. Quy vi hodc ngudi dai dién
ctia quy vi c6 thé chat van nhan chiing.

O nhiing trudng hgp nhét dinh, ching t6i c6 thé 3 chic
buéi diéu trin ctia quy vi qua hoi nghi truyén hinh thay
vi truic tiép. Chung t6i sé thong bao trudc cho quy vi biét
néu roi vao trudng hop nay. Véi diéu tran qua truyén hinh,
chiing t6i c6 thé ddm bao budi diéu tran dugc tién lgi hon
cho quy vi. Thong thudng viéc c6 mat tham gia diéu tran
qua truyén hinh ¢ thé dugc xép lich nhanh hon khi c¢6 mét
tham gia truc tiép. Ngoai ra, dia diém dién ra diéu tran qua
truyén hinh c6 thé gan nha quy vi hon. Diéu c6 c6 thé giup
quy vi dé dua theo nhén chiing hodc nhiing ngudi khac hon.

Viéc tham du budi diéu tran (truc tiép hodc qua hoi
nghi truyén hinh) thuong c6 1¢i cho quy vi. Quy vi va
ngudi dai dién ctia minh, néu c6, nén dén budi diéu tran va
giai thich v€ truong hgp ctia minh.

Néu quy vi khong thé tham dy mét budi diéu tran hodc
khong mudn tham duy, quy vi phai thong bao bang vin
ban cho ching t6i biét ly do ngay khi c6 thé. Trui phi thdm
phan luat hanh chinh cho rang sy hién dién ctia quy vi la
can thiét d€ quyét dinh vé truong hop ctia quy vi va bét
budc quy vi phai tham duy, quy vi sé khong phai tham du.
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Hodc ching t6i ¢6 thé c¢6 cac bién phap bé tri khac cho quy
vi, chdng han nhu thay d6i thoi gian va dia diém diéu tran.
Quy vi phai c6 ly do chinh ddng d€ chung t6i thuc hién cac
bién phap bo tri khac.

Sau budi diéu tran, thidm phan sé dua ra quyét dinh dya
trén moi thong tin trong trudng hgp ctia quy vi, bao gobm
bat ky thong tin méi nao quy vi cung cdp. Ching tdi sé guii
thu va ban sao quyét dinh ctia thdm phan cho quy vi.

Hoéi Pong Khiéu Nai (Appeals Council)

Néu quy vi khong dong y véi phan quyét cta vi tham
phéan hanh chanh, quy vi c6 thé yéu cau Hoi Dong Khiéu
Nai ctia S& An Sinh Xa Hoi ctiu xét lai. Chung t6i sé han
hanh gitip quy vi thinh cau viéc ctiu xét nay.

Hoi Bong Khiéu Nai ctiu xét tat ca moi thinh cau xin
xét lai ho so, nhung ho c6 thé tit chéi thinh cau cua quy
vi néu xét thiy phan quyét ctia vi thdm phan hanh chanh
la dang. Néu Hoi Dong Khiéu Nai muo6n xét lai ho so ctia
quy vi, ho sé tu dua ra phan quyét cho ho so cta quy vi
hodc gui tra lai truong hop ctia qui vi cho vi thdm phan
hanh chanh duyét xét lai.

Néu Hoi bong Khiéu Nai tti chdi thinh cau ctia quy
vi xin xét lai ho so, ching t6i sé goi thu cho quy vi dé giai
thich ly do bi ti ch6i. Néu Hoi Bong Khiéu Nai xét lai ho
sa cuia quy vi va tu quyét dinh, chiing tdi sé goi cho quy vi
mot ban phan quyét. Néu Hoi Dong Khiéu Nai tra lai ho so
cta quy vi cho vi thdm phan vé€ luat hanh chanh, chiing toi
sé goi thu cho quy vi cung ban sao ctia 1énh nay.

Toa An Lién Bang (Federal Court)

Néu quy vi khong dong y véi phan quyét ctia Hoi Bong
Khiéu Nai hodc néu Hoi Bong Khiéu Nai quyét dinh
khoéng ctiu xét ho so ctia quy vi, quy vi ¢6 thé ndp don kién
tai toa an lién bang trong viing. La thu ma ching t6i géi
cho quy vi vé pham vi hoat dong ctia Hoi Dong Khiéu Nai
sé cho quy vi biét cach thiic d€ thinh cau toa an lién bang
ctiu xét ho so ctia quy vi.

Trg cip cua t6i van ti€p tuc hay khong?

Trong mét s6 trudng hop, quy vi ¢é thé yéu ciu ching
t0i tiép tuc thanh toan trg cdp cho quy vi trong khi ching
toi quyét dinh vé khang nghi ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu
cau tiép tuc dugc trg cap khi:

« Quy vi dang khang nghi quyét dinh ctia ching t6i vé
viéc quy vi khong con cé thé nhan dugc trg cdp tan tat
An Sinh Xa Hoi niia vi diéu kién y t€ ctia quy vi khong
phai la gay ra tan tat; hoac

o Quy vi khang nghi quyét dinh ctia chiing tdi vé viéc quy
vi khéng con du diéu kién nhan trg cap SSI niia hodc
trg cap SSI ctia quy vi phai dugc giam trii hodc ngung
cung cép.
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Néu quy vi mudn tiép tuc hudng trg cap, quy vi phai
bao cho chung t6i biét trong vong 10 ngay ké tii ngay quy
vi nhan dugc thu cta chung t6i. Néu don khiéu nai cua
quy vi bi bac, c6 thé quy vi phai hoan trd moi khodan tién
ma qui vi khong du diéu kién dugc lanh.

Co ai co thé giap t6i hay khong?

C6. Nhiéu ngudi tu lam don khiéu nai An Sinh Xa Hoi
v6i su gitip d6 mién phi ctia S6 An Sinh Xa Hoi. Nhung
quy vi ciing c6 thé chon mot vi luét su, ban hiiu hodc
ngudi nao khac dé€ gitip d6. Nguasi do quy vi chi dinh dé
giup d6 minh dugc goi 1a “dai dién” ctia quy vi. Chung toi
sé lam cung véi ngudi dai dién nay cling nhu chung t6i
lam cting cho quy vi.

Dai dién ctia quy vi sé hanh dong thay cho quy vi trong
hé&u hét moi van dé An Sinh Xa Hoi va cling nhan dugc
mot ban sao ctia bat ¢t moi quyét dinh ctia ching t6i vé
don khiéu nai ctia quy vi.

Dai dién ctia quy vi khong dugc tinh hodc thu mot
khoan phi tt quy vi ma trudc tién khong cé su dong y
bang vin ban cta S& An Sinh Xa Hoi. Néu quy vi mu6n
biét thém thong tin vé viéc nhd ngudi dai dién, hay yéu cau
an pham Quyén Dugc Dai Dién Cua Quy Vi (An Phim
$6 05-10075) hodc quy vi 6 thé tim thdy 4n phdm nay trén
trang web ctia ching toi.

Lién Lac S& An Sinh Xa Hoi

Dé biét thém thong tin va tim cdc ban sao ctia cac 4n
phém ctia ching t6i, vui long truy cap trang web ctia chung
toi tai www.socialsecurity.gov hodc goi s6 mién cudc,
1-800-772-1213 (do6i v6i nguoi khiém thinh hodc néng tai,
hay goi s6 TTY ctia chung t6i, 1-800-325-0778). Chung
toi sé bao mat moi cudc goi. Néu quy vi noi tiéng Tay Ban
Nha, nhén phim 2. D6i véi tat ca cac ngdn ngii khac, nhian
phim 1, giti mdy va yén ldng trong khi c6 thong bao nhac
thoai tu dong bang tiéng Anh ctia chling t6i cho dén khi c6
mot dai dién trd 16i. Dai dién do sé lién hé mét thong dich
vién dé glup xu ly cudc goi cuia quy vi. Dich vu thong dich
dugc cung cdp mién ph1 Chung tdi c6 thé giai dap cac thac
mac cu thé tii 7 gio sang dén 7 gio t4i, tu thu Hai dén thd
Sau. Chung t6i c6 thé cung cép thong tin bang tiéng Anh
qua dich vu tra 16i tu dong 24 gi6 mdi ngay.

Chung t6i ciing muén chic la quy vi nhan dugc
dich vu chinh xac va lich sy. D6 1a ly do vi sao chung
toi c6 dai dién An Sinh Xa Hoi thi hai giam sat mot s6
dién dam.
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