UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

En esta unidad ustedes aprenderan sobre:

= Sicologia en Desastres: Elimpacto sicologico de un desastre sobre los rescatistas
y las victimas, y como proporcionar "primeros auxilios sicolégicos".

= Cuidar a su Compainero, a las Victimas y a Usted Mismo: Pasos que se pueden
dar de forma individual y como parte del CERT, antes, inmediatamente después y
luego de un desastre.



[Esta pagina ha sido dejada intencionalmente en blanco]



EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

OBJETIVOS Al final de esta unidad, los participantes seran capaces de:
= Describir el ambiente emocional en el desastre y después del
desastre, tanto para las victimas como para los rescatistas.
= Describir los pasos que pueden dar los rescatistas para
aliviar su propio estrés y el de los otros supervivientes del
desastre.
AwmBiTO Los temas que se discutiran en esta unidad son:

* Introduccion y Visién General de la Unidad

= Trauma en Desastres

= Bienestar del Equipo

= Trabajar con los Traumas de los Supervivientes
= Resumen de la Unidad

TIEMPO ESTIMADO DE
TERMINACION

45 minutos (este tiempo no incluye el video).

Tenga en cuenta que el tiempo estimado depende de cuanto
video usted decida mostrar a los participantes. Usted puede
mostrar mucho o poco del video, es decir lo que considere
apropiado. Si usted utiliza todo el video, la clase durara
aproximadamente 1 hora y 15 minutos. Tenga en cuenta que
el video no debe ser utilizado para reemplazar la ensefianza
de esta unidad.

METODOS DE
CAPACITACION

El instructor principal empezara esta unidad dando la bienvenida
a los participantes en la Unidad 7: Sicologia en Desastres, y
presentara a los instructores de la clase. Luego el instructor
dara una breve vision general de esta clase.

Después, el instructor explicara la importancia de comprender el
ambiente emocional en el desastre y después del desastre, y el
impacto que la crisis emocional podria tener sobre los miembros
del CERT vy las victimas. El instructor presentara los sintomas
sicologicos vy fisioldgicos que podrian mostrar las victimas y el
personal de rescate, y ofrecera algunas sugerencias sobre la
forma en que los miembros del CERT pueden ayudar a los
supervivientes a afrontar el trauma del desastre y controlar su
propio estrés.
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECURSOS
NECESARIOS

= Guia del Instructor del Equipo de Respuesta a Emergencias
Comunitarias

= Manual del Participante del Equipo de Respuesta a
Emergencias Comunitarias

= Diapositivas de la 7-0 a la 7-21

OTROS RECURSOS

Si el tiempo lo permite, para esta unidad se recomienda mostrar,
en su totalidad o en partes, el video de 43 minutos Capacitacion
CERT: Sicologia en Desastres. El video describe las
reacciones fisicas, emocionales y sicoldgicas frente a un
desastre, y las técnicas que deben usar los miembros del CERT
para cuidarse a si mismos y ayudar a otros a sobrellevar el
estrés. El video se lo puede descargar en el sitio web del CERT
nacional: www.citizencorps.gov/cert/.

Eauirpo

Para esta unidad se necesita el siguiente equipo:
» Una computadora con software PowerPoint
» Un proyector de computadora y una pantalla

PREPARACION

Trabaje con un representante de la comunidad en la cual usted
ensefara para identificar en este médulo cualquier tema
potencial que sea culturalmente sensible. Elabore estrategias
para presentar dichos temas en una forma que atraiga y sea
adecuada para los participantes

En esta unidad, es muy importante estar consciente de cémo
puede sentirse la audiencia elegida frente a temas como el
trauma o afrontar el estrés. Anime a los participantes para que
discutan sobre las formas en que la gente de su comunidad
sobrellevaria el trauma sicologico. Evite imponer sus propios
mecanismos de ayuda a otras personas.

En especial, analice detenidamente el tema en Lo que No se
Debe Decir. Preste una atencion especifica a las frases que
podrian ser culturalmente inapropiadas para la audiencia
elegida. En el tema Manejar la Muerte en el Lugar de los
Hechos, usted debe entender las formas culturalmente
apropiadas de manejar la muerte. Trate este tema con
reverencia, y respete el origen cultural de los participantes.
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

NoTAS

La distribucion de tiempo sugerida para esta unidad es la
siguiente:

Introduccion y Vision General de la Unidad ................. 5 minutos
Trauma en Desastres .........coovvvevviiiiiiii e 5 minutos
Bienestar del EQUIPO.......ccooovvviiiiiii 10 minutos
Trabajar con los Traumas de los Supervivientes........ 20 minutos
Resumende la Unidad ..., 5 minutos

Tiempo Total: 45 minutos

RECONOCIMIENTO

La informacion para esta unidad fue proporcionada por Victor
Welzant, Doctor en Sicologia, y George Everly, Jr., Ph.D., de la
Fundacion Internacional para el Manejo del Estrés por
Incidentes Criticos ; y Joanne Tortorici Luna, Ph.D., Universidad
del Estado de California, Long Beach, y el CERT de Culver City,
California. La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
desea agradecer a todos ellos por su ayuda.

CAPACITACION BAsICA CERT: GuUIA DEL INSTRUCTOR ENERO 2011 PAGINA 7-3



EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

Unidad 7

: Sicologia en Desastres

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

.

Sicologia en Desastres

Capacitacién Basica CERT
Unidad 7

&) FEMA citizenRsorps

Muestre la Diapositiva 7-0

kS

Respuesta correcta:

El Sistema de Comando de
Incidentes (SCI)

kS

Respuesta correcta:

1. La primera persona que
llega al lugar

2. Establece la estructura
basica del SCI para el
incidente

Introduccién y Vision General

Bienvenida
Presente a los instructores de esta unidad.

Pida a cualquier nuevo instructor que describa
brevemente su experiencia en sicologia en desastres.

Repase brevemente la Unidad 6: Organizacion del
CERT.

La organizaciéon del CERT se basa en un sistema
probado de gestion, utilizado por los socorristas en
emergencias. ¢Como se llama ese sistema?

¢ Quién asume como Comandante del Incidente/Lider
de Equipo (CI/LE) del CERT?

¢ Qué hace esa persona?
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EqQuiPo DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR
% ¢, Como se llama el lugar donde permanece el CI/LE?
Respuesta correcta:
El Centro de Mando
¢ Cual es la pregunta fundamental que siempre
deben hacerse los Comandantes del

Incidente/Lideres de Equipo?

Respuesta correcta:

“¢Intentar el rescate es seguro
para los miembros del CERT?”

La documentacion es una parte esencial del trabajo
del CERT. ¢Qué tipos de informaciones debe
documentar un CERT?

Respuesta correcta:

= Evaluacion de los danos

= Estado de los recursos
humanos

= Comunicaciones entre los
niveles de mando y los
grupos

= Estado del incidente

= Tratamiento proporcionado
a las victimas

kS

Respuesta correcta:

¢ Quién maneja las preguntas de los medios de
comunicacion?
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

El CI/LE

kS

Discuta las respuestas de los
participantes. Explore las
situaciones fisicas y
emocionales.

Explique que, durante un desastre, los miembros del
CERT podrian ver y oir cosas desagradables e
incbmodas.

¢Alguno de ustedes ha estado en una emergencia o
desastre a gran escala?

¢ Coémo le impact6?

Recalque que los miembros del CERT se preparan para
desempenar su papel, durante y después de un
desastre, aprendiendo sobre el posible impacto que
tienen los desastres sobre ellos mismos y sobre otros,
tanto de forma emocional como fisica. Este
conocimiento ayuda a los miembros del CERT a
comprender y manejar sus reacciones sobre el evento y
trabajar mejor con otros.

Recuerde a los participantes lo que ellos aprendieron
hace poco sobre la organizacidn del equipo. Indique
que los conceptos sobre la organizacién del equipo les
pueden ayudar de forma operativa y sicologica. Trabajar
juntos y cuidarse el uno al otro son dos caracteristicas
importantes de los equipos exitosos.

Indique al grupo que en esta unidad se trataran las
técnicas basicas para ofrecer primeros auxilios
sicoldgicos e intervencion "oportuna en el campo" para
el trauma.
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Objetivos de la Unidad

« Describir el ambiente emocional en el
desastre y después del desastre, tanto
para las victimas como para los
rescatistas

» Describir los pasos que pueden dar los
rescatistas para aliviar su propio estrés y
el de los otros supervivientes

g FEMA Capacitacién Basica CERT
X Unidad 7: Sicologia en Desastres

Muestre la Diapositiva 7-1

Temas de la Unidad

¢ Trauma en Desastres
« Bienestar del Equipo

« Trabajar con los
Traumas de los

Supervivientes

Muestre la Diapositiva 7-2

Recalque que los primeros auxilios sicolégicos no son
una terapia; mas bien, son un conjunto de técnicas para
proporcionar intervencion emocional durante las
operaciones de campo. Las técnicas que cubre esta
unidad les ayudaran a manejar sus situaciones
personales para satisfacer las necesidades de todos los
supervivientes, incluidas las victimas y los miembros del
CERT.

Objetivos de la Unidad

Indique a los participantes que, al final de esta unidad,
ellos seran capaces de:

= Describir el ambiente emocional en el desastre y
después del desastre, tanto para las victimas como
para los rescatistas.

= Describir los pasos que pueden dar los rescatistas
para aliviar su propio estrés y el de los otros
supervivientes del desastre.

Temas de la Unidad

Anticipe los temas diciéndole al grupo que esta unidad le
hara comprender los siguientes componentes de los
primeros auxilios sicolégicos:

e Trauma en Desastres
e Bienestar del Equipo
= Trabajar con los Traumas de los Supervivientes

CAPACITACION BAsICA CERT: GuUIA DEL INSTRUCTOR
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Trauma Sicolégico

» Sus propias pérdidas personales
* Trabajar en su comunidad

* Ayudar a los vecinos, amigos y
comparieros de trabajo que también
quedaron heridos

* No sentirse seguro y a salvo

& FEMA | o s

Muestre la Diapositiva 7-3

Trauma en Desastres

Presente esta seccidn indicando a los participantes que,
durante un desastre, ellos podrian ver y oir cosas muy
desagradables.

El trauma sicoldgico directo podria producirse por:
= Sus propias pérdidas personales
= Trabajar en su comunidad

= Ayudar a los vecinos, amigos y comparieros de
trabajo que quedaron heridos

= No sentirse seguro y a salvo

Explique que el trauma indirecto, al que también se lo
conoce como fatiga por compasion o victimizacion
secundaria, es una reaccion natural por estar expuesto
al trauma de un superviviente. Una persona que se
identifica muy fuertemente con un superviviente podria
adoptar los sentimientos de ese superviviente. Explique
que el trauma indirecto es un "riesgo ocupacional" para
las personas que ayudan.

Advierta a los participantes que no se deben identificar
demasiado con los supervivientes. Digales que no
deben adoptar los sentimientos de los supervivientes
como si fueran los suyos propios, pues esto puede
afectar la capacidad de realizar su trabajo como
rescatistas y también puede tener un impacto a largo
plazo. Aconseje al grupo que apropiarse de los
problemas de los otros incrementara su propio estrés y
afectara a su eficacia en general.

Explique que los miembros del CERT deben permanecer
alerta a los sintomas del trauma en desastres en ellos
mismos, asi como en las victimas y otros supervivientes
del desastre, para que asi ellos puedan tomar medidas
para aliviar el estrés.
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EqQuiPo DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

Sintomas Sicolégicos Posibles

Sintomas Sicoldgicos del Trauma

- Iritabilidad o ira - Cambios de hurmor Dé algunos ejemplos de los tipos de respuestas
T peuparse oculpar + Thsteza, depresiony | | gjcoldgicas vy fisiologicas, relacionadas con los
* Elsamisnto y | hegadon desastres, que los participantes podria experimentar o
» Miedo de que se concentracion y de ver que otros las experimentan.
repita memoria
e " memdGuaese = Irritabilidad o ira
abrumado marital
= - SilIFR s teavn = Autoculparse o echar la culpa a otros
¥ FEMA kT S e * GERE

. . = Aislamiento y retraimiento
Muestre la Diapositiva 7-4
= Miedo de que se repita el desastre

= Sentirse aturdido, paralizado o abrumado

= Sentirse indefenso

= Cambios de humor

= Tristeza, depresion y pena

= Negacion

= Problemas de concentraciéon y de memoria
= Conflictos en la relacién/desacuerdo marital

Sintomas Fisiologicos del Trauma Sintomas Fisicos Posibles

+ Pérdida del apetito = Pérdida del apetito

« Dolores de cabeza o dolor en el pecho

+ Diarrea, dolor de estémago o nausea = Dolores de cabeza o dolor en el pecho

« Hiperactividad . B B

« Aumento del consumo de drogas = Diarrea, dolor de estbmago o nausea

* Pesadillas . L.

* Insomnio L HlperactIVIdad

« Fatiga

= Aumento del consumo de alcohol o drogas

¥ FEMA 7

= Pesadillas

M la Di itiva 7-
uestre la Diapositiva 7-5 » |ncapacidad para dormir

= Fatiga o baja energia
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Bienestar del Equipo

» Se pueden tomar acciones antes, durante y
después de un incidente, para ayudar a
manejar el impacto emocional del trabajo de
respuestas en desastres

+ Conocer los posibles sintomas sicolégicos y
fisiolégicos del trauma en desastres ayuda a
manejar el impacto

* Aprender a manejar el estrés

= Los miembros del CERT por si mismos
= Los lideres del CERT durante la respuesta

% FEMA

Capacitacién Basica CERT 78
Unidad 7: Sicologia en Desastres

Muestre la Diapositiva 7-6

Como Reducir su Estrés

* Dormir lo suficiente

« Hacer ejercicio regularmente

+ Comer una dieta balanceada

< Equilibrar el trabajo, el juego y el
descanso

« Acostumbrarse a recibiry a dar

» Relacionarse con otros

« Usar recursos espirituales

¥ 'FEMA

Muestre la Diapositiva 7-7

Capaci
Unidad 7:

g

ssica CERT
en Desastres

o
i

@

Bienestar del Equipo

Presente esta seccion explicando que hay una variedad
de acciones que se pueden tomar antes, durante y
después de un incidente, para ayudar a manejar el
impacto emocional del trabajo de respuesta en
desastres.

Explique que un paso para manejar el impacto es
conocer con anticipacion los posibles sintomas
sicoldgicos vy fisioldgicos del trauma en desastres,
tratados en la pagina anterior.

Algunos otros aspectos del manejo del estrés para los
socorristas del CERT incluyen acciones que los
miembros de este equipo pueden realizar por si mismos
y las acciones que los lideres del CERT pueden tomar
durante la respuesta.

Formas de Reducir su Propio Estrés

Recuerde a los participantes que deben dedicar unos
momentos a pensar en otras formas de reducir el estrés
personalmente.

Ponga énfasis en que solamente ellos saben qué es lo
que les reduce el estrés, y esforzarse por encontrar
cosas que reduzcan el estrés personal es muy valioso
antes de que ocurra un incidente.

Recuerde a los participantes que ellos pueden dar los
siguientes pasos preventivos en su vida diaria:

PAGINA7-10 ENERO 2011
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Cuidese Usted Mismo

« Esté consciente del trauma que puede
sufrir después de un desastre

« Explique a los miembros de la familiay a
los amigos que usted necesita:
= Que le escuchen cuando usted quiere hablar
= Que no le obliguen a hablar

@f FEMA Capacitacion Basica CERT
& Unidad 7: Sicologia en Desasires

Muestre la Diapositiva 7-8

= Duerman lo suficiente.

= Hagan ejercicios regularmente.

= Coman una dieta balanceada.

= Equilibren el trabajo, el juego y el descanso.

=  Acostumbrense a recibir asi como a dar; deben
recordar que su identidad es mas amplia que la de un
ayudante.

= Relacidnense con otros.

= Usen recursos espirituales.

Explique que, ademas de los pasos preventivos, los
participantes también deben estar conscientes del
trauma después de un desastre. Ellos deben explicarles
a los miembros de la familia y a los amigos cémo les
pueden ayudar cuando regresen del area del desastre.
La familia y los amigos deben:

= Escuchar cuando ustedes quieran hablar.

= No obligarles a hablar cuando ustedes no quieran
hacerlo.

Los participantes también podrian compartir con sus
seres queridos y amigos la informacion sobre los
posibles sintomas sicoldgicos y fisioldgicos relacionados
con el desastre, de los cuales se habld anteriormente en
esta unidad.

Sefale que los trabajadores experimentados en rescates
consideran que estos pasos son utiles para controlar los
niveles de estrés, pero, en algunos casos, podria ser
necesario buscar la ayuda de los profesionales en salud
mental.

CAPACITACION BAsICA CERT: GuUIA DEL INSTRUCTOR
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EqQuiPo DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

?I'EO Reducen el'Estrés losLideres Coémo Reducen el Estrés los Lideres del Equipo
ol L= | durante el Incidente

* Informar con anticipacion al personal del CERT

[ Rocordar que oI CERT esun equipo Explique que lideres del CERT pueden tomar medidas

+ bescansary reagruparse . y .

+ Tomar descansos lejos del érea para reducir el estrés de los trabajadores en el rescate,

" Bamer Sprpiadaments y pemanscer antes, durante y después del incidente:

» Organizar una reunion informativa

+ Rotar los equipos y las tareas = |nformar al personal del CERT, antes de que

* Retirar gradualmente a los trabajadores empiecen los trabajos, sobre qué podrian ver y qué
¥ FEMA B = CER podrian esperar en términos de respuesta emocional

. et en los supervivientes y en ellos mismos.
Muestre la Diapositiva 7-9 P y

= Enfatizar que el CERT es un equipo. Compartir la
cantidad de trabajo y la carga emocional puede
ayudar a calmar las emociones reprimidas.

= Animar a los rescatistas para que descansen y se
reagrupen, pues de esta manera pueden evitar el
agotamiento.

= Ordenar a los rescatistas que se tomen un descanso
lejos del area del incidente y se alivien del estrés
producido por el esfuerzo.

= Animar a los rescatistas para que coman e ingieran
liquidos adecuadamente durante toda la operacion.
Explicarles que deben tomar agua u otros liquidos
para recuperar electrolitos, y evitar las bebidas con
cafeina o azucar refinada.

Esto se discutira con mas = QOrganizar una reunién informativa, de 1 a 3 dias
detalle mas adelante en esta después del evento, en la cual los trabajadores
unidad. describan lo que encontraron y expresen sus

sentimientos sobre esto en una forma mas profunda.

= Rotar los equipos para hacerles descansar o darles
nuevas tareas (p. €j., de trabajos con mucho estrés a
otros de menos estrés). Animar a los miembros del
equipo a que hablen entre ellos sobre sus
experiencias. Esto es muy importante para su salud
mental.
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Sesién sobre el Estrés porIncidentes

Criticos

1. Introduccién y descripcion

2. Revision del material objetivo

3. Compartir los pensamientos y sentimientos
iniciales

4. Compartir las reacciones emocionales hacia el
incidente

5. Instruccion sobre las reacciones normales al
estrés

6. Examen de los sintomas

7. Terminacién y evaluacion de otras necesidades

¥ 'FEMA

Muestre la Diapositiva 7-10

= Retirar gradualmente a los trabajadores. Retirelos
gradualmente de areas de mucho estrés en el
incidente a otras de menos estrés. Por ejemplo, no
retire y envie a su casa a un miembro del equipo que
haya terminado hace poco una operacion de mucho
estrés; en lugar de esto, asignelo a una
responsabilidad de poco estrés para que pueda
quitarse la presion gradualmente.

= Realizar una discusién breve (calmante) con los
trabajadores del rescate después de su turno,
durante la cual ellos puedan describir lo que
encontraron y expresar sus sentimientos acerca de
eso.

Sesion sobre el Estrés por Incidentes Criticos (CISD)

Explique que una sesion sobre el estrés por incidentes
criticos (critical incident stress debriefing), o CISD, es un
tipo de intervencion que podria ser util para un CERT.
La CISD es uno de los varios componentes del manejo
del estrés por incidentes criticos (critical incident stress
management, CISM).

Los lideres del CERT pueden invitar a profesionales de
salud mental, capacitados en el manejo del estrés por
incidentes criticos (CISM), para que lleven a cabo la
sesioén sobre el estrés por incidentes criticos (CISD). El
CISM es un proceso de curacion a corto plazo que se
centra en ayudar a la gente para que maneje su trauma
tratando un incidente cada vez. Tiene como propdsito
reducir el riesgo de que alguien experimente trastornos
por estrés postraumatico y hacer que las personas
regresen a sus vidas diarias lo mas pronto posible.

Explique que la CISD es un proceso grupal formal que
se realiza de 1 a 3 dias después del evento. Esta

CAPACITACION BAsICA CERT: GuUIA DEL INSTRUCTOR
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EQuIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 7: SICOLOGIA EN DESASTRES

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

disefada para que el personal de los servicios de
emergencia y los voluntarios puedan sobrellevar el
evento traumatico.

Explique que la CISD no debe utilizarse como una
intervencion aislada, sino que debe usarse
conjuntamente con otros tipos de intervencién, como
atenuacion, reuniones y hacer el seguimiento de la
persona.

Explique que una CISD tiene siete fases:

1. Introduccion y descripcion del proceso, incluyendo la
garantia de confidencialidad

Revision del material objetivo sobre el incidente

Compartir los pensamientos y sentimientos iniciales
sobre el incidente

4. Compartir las reacciones emocionales hacia el
incidente

5. Examinar los sintomas de estrés experimentados por
los participantes

6. Instruccion sobre las reacciones normales al estrés

7. Terminacion y evaluacion de otras necesidades

Ponga énfasis en que la participacion en una CISD debe
ser voluntaria.

Indique que, como patrocinadora del programa CERT,
una agencia podria ayudar a organizar los servicios de la
CISD para el CERT. Si esto ocurre, explique como los
participantes accederian a esos servicios.

Si no se puede disponer de una CISD a través de la
agencia, sugiera que los participantes pueden ponerse
en contacto con la Cruz Roja o con una agencia
comunitaria de salud mental para programar una CISD.

Recalque que, aunque podria ser beneficioso, el consejo
espiritual no puede sustituir a la orientacién sicoldgica en
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desastres brindada por un profesional.

Comente que en la seccion siguiente se tratara sobre la
forma de manejar el trauma de los supervivientes.

RSSO | Trabajar con el Trauma de los Supervivientes

* Impacto

* Inventario

* Rescate

* Recuperacion

Identifique las etapas emocionales por las que pasan los
supervivientes de una crisis, y a quién y qué
encontrarian los rescatistas en cada etapa.

= En la etapa del impacto, por lo general los
supervivientes no sienten panico y podrian, en
realidad, no mostrar emociones.

% FEMA
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= En la etapa de inventario, que es inmediatamente
después del evento, los supervivientes evaluan los
dafios y tratan de localizar a otros supervivientes.
Durante esta etapa, se tiende a desechar los lazos
sociales rutinarios y se favorece las relaciones mas
funcionales necesarias para las actividades iniciales
de respuesta (p. ej., busqueda y rescate).

= En la etapa de rescate, mientras responde el
personal de los servicios de emergencia (incluyendo
los CERTSs), los supervivientes estan dispuestos a
recibir érdenes de estos grupos sin protestar. Esta
es la razon por la cual es importante la identificacion
del CERT (cascos, chalecos, etc.).

Durante la etapa de rescate, es probable que los
supervivientes estén muy serviciales y obedientes.

= En la etapa de recuperacion, parece que los
supervivientes actuan contra los rescatistas y el
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Crisis Traumatica

* Muerte verdadera o potencial
* Lesiones graves
* Destruccion

« Pérdida de contacto con la familia o
amigos cercanos

¥ 'FEMA A
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Efectos del Estrés Traumatico

« Funcionamiento cognitivo
+ Salud fisica
« Relaciones interpersonales

g FEMA Capacitacién Basica CERT
{ Unidad 7: Sicologia en Desastres
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personal de los servicios de emergencia.

e Mientras pasan a la etapa de recuperacion, los
supervivientes podrian expresar su ira o culpar a
los rescatistas.

Diga a los participantes que ellos deben esperar que los
supervivientes muestren los efectos sicolégicos del
desastre — y deben esperar que algunas de las
reacciones sean dirigidas contra ellos.

Crisis Traumatica

Presente esta seccidn indicando que una crisis es una
situacion experimentada o presenciada en la cual se
sobrepasa la capacidad de la gente para soportarla:

= La muerte o lesiones verdaderas o potenciales, en
uno mismo o en otros

= Lesiones graves

» La destruccion de sus casas, barrios o pertenencias
valiosas

= La pérdida de contacto con los miembros de la
familia o amigos cercanos

El estrés traumatico puede afectar:

= El funcionamiento cognitivo. Las personas que han
sufrido estrés traumatico podrian actuar
irracionalmente, de formas que no son tipicas en
ellas, y tendrian dificultades para tomar decisiones.
Podrian tener dificultades para compartir o recuperar
los recuerdos.

= Lasalud fisica. El estrés traumatico puede ocasionar
una variedad de sintomas fisicos — desde
agotamiento hasta problemas de salud.
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Factores Mediadores

« Experiencia previa con un evento similar

« Intensidad del trastorno

» Sentimientos individuales sobre el evento
« Fortaleza emocional de la persona

» Tiempo transcurrido después del evento

g FEMA Capacitacién Basica CERT 714
S Unidad 7: Sicologia en Desastres
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= Las relaciones interpersonales. Para los
supervivientes, el estrés traumatico puede ocasionar
cambios temporales o a largo plazo en la
personalidad, lo cual dificulta las relaciones
interpersonales.

Factores Mediadores

Explique que la fuerza y el tipo de reaccién personal al
trauma varian, dependiendo de:

= La experiencia previa de la persona con un evento
igual o similar. El efecto emocional de multiples
eventos puede ser acumulativo, lo cual produce
reacciones mas fuertes por el estrés.

= La intensidad del trastorno en las vidas de los
supervivientes. Mientras mas se trastornen las vidas
de los supervivientes, mas fuertes se haran sus
reacciones sicologicas y fisioldgicas.

= Elsignificado del evento en la persona. Cuanto mas
la victima perciba que el evento ha sido mas
catastroéfico para él o ella personalmente, mas
intensa sera su reaccion por el estrés.

= El bienestar emocional de la persona y los recursos
(especialmente sociales) que él o ella tienen para
sobrellevar. La gente que ha tenido otros traumas
recientes posiblemente no podria sobrellevar el
estrés adicional.

= Eltiempo que ha transcurrido entre la fecha en que
ocurrio el evento y el presente. Toma tiempo para
"asumir” la realidad del evento.

Los miembros del CERT no pueden saber — y nunca
deben suponer que saben — lo que alguien esta
pensando o sintiendo. Tengan en cuenta las etapas.

Sin embargo, advierta al grupo que ellos no deben tomar
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Estabilizar a las Victimas

« Evaluar si los supervivientes tienen
lesiones o shock

* Hacer que las personas ilesas ayuden
« Proporcionar apoyo de esta forma:

= Escuchando

= Teniendo empatia

* Ayudar a los supervivientes a ponerse en
contacto con los sistemas naturales de

apoyo
itacion Bas CERT 715
© FEMA e A
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de forma personal las actitudes superficiales de los
supervivientes. Los rescatistas deben esperar que van a
ver una gama de respuestas que variara de persona a
persona, pero esas respuestas formaran parte del
impacto sicologico del evento — y probablemente no
estaran relacionadas con algo que los CERTs hayan
hecho o dejado de hacer.

Estabilizar a las Victimas

Explique que el objetivo de la intervencion sicoldgica en
el sitio, por parte de los miembros del CERT, es el de
estabilizar el sitio del incidente estabilizando a las
personas. A pesar de que satisfacer las necesidades
meédicas es lo primero, ustedes pueden brindar
intervencion sicolégica. Sugiera que ellos pueden hacer
esto de la siguiente manera:

= Observen a las personas para determinar su nivel de
sensibilidad y si representan un peligro para ellas
mismas o para otros.

= Hagan que las personas ilesas se involucren en
ayudar. Hacer que los supervivientes participen en
actividades especificas les ayuda a sobrellevar la
situacién; por tanto, de les trabajos constructivos,
como organizar los suministros. Esta estrategia tiene
una eficacia especial en los supervivientes
problematicos.

= Ayuden a los supervivientes a ponerse en contacto
con los sistemas naturales de apoyo, como la familia,
los amigos o la iglesia.

= Proporcionen apoyo de esta forma:

e Escuchenlos hablar acerca de sus sentimientos y
de sus necesidades fisicas. A menudo las
victimas necesitan hablar sobre lo que les ha
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pasado — y desean que alguien las escuche.

e Tengan empatia. Las respuestas comprensivas
demuestran a las victimas que alguien comparte
sus sentimientos de dolor y pena.

Escuchar con Empatia

Como Escuchar con Empatia

« Pnigansa en el lugar d& I3 persana qué Explique que escuchar con empatia significa que ellos
BiER deben escuchar y dejar hablar a la victima. Las
» Escuchen el significado, no solamente las .
palabras personas que saben escuchar deben:
. p oncion a | o .
- = Ponerse en el lugar de la persona que habla, a fin de
+ Repitan lo que ha dicho la persona que comprender mejor su punto de vista. Recurrir a
habl . . . . P
v experiencias pasadas o tratar de imaginar como se
¥ FEMA e @ siente la persona que habla. Para limitar los efectos

del trauma indirecto, tengan cuidado de no asumir
completamente como suyos los sentimientos de
quien habla.
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= Escuchar el significado, y no solamente las palabras,
y poner mucha atencién a la comunicacion no verbal
del que habla, como el lenguaje corporal, las
expresiones faciales y el tono de la voz.

= Repetir periddicamente lo que le ha dicho la persona
que habla, para asegurarse de que han comprendido
totalmente lo dicho y para indicarle que ustedes
estan escuchando. Esto refuerza el proceso de
comunicacion.

Ponga énfasis en que si los supervivientes muestran
indicios de querer suicidarse, de estar sicéticos o no ser
capaces de cuidarse por si mismos, deben ser remitidos
a los profesionales de la salud mental para que les
ayuden. (Esto sera poco frecuente en la mayoria de los
grupos de supervivientes).
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Eviten Decir...

« “Comprendo”

« “No se sienta mal”

« “Usted es fuerte” o “Usted superara esto”
* “No llore”

* “Es la voluntad de Dios”

« “Pudo ser peor”

» “Al menos usted tiene todavia...”

« “Todo va a estar bien”

¥ FEMA T

icologia en Desastres
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Lo que No se Debe Decir

Indique a los participantes que, cuando brinden apoyo,
ellos deben evitar decir las siguientes frases.
Superficialmente, estas frases tendrian la intencién de
consolar a los supervivientes, pero pueden ser
malinterpretadas.

= “Comprendo”. En la mayoria de las situaciones
nosotros no podemos comprender, a menos que
hayamos tenido la misma experiencia.

* “No se sienta mal”. Los supervivientes tienen el
derecho a sentirse mal y necesitaran tiempo para
sentirse de forma diferente.

= “Usted es fuerte” o “Usted superara esto”. Muchos
supervivientes no se sienten fuertes y dudan si
podran recuperarse de las pérdidas.

= “Nollore”. Llorar esta bien.

= “Es la voluntad de Dios”. Con una persona a la que
usted no conoce, dar un significado religioso a un
evento podria ser un insulto o haria enfadar a esa
persona.

= “Pudo ser peor”, “Al menos usted tiene todavia...” 0
“Todo va a estar bien”. A la persona le toca decidir si
las cosas pudieron ser peores o si todo puede estar
bien.

Ponga énfasis en que, antes que brindar consuelo, este
tipo de frases puede obtener una fuerte respuesta
negativa o que el superviviente se distancie de quien lo
esta escuchando.

Indique que es bueno disculparse si el superviviente
reacciona negativamente contra algo que se dijo.
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| Manejar la NMuerte enellLugardelos |
| Hechps_ b e |
« Cubrir el cuerpo; tratarlo con respeto
 Trasladar el cuerpo a la morgue temporal
« Seguir las leyes y protocolos locales
* Hablar con las autoridades locales

¥ FEMA B e
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Informar de Ia Muerte a la

Familia/Amigos___________________________
« Separar a los miembros de la familia o
amigos
* Hacer que las personas se sienten
* Hacer contacto visual

« “Lo siento, su pariente ha muerto. Lo
siento mucho.”

« Dejar que lloren la familia y los amigos

¥ 'FEMA o
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Manejar la Muerte en el Lugar de los Hechos

Explique que una tarea desagradable con la que podrian
enfrentarse los miembros del CERT es la que tiene que
ver con una victima que muere mientras esta bajo el
cuidado del equipo. Las pautas siguientes (T.W. Dietz,
2001; J.M. Tortorici Luna, 2002) son utiles para manejar
esta situacion:

= Cubran el cuerpo y tratenlo con respeto. Envuelvan
bien a los cuerpos mutilados.

= Sila persona fallecié mientras estaba en el area de
tratamiento, trasladen el cuerpo a la morgue temporal
de su equipo. (Sia la persona se le puso una
etiqueta de "Muerta" durante la priorizacion, no la
saquen del area del incidente).

= Sigan las leyes y protocolos locales para ocuparse
del fallecido.

= Hablen con las autoridades locales para determinar
el plan.

Informar de la Muerte a la Familia y los Amigos

En algunos casos, los miembros de la familia o los
amigos no saben de la muerte de su ser querido, y los
miembros del CERT tienen que notificarles. Sugiera
que, en esta situacion, los miembros del CERT deben:

=  Separar de otras personas a los miembros de la
familia y amigos en un sitio tranquilo y privado.

= Hacer que la(s) persona(s) se siente(n), si es posible.

= Hacer contacto visual y usar una voz calmada y
amable.

= Usar las siguientes palabras para decirles a los
miembros de la familia y a los amigos sobre el
fallecimiento: “Lo siento, su pariente ha muerto. Lo
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Después de contestar todas
preguntas de los participantes,
plantee algunas preguntas del
tipo "¢ Qué harian ustedes
si...?" para asegurarse de que
ellos entiendan los conceptos
de esta seccion.

Por ejemplo, pregunte a los
participantes "¢ Qué harian si
ustedes estan intentando
rescatar a una victima y ésta
se pone histérica?”

siento mucho”. Si usted lo sabe, no hay problema en
referirse a la persona fallecida por su nombre o por
su relacion con el sobreviviente.

= Dejar que lloren la familia y los amigos.

¢ Tienen alguna pregunta sobre los tipos de
respuestas emocionales y sicologicas que se
podrian ver durante y después de un desastre?
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Resumen de la Unidad

* Los rescates pueden ser desagradables o
incémodos

» Sintomas sicolégicos y fisiolégicos del trauma
«+ Dar pasos para reducir el estrés

« La CISD es una intervencién

» Cuatro etapas emocionales de un desastre

+ El estrés afecta la cognicion, la salud y las
interrelaciones

= Estabilizar a las personas
+ Escuchar con empatia

g FEMA Capacitacién Basica CERT 7.20
<7 Unidad 7: Sicologia en Desastres
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Resumen de la Unidad

= Durante un desastre, los rescatistas podrian estar
expuestos a cosas que son muy desagradables o
incomodas. Estas experiencias seran estresantes y
podrian ser traumaticas.

¢ |dentificarse demasiado con los supervivientes
podria producir un trauma indirecto en los
rescatistas.

e Hay sintomas sicoldgicos vy fisioldgicos del trauma
que podrian observarse, después de un desastre,
en las victimas y en los rescatistas.

e Los lideres del CERT pueden tomar medidas para
reducir el estrés de los trabajadores en rescate
antes, durante y después de un incidente.

e Los miembros del CERT pueden dar pasos para
reducir personalmente el estrés.

= La sesidn sobre el estrés por incidentes criticos
(CISD) es un componente del manejo del estrés por
incidentes criticos. La CISD tiene siete fases y es
una intervencién para manejar el trauma.

» Las investigaciones demuestran que los
supervivientes atraviesan por distintas etapas
emocionales después de un desastre.

e Etapa de impacto
e Etapa de inventario
e Etapa de rescate

e Etapa de recuperacion

= El estrés traumatico puede afectar el funcionamiento
cognitivo, la salud fisica y las relaciones
interpersonales.

e Diferentes personas reaccionaran de diferente
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Deberes

1. Leer la unidad que se tratara en la
siguiente clase

2. Traer los suministros necesarios para la
siguiente clase

3. Ponerse la ropa apropiada para la
siguiente clase

g FEMA apacitacion Basica CERT 721
{ Unidad 7: Sicologia en Desastres
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manera al estrés traumatico, basandose en una
variedad de factores mediadores.

e Una crisis traumatica ocurre cuando se sobrepasa
la capacidad de la gente para sobrellevar la
situacion.

= El objetivo de la intervencion sicoldgica en el sitio es
el de estabilizar el incidente estabilizando a las
personas.

= Proporcionar apoyo a la gente escuchando con
empatia.

SAlguien tiene alguna pregunta sobre cualquier
tema tratado en esta unidad?

Deberes

Pida al grupo que lea y se familiarice con la unidad que
se tratara en la siguiente clase.

Agradezca a los participantes por asistir a la clase.
Recuérdeles la hora y el sitio de la siguiente clase, si es
necesario.
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