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Quý vị muốn gởi tiền cho người ở một quốc gia khác. Đôi khi, việc này được gọi là 
chuyển tiền bằng hệ thống điện tử (wiring money). Chuyển tiền điện tử cũng giống như 
gởi tiền mặt.

Trước khi chuyển tiền 
Nơi nhận chuyển tiền cho quý vị sẽ lấy lệ phí để chuyển số tiền đó. Trước khi trả lệ phí 
gởi tiền, quý vị hãy hỏi nơi nhận chuyển tiền những điều sau đây: 

•	 	Gia đình hay bạn tôi sẽ nhận được bao nhiêu tiền? 

•	 	Gia đình hay bạn tôi sẽ nhận được bằng tiền mỹ kim, hay tiền của địa phương?

Nhớ ghi lại những chi tiết này. Hãy hỏi qua vài nơi nhận chuyển tiền ra nước ngoài. So 
sánh tiền lệ phí của những nơi đó. Mỗi nơi có thể thu lệ phí với giá khác nhau. Nếu nơi 
chuyển tiền không trả lời về những điều này, hãy tìm một nơi khác. 

Khi quý vị đã chọn được nơi chuyển tiền vừa ý mà quý vị sẽ dùng, hãy chắc chắn là 
nơi đó lấy tiền lệ phí đúng như họ đã nói với quý vị. Sau khi chuyển tiền, nhớ giữ lại 
biên lai. Quý vị sẽ cần đến nó nếu có trở ngại gì xảy ra. 

Sau khi chuyển tiền 
Hỏi xem gia đình hay bạn của quý vị đã nhận được tiền của quý vị gởi chưa. Hỏi họ 
xem có nhận được đủ tiền không. Nếu họ không nhận được đúng số tiền mà quý vị đã 
gởi, hãy báo ngay cho những nơi sau đây: 

•		 Trước tiên, báo cho nơi chuyển tiền biết. 

•		 Kế đến, nếu nơi chuyển tiền không giải quyết được vấn đề, hãy báo cho Ủy Ban  
  Mậu Dịch Liên Bang (Federal Trade Commission) biết bằng cách gọi điện thoại  
  số 1-877-382-4357, hoặc vào ftc.gov/complaint.	
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You want to send money to someone in another country. Sometimes, this is called wiring 
money. Wiring money is just like sending cash. 

Before you wire money
A business that wires money for you charges a fee to send that money. Before you pay to send 
money, ask the business these questions:

• How much money will my family or friend get?

• Will my family or friend get money in US dollars, or in local money?

Write this information down. Visit a few businesses that wire money overseas. Compare the 
cost of one money wiring business to another. Each business might charge a different price. If 
the business will not answer these questions, think about going to another business. 

When you choose the money wiring business you will use, make sure the cost is the same 
as the business told you. After you send the money, keep your receipt. You will need it if 
something goes wrong.

After you wire money
Find out if your family or friend got the money you sent. Find out if they got the right amount. 
If they did not get the amount you sent, report it right away:

• First, report it to the money wiring business. 

• Then, if the business does not solve the problem, report it to the Federal Trade 
Commission. Call 1-877-382-4357, or go to ftc.gov/complaint. 
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