CONSEJO DE GOBERNADORES DE LA RESERVA FEDERAL

LO QUE USTED NECESITA SABER:

de regalo

Las nuevas normas que establece la Reserva Federal le dan a usted una
solida proteccién al comprar o utilizar tarjetas de regalo. A continuacién
le presentamos algunos cambios importantes que se aplican a las tarjetas
de regalo vendidas en, o después del 22 de agosto de 2010:

Productos cubiertos bajo las nuevas normas

B Tarjetas de regalo de tiendas o almacenes, que sélo se pueden
usar en una tienda o grupo de tiendas especificas, tales como una
tienda de venta de libros, o una tienda o almacén de venta de
ropa al por menor.

B Tarjetas de regalo que muestren el logotipo de las marcas Mas-
tercard, Visa, American Express o Discover. Por lo general, estas
tarjetas se pueden usar en cualquier establecimiento que acepte
esas marcas. (No todas las tarjetas con el logotipo de esas marcas
estan cubiertas; lea al reverso “otras tarjetas prepagadas” para
conocer las excepciones).

Nuevos procedimientos de proteccion

B Limites en las fechas de vencimiento. El dinero que muestra su
tarjeta de regalo estara a su disposicion, a partir de la fecha de
adquisicion de la misma, y por lo menos, hasta por cinco anos,
Cualquier importe de dinero que se pudiera agregar a la tarjeta
en una fecha posterior, también estara disponible, por lo menos,
hasta por cinco afos.

B Tarjetas de reemplazo. Si su tarjeta tiene una fecha de ven-
cimiento, todavia tendra tiempo de utilizar el saldo de dinero
que le quede en la tarjeta, después de la fecha de vencimiento.
Por ejemplo, la tarjeta puede vencer dentro de cinco afos pero
el dinero no vencera hasta dentro de siete afnos. Si su tarjeta
esta vencida y le queda un saldo de dinero en ella, usted puede
solicitar que le extiendan una nueva tarjeta de reemplazo, sin
costo alguno. Revise su tarjeta para ver si se aplican las fechas de
vencimiento.

B Divulgacion de cargos. Todos los cargos deberdn ser claramente
divulgados en la tarjeta, o en la cubierta.
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B Limite en los cargos. Normalmente, los cargos que se aplican a las tarjetas de regalo se
deducen del dinero disponible en la tarjeta. Bajo las nuevas normas, muchos de estos
cargos estan limitados. Por lo general, éstos se cargan a la tarjeta, si:

o usted no ha utilizado su tarjeta, por lo menos, durante un ano; y
o se le ha aplicado sélo un cargo por mes.

Estas restricciones se aplican a los cargos siguientes:
o cargos por falta de uso o inactividad de su tarjeta;
o cargos por utilizar su tarjeta (llamado algunas veces, cargos de uso);
o cargos por agregar dinero a su tarjeta; y
o cargos por mantenimiento.

También se le podrd aplicar cargos por compra de tarjeta y algunos otros cargos incurridos por
reemplazo de una tarjeta perdida o robada. Asegurese de leer cuidadosamente la declaracién de
informacién de la tarjeta, para enterarse de los cargos a los que ésta pudiera estar sujeta.

Otras tarjetas prepagadas

Estas normas nuevas se aplican Unicamente a tarjetas de regalo que son sélo una modalidad de
tarjetas prepagadas. Las nuevas normas no cubren otros tipos de tarjetas, tales como:

B Tarjetas prepagadas recargables que no tienen el propdsito de utilizarse como tarje-
tas de regalo. Por ejemplo, una tarjeta prepagada recargable que lleve el logotipo de la
marca MasterCard, Visa, American Express, o Discover, y que tiene como fin utilizarse en
reemplazo de una cuenta de cheques, no esta cubierta.

B Tarjetas que se entreguen como premio o como parte de una promocion. Por ejemplo,
una tarjeta de regalo de $15 que le ha sido entregada a usted por una tienda o almacén al
realizar una compra de productos o servicios por valor de $100 o mds, puede estar sujeta
a cargos, o tener una fecha de vencimiento de un afio, en lugar de cinco. Sin importar
el tipo de tarjeta que adquiera, usted debe estar claramente informado de cualquier
fecha de vencimiento o cargo que origine su uso.
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