
  

  إشعار بالمبادئ التوجيھية الإجرائية

  ، تحديد جھة الاتصال"أ" القسم

ات  .1 ب المتطلب دّدة بحس ال المُحَ ة الاتص و جھ ة ھ ة والعمالي ئون التجاري ب الش مكت
ادة  ي الم ا ف وص عليھ ق  15.4.2المنص ين  A-15والملح رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

ادة  رين، والم دة والبح ات المتح ق  18.4.3الولاي ارة  18.5والملح ة التج ن اتفاقي م
ادة  يلي، والم دة والش ات المتح ين الولاي رة ب ق  17.4.2الح ة  17Aوالملح ن اتفاقي م

ادة نغافورة، والم دة و س ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ق  16.4.1 التج  A-16والملح
ادة  رب، والم دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي ن ا 18.4.2م ة م تفاقي

ادة  تراليا، والم دة وأس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ق  16.4.3التج ن  16.5والملح م
دومينيكان  ة ال دة وجمھوري ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج طي  –اتفاقي ا الوس أمريك

(CAFTA-DR). 
ة .2 ول المتعلق بة للفص دّدة بالنس ال المُحَ ة الاتص و جھ ة ھ ة والعمالي ئون التجاري ب الش  مكت

ات  ون الولاي ن أن تك ي يمك رى الت رة الأخ ارة الح ات التج ي اتفاقي ة ف ائل العمالي بالمس
ي  ات، أو ف ذه الاتفاقي ل ھ ي مث ه ف وص علي د المنص ى الح ك إل ا، وذل ا فيھ دة طرف المتح
الإجراءات  ة ب احبة المتعلق ات المص ي البيان التطبيق، أو ف ة ب ريعات المتعلق التش

 .الإدارية
ئون ال .3 ب الش وم مكت فته، يق ل ص وطني ويحم ب الإداري ال ام المكت ة بمھ ة والعمالي تجاري

الي  اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ب اتفاقي وزارات بموج ام ال إدارة مھ طلع ب ويض
ة .   ة والعمالي ئون التجاري ب الش دير مكت إن م ك، ف ر ذل ل بغي ر العم ه وزي م يوجّ ا ل وم

ل  وطني ويحم ب الإداري ال ين المكت ام أم وم بمھ ادة يق ب الم ك بموج فة، وذل ك الص تل
 .من اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي 15

 

  التعريفات" ب" القسم 

  :التعريفات المستخدمة ھنا ھي

رة  ارة الح ة التج دة و  (FTA)اتفاقي ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ي اتفاقي تعن
رة  ارة الح ة التج يلي، واتفاقي دة والش ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج رين، واتفاقي البح
دة  ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج نغافورة، واتفاقي دة وس ات المتح ين الولاي ب

ين الولاي رة ب ارة الح ة التج تراليا، واتفاقي ارة وأس ة التج رب، واتفاقي دة والمغ ات المتح
دومينيكان  ة ال دة وجمھوري ات المتح ين الولاي رة ب ات  –الح طي ، أو اتفاقي ا الوس أمريك



ا  ي بموجبھ ا والت ا فيھ دة طرف ات المتح ون الولاي ن أن تك ي يمك رى الت رة الأخ ارة الح التج
ؤو ة بالش يات المتعلق إدارة المقتض طلاع ب ي الاض وزارة دور ف ون لل واردة يك ة ال ن العمالي

  في الاتفاق؛

ان رف ث ر أو ط رف آخ ارة  ط ة تج ي اتفاقي ا ف ون طرف دة تك ات المتح ر الولاي ة غي ي دول يعن
  حرة أو في اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي ،

الي اون العم ية التع ادة  مفوض لا بالم ھا عم م تأسيس ي ت الي الت اون العم ية التع ي مفوض تعن
  دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي، من اتفاقية 8

ة ائل العمالي ق بالمس ل المتعل ل  الفص ي الفص ين  15يعن رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ل  رين، والفص دة والبح ات المتح دة  18الولاي ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

ل  يلي، والفص ات الم 17والش ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي نغافورة، م دة وس تح
ل  ل  16والفص رب، والفص دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي ن  18م م

ل  تراليا، والفص دة وأس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ارة  16اتفاقي ة التج ن اتفاقي م
دومينيكان  ة ال دة وجمھوري ات المتح ين الولاي رة ب طي  –الح ا الوس -CAFTA)أمريك

DR) الفصل المتعلق بالمسائل العمالية في أي اتفاقية أخرى للتجارة الحرة، أو.  

ة ئون العمالي ة الش ي  لجن ادة ) 1(تعن لا بالم ه عم م تأسيس ذي ت ة ال ئون العمالي س الش مجل
ادة  18.4.1 يلي، أو الم دة والش ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي ن  16.4.1م م

ين الو رة ب ارة الح ة التج دومينيكان اتفاقي ة ال دة وجمھوري ات المتح طي  –لاي ا الوس أمريك
(CAFTA-DR)  رة، و ارة الح رى للتج ة أخ أي اتفاقي لا ب ة ) 2(أو عم ة الفرعي اللجن

ادة  لا بالم ا عم تركة تكوينھ ة المش وز للجن ي يج ة الت ئون العمالي ة  15.4للش ن اتفاقي م
ادة  رين، أو الم ع البح رة م ارة الح ة ا 17.4.1التج ن اتفاقي ات م ين الولاي رة ب ارة الح لتج

 المتحدة 

ادة -2- نغافورة، أو الم دة  18.4.1وس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادة  تراليا، أو الم رب،  16.6.3وأس دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

  أو عملا بأي اتفاقية أخرى للتجارة الحرة؛

ال اون العم امج التع ي  يبرن ي ) 1(يعن راف ف ا الأط وم بھ ي تق ة الت طة التعاوني امج الأنش برن
الي ، و اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك م ) 2(اتفاقي ي ت الي الت اون العم ة التع آلي

ادة  لا بالم ھا عم رين،  15.5تأسيس دة والبح ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادة  ارة ا 18.5والم ة التج ن اتفاقي ادة م يلي، والم دة والش ات المتح ين الولاي رة ب  17.5لح

ادة  نغافورة، والم دة وس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي ة  16.5م ن اتفاقي م
ادة  رب، والم دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح رة  18.5التج ارة الح ة التج ن اتفاقي م

ادة  تراليا، والم دة وأس ات المتح ين الولاي ات  16.5ب ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م



دومينيكان  ة ال دة وجمھوري طي  –المتح ا الوس ابھة  (CAFTA-DR)أمريك ة مش ، أو آلي
  يتم تأسيسھا عملا بأي اتفاقية أخرى للتجارة الحرة؛

ة ة عمالي ادات منظم ات أو الاتح ك المنظم ي ذل ا ف وع، بم ن أي ن ة م ة منظم مل أي ، تش
ة والدول ة والوطني واء المحلي ا، س رض منھ ون الغ ي يك ون والت ا الموظف ارك فيھ ي يش ة الت ي

ات  الم، أو النزاع ق بالمظ ا يتعل ل فيم اب العم ع أرب ل م ي، التعام ي أم جزئ كل كل بش
ام  روط أو أحك ة ش ل، أو أي اعات العم ور، أو س دلات الأج ور، أو مع ة، أو الأج العمالي

  أخرى تتعلق بالتوظيف؛

NAALC الشمالية للتعاون العمالي؛ تعني اتفاقية دول أمريكا  

ة ر حكومي ة غي ة  منظم ة أو جمعي ة، أو منظم ة أو تجاري ة أو مھني ة علمي ة منظم ي أي تعن
  تعُنى بالمصلحة العامة وتكون غير منتمية لحكومة ولا تعمل بموجب توجيھاتھا؛ 

  ي ،يعني طرفا باتفاقية تجارة حرة أو اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمال الطرف

خص ة، أو  الش ات عمالي ة، أو منظم ر حكومي ات غي ر، أو منظم ردا أو أكث مل ف يش
  شراكات، أو جمعيات، أو شركات، أو الممثلين القانونيين؛ و 

كوى دم بش حوبة  التق ددة مص اءات مح ى إدع وي عل ور يحت ن الجمھ لاغ م ي ب يعن
ه  ه أو تعھدات م بالتزامات م يق ر ل ا آخ أن طرف د ب اندة تفي ات مس ن بمعلوم ل م ب فص بموج

ا  ة دول أمريك ن اتفاقي اني م م  الث ب القس ة أو بموج ائل العمالي ة بالمس ول المتعلق الفص
  .الشمالية للتعاون العمالي 

  

  ، مھام مكتب الشئون التجارية والعمالية"ت"القسم 

ة  .1 ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت ور  (OTLA)س ات الجمھ تلام بلاغ باس
ق  الي  أو تتعل اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ق باتفاقي ألة تتعل ة مس ة بأي الخاص
ك  ي تل ر ف رة، والنظ ارة الح ة للتج ي اتفاقي ة ف ائل العمالي اص بالمس ل خ بفص
ي  ر الت ات النظ ث وجھ ة ببح ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت البلاغات،وس

ور، وا ھا الجمھ ة عرض ة، وجھ ات الأجنبي ئولي الحكوم ع مس ب م كل مناس اور بش لتش
 .الاتصال المحددة، والممثلين غير الحكوميين، ومن ثم يقدم ردودا ملائمة وسريعة

ل  .2 وص ك ل بخص ر العم ى وزي اعدة إل ة المس ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقدم مكت س
ي ة ف ائل العمالي ة بالمس ول المتعلق ن الفص ل م ة بفص ائل الخاص ارة  المس ة للتج اتفاقي

وير  ك تط ي ذل ا ف الي ، بم اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ي اتفاقي رة أو ف الح
 .برنامج تعاون عمالي وتطبيقه



ة  .3 الات حكوم ع وك ال م ة الاتص ة  كجھ ة والعمالي ئون التجاري ب الش يعمل مكت س

ور، والفِ الآخر، والجمھ ون طرف ي تك دول الت ي ال ه ف دة، ونظرائ ات المتح رَق الولاي
ة،  ات العمالي اريين، والمنظم ين التج راء، والممثل رق الخب ة أو ف ة العامل الحكومي
ول  ن الفص ل م ي فص واردة ف ائل ال ق بالمس ا يتعل ك فيم ة، وذل ر الحكومي ات غي والمنظم

الي  اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ة أو باتفاقي ائل العمالي ة بالمس جع . المتعلق يش
ة  ئون التجاري ب الش ق مكت ا يتعل ام فيم كل ع ور بش ن الجمھ ات م ديم الملاحظ ة تق والعمالي

 .بالمسائل العمالية ذات العلاقة وسيقوم بالنظر فيھا بشكل ملائم
ور  .4 ة للجمھ ات المتاح وري، المعلوم كل ف ة ، بش ة والعمالي ئون التجاري ب الش يوفر مكت س

ادة  لا بالم ا 16.2عم اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ن اتفاقي ا م د طلبھ ك عن لي  وذل
رف  ابع لط وطني الت ب الإداري ال الي، أو المكت اون العم ية التع ة مفوض طة أمان بواس

 .آخر، أو لجنة تقييم من الخبراء
ات  .5 تلام البلاغ ة  باس ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت ة س ات المقدم ة بالتزام المتعلق

ول ال ن الفص ل م اس فص ى أس ة عل ر والقائم رف آخ دات ط ائل وتعھ ة بالمس خاص
ه  وص علي و منص ا ھ الي  كم اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ة أو باتفاقي العمالي

 .، والبت في قبول ھذه البلاغات لمراجعتھا، ومن ثم مراجعتھاHو  Gو   Fبالأقسام 
ب  .6 رأ بموج ألة تط ة مس ة لأي ام بمراجع ة  القي ة والعمالي ئون التجاري ب الش وز لمكت يج

ول ا ن الفص ل م مالية فص ا الش ة دول أمريك ب اتفاقي ة أو بموج ائل العمالي ة بالمس لخاص
 .للتعاون العمالي 

ام  .7 ر أو القي رف آخ ع ط اور م ب التش ة  أن يطل ة والعمالي ئون التجاري ب الش وز لمكت يج
ة  د وأربع م واح الأجزاء رق لا ب ك عم ه، وذل اور مع ي تش اركة ف ه أو المش اور مع بالتش

ا  ة دول أمريك ن اتفاقي ة م اور وخمس روط التش لا بش الي ، أو عم اون العم مالية للتع الش
ادة  ل الم رة، مث ارة الح ات التج واردة باتفاق ين  15.6ال رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

ادة  رين، والم دة والبح ات المتح ات  18.6الولاي ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادة  يلي، والم دة والش ارة الح 17.6المتح ة التج ن اتفاقي دة م ات المتح ين الولاي رة ب

ادة  نغافورة، والم تراليا،  18.6وس دة أس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادة  ادة  16.6والم رب، والم دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

دومينيكان  16.6 ة ال دة وجمھوري ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي  –م
طي أم ا الوس ر (CAFTA-DR)ريك رف آخ ن ط رد م ي ت ات الت تجابة للطلب ، والاس

 .بخصوص مثل ھذه الاستشارات
ية  .8 ة أو مفوض ة عمالي ة لجن اعدة أي ة  بمس ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س

 .التعاون العمالي بخصوص أية مسائل ذات صلة
ا يتناس .9 ب م ة ، وبحس ة والعمالي ئون التجاري ب الش كّل مكت ل أو سيش ات عم ب، مجموع

ح  ب النص راد وطل ة أو الأف ر الحكومي ات غي ع المنظم اور م راء، والتش ات خب مجموع
م  ص القس ب ن ارير حس ر تق داد ونش ا، وإع ة " J"منھ ائل المتعلق وص المس ذلك بخص وك

ادتين  ب الم ة بموج ائل العمالي ة بالمس ول الخاص ن الفص ل م ق فص و  15.4.3بتطبي



ارة  15.4.5 ة التج ن اتفاقي ادتين م رين، والم دة والبح ات المتح ين الولاي رة ب الح
يلي،  18.4.6و  18.4.4 دة والش ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

ادتين  دة  17.4.5و  17.4.3والم ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادتين  نغافورة، والم ين ا 16.4.6و 16.4.4وس رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي ات م لولاي

دومينيكان  ة ال دة وجمھوري طي  –المتح ا الوس ادة (CAFTA-DR)أمريك ، والم
ادتين  18.4.3 تراليا، والم دة وأس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي  16.4.2م

أي  16.4.4و لا ب رب، أو عم دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ا  ر، كم رة آخ ارة ح ة تج ائل اتفاقي ة بمس ات المتعلق يانة المعلوم ع وص ب بجم وم المكت يق

انون  ريعات ق ة بتش ات المتعلق ع المعلوم ر، وتجمي ا آخ مل طرف ي تش ل الت انون العم ق
 .العمل الخاص بطرف آخر

م  .10 ارية ت ة استش ة لجن ر أي ات نظ ة وجھ ة  بدراس ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س
ديم الن ارتھا لتق ت استش اؤھا أو تم ول إنش ن الفص ل م ق فص وص تطبي ح بخص ص

 .المتعلقة بالمسائل العمالية أو تطبيق اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي 
ب  .11 ئولياته بموج طلاعه بمس ياق اض ي س ة ، ف ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س

اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ة واتفاقي ائل العمالي ة بالمس ول الخاص الي ، الفص
ات  ة، والجھ دة، ووزارة الخارجي ات المتح اري للولاي ل التج ب الممث ع مكت اور م بالتش

 . الأخرى ذات الصلة في حكومة الولايات المتحدة

  

  ، التعاون"ث" القسم 

ادئ  .1 ب مب ات حس ل الأوق ي ك ه ف ة  بمھام ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س
ا ي اتفاقي مّنة ف رام المُتضَ اون والاحت مالية التع ا الش ة دول أمريك رة واتفاقي ارة الح ت التج

الي  اون العم ي . للتع ذلك ف ر، وك رف آخ ع لط ال تتب ة اتص ع جھ ه م ي تعاملات وف
ة   ة والعمالي ئون التجاري ب الش عى مكت خاص، سيس ل الأش ع ك ه م ى  –تعاملات بأقص

 .درجة ممكنة، لحل المسائل عبر التشاور والتعاون
ة  .2 ئون التجاري ب الش يقوم مكت رف س ة لط ال التابع ة الاتص ع جھ اور م ة  بالتش والعمالي

ام  ا بالأقس وص عليھم ا المنص ة مراجعتھ كوى وعملي دم بش ة التق اء عملي ر أثن ، "F"آخ
"G" و ،"H"وذلك بغرض الحصول على المعلومات وحل المسائل التي قد تطرأ ،. 

ع   .3 اون م ل وبالتع ن وزارة العم ة ع ة ، نياب ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س
اون  امج تع ب برن ا بموج ة وتطبيقھ طة تعاوني وير أنش لة، بتط رى ذات ص الات أخ وك

الي ة . عم طة التعاوني ك الأنش ل تل ام بمث ة  القي ة والعمالي ئون التجاري ب الش وز لمكت يج
بة،  راف مناس ا الأط ة تراھ ة طريق ين بأي ة والمھني ود الحكومي ادل الوف ك تب مل ذل ويش

ل  راءات وأفض ة والإج د التنظيمي ايير والقواع ات والمع ادل المعلوم راء، وتب والخب
دورات  ات، وال ل والاجتماع ديات وورش العم ؤتمرات والمنت يم الم ات، وتنظ الممارس



امنية أ اريع تض وير مش ة، وتط رامج التعليمي ل والب رامج التواص ة، وب و التدريبي
ادل  ارير، والتب ات والتق تركة والدراس ة المش اريع البحثي ذلك المش روض، وك ع

 .والتعاون الفني
طة  .4 ة بالأنش ر المتعلق ات النظ تلام وجھ ة  باس ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س

ي  رى ف ات أخ ل وجھ اب العم ال وأرب ي العم ن ممثل ك م تھا، وذل ة ودراس التعاوني
 .المجتمع المدني

  

  ، المعلومات"ج" القسم 

كاوى  .1 ى الش وي عل ة تحت ات عام ظ ملف ة  بحف ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س
عارات  تماع، وإش ات الاس ر جلس ة، ومحاض دراليالمُقدّم جل الف ارير، الس ، والتق

رى ات أخ ارية، ومعلوم ان الاستش ة باللج ات المتعلق ات . والمعلوم ذه الملف تكون ھ وس
اعات ا اء س يش أثن ة للتفت ة متاح انون حري روط ق ود وش ا ببن ك رھن مية، وذل ل الرس لعم

 .U.S.C. 552 5المعلومات رقم 
ئون  .2 ب الش ى مكت ر إل رف آخ ا أو ط خص م ا ش دم بھ ي تق ات، الت تثناء المعلوم يتم اس س

توفت  ا إذا اس لاع عليھ ور للإط ا للجمھ ن إتاحتھ ة، م ل الثق ن مح ة  م ة والعمالي التجاري
م  انون رق روط الق ات ش ذه المعلوم ذلك  U.S.C. 552 (b) 5ھ انون ب مح الق أو إذا س

ر كل آخ كل أن .  بش ذا الش ات بھ ة المعلوم ب معامل رف يطل خص أو ط ل ش ى ك ين عل يتع
ارة  فحة بعب ن الص زء م دّمت أو ج فحة قُ ل ص م ك ة"يعلّ ل الثق ن مح دّمت م دم "قُ ، وأن يق

ومي يش العم ن التفت ات م تثناء المعلوم رورة اس يرا لض و. تفس تم قب م ي ل وإذا ل
اح  ع إيض دمھا م ى مق ورا إل ا ف يتم إرجاعھ ة، س ل الثق ن مح ا م ات باعتبارھ المعلوم

 .للإجراء الذي تم اتخاذه
ية  .3 رد للخصوص ات الف ع احتياج ية م ة  بحساس ة والعمالي ئون التجاري ب الش يتعامل مكت س

 .وسيقوم بالجھد اللازم لحماية مصالح ھذا الشخص

  

  ، تقديم الشكاوى"ح" القسم 

وص  .1 ة  بخص ة والعمالي ئون التجاري ب الش كوى لمكت دم بش خص التق وز لأي ش يج
ة  ائل العمالي ة بالمس ول الخاص ن الفص ل م ق بفص ر تتعل رف آخ ات  ط ات أو واجب التزام

الي  اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ن اتفاقي اني م م  الث دم . أو بالقس ن التق يمك
ي أو ت د الالكترون ق البري ن طري كوى ع ن بالش د أو ع الھا بالبري د أو إرس ليمھا بالي س

اكس ق الف حوبة . طري ة مص خة مطبوع كل نس ى ش ة عل كوى المقدم ون الش ب أن تك يج
يق  ن تنس ة م يغة حديث ة بص خة الكتروني ي دي إف"بنس " وورد"أو  (PDF)" ب



(Word)   ت"أو ات (WordPerfect)" وورد بيرفيك ك المرفق مل ذل دا  –، ويش ا ع م
 .لياإذا  لم يكن ذلك عم

ب  .2 ا يج كوى، كم دم بالش ذي تق خص ال وح، الش ة، وبوض كوى المقدم دد الش ب أن تح يج
ة ة ومؤرخ ون موقع دم . أن تك ب مق ي يطل ور الت دد الأم كل مح كوى بش ين الش ب أن تب يج

ات  من المعلوم ھا وأن تتض ة  أن يدرس ة والعمالي ئون التجاري ب الش ن مكت كوى م الش
ب دم الطل ة لمق اندة المتاح م. المس ك يش د ذل وانين والقواع ن الق خا ع ان، نس در الإمك ل، بق

ة كوى المقدم وع الش ة موض اول . التنظيمي ب أن تتن ر، يج ي الأم ا يقتض ب م وبحس
د  ة ق ور التالي ت الأم ا إذا كان ان عم در الإمك ل ق كل كام رح بش ة وتش كوى المقدم الش

 :حدثت

 ا ع التزام ق م ر متس راءا غي ين إج كوى تب ي الش ا ف ار إليھ ائل المش ت أو أن المس
ة أو  ائل العمالي ة بالمس ول الخاص ن الفص ل م ب فص ر بموج رف آخ ات ط واجب
ب  زام أو الواج يح الالت ع توض الي ، م اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك اتفاقي

 المعني،

 رين خاص آخ كوى أو لأش دم الش دث لمق د ح رر ق ك ض ر . أن ھنال ان الأم وإذا ك
 كذلك، ما مدى ھذا الضرر،

 ار ور المُش ل  أن الأم ن قب ررا م تمرا أو متك راءا مس ين إج كوى تب ي الش ا ف إليھ
ه  دم قيام ر، أو ع رف الآخ وص  –الط راء بخص اذ إج رر، باتخ تمر ومتك كل مس بش

 إنفاذ قانون العمل،

 ،أن المسائل المُشار إليھا في الشكوى تؤثر على التعامل التجاري بين الأطراف 

 )ـ وانين ال) ھ ب الق ل بموج اد ح عي لإيج م الس د ت رلق الطرف الآخ ة ب ة الخاص . محلي
  وإذا كان الأمر كذلك، ما ھي حالة الإجراءات القانونية، و

 )ذه ) و ة، أو أن ھ ة دولي طة ھيئ كوى بواس ي الش ا ف ار إليھ ائل المُش اول المس م تن ت
 .المسائل معلقة أمام الھيئة الدولية

  

  ، قبول الشكاوي المقدمة"خ"القسم 

لال  .1 ة  خ ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت ي  60س ت ف كوى بالب تلام الش ن اس ا م يوم
روف  ي الظ م تقتض ا ل تھا، م كوى لدراس ول الش ألة قب ب  –مس دده مكت ذي يح كل ال بالش

رة ذه الفت د ھ ة ، تمدي ة والعمالي ئون التجاري ة . الش ئون التجاري ب الش وز لمكت ويج
كوى خ دم الش ال بمق ة  الاتص ت والعمالي ة بالب ائل المتعلق وص المس رة بخص ذه الفت لال ھ

 . في الشكوى
ئون  .2 ب الش يأخذ مكت تھا، س كوى لدراس يقبل الش ان س ا إذا ك د م ه بتحدي د قيام وعن

ار  ة  بالاعتب ة والعمالي ة  –التجاري ور التالي ت الأم ا إذا كان ر،  م ي الأم ا يقتض در م بق
 :واردة



  ة ل بأي ائل تتص ر مس ة تثي كوى المقدم ول أن الش ن الفص ل م ق بفص ور تتعل أم
 الخاصة بالمسائل العمالية أو اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي ،

  ائل ة بالمس ول الخاص ن الفص ل م داف فص زز أھ وف تع كوى س ة الش أن دراس
 العمالية أو اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي ،

 ذي تق خص ال وح، الش دد، وبوض كوى تح ة، أن الش ة ومؤرخ ا موقع ب، وأنھ دم بالطل
 وأنھا واضحة بشكل كاف لتحديد طبيعة الطلب وتسمح بدراستھا بشكل ملائم،

  ن ا م كل إخفاق وف تش ة، س ت مُثبت كوى، إذا كان منھا الش ي تتض ادات الت إن الإف
ة  ول الخاص ن الفص ل م ب فص ه بموج ه وواجبات اء بالتزامات ي الوف ر ف رف الآخ الط

 اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي ، بالمسائل العمالية أو

 )ـ م ) ھ د ت ه ق ح أن وفرة توض ات المت كوى أو المعلوم منھا الش ي تتض ادات الت أن الإف
ر  ر، أو أن الأم الطرف الآخ ة ب ة الخاص وانين المحلي ب الق ل بموج اد ح عي لإيج الس

 أو مسألة تتعلق به، معلقة أمام ھيئة دولية، –

 ابھة بد كوى مش ات أن الش ك معلوم ؤخرا، وأن ھنال دّمت م كوى قُ رة لش ة كبي رج
ي  ك الت ة الآن وتل كوى المقدّم ين الش رة ب ة كبي ز بدرج دّمت تمي د قُ ة ق دة وھام جدي

 .قدُّمت في السابق
 

كل  .3 يقدم بش ه س تھا، فإن كوى لدراس ول ش ة  بقب ة والعمالي ئون التجاري ب الش ام مكت إذا ق
كوى وال دم الش ى مق ا إل عارا كتابي وري إش رين ف خاص الآخ ي والأش رف المعن ط

عارا  وري إش كل ف ر وبش م ينش ن ث ين ، وم دراليالمعني جل الف ان  بالس ع بي راره، م بق
 .يحدد سبب السماح بدراسة الشكوى وشروط دراسة الطلب

ورا  .4 يقوم ف تھا، س كوى لدراس ول الش ة  قب ة والعمالي ئون التجاري ب الش ض مكت إذا رف
 .أسباب القرار بإرسال إشعار إلى مقدم الشكوى يوضح

  ، دراسة الشكاوى وإصدار التقارير العامة"د"القسم 

ة   .1 ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت تھا، س كوى لدراس ول الش رارا بقب اذه ق د اتخ بع
رت  ي أثُي ائل الت م المس ى فھ اعده عل ذي يس م ال كل الملائ كوى بالش افي للش ص إض بفح

ا ام عنھ ر ع دار تقري ل وإص كل أفض يقوم مكت. بش ة  س ة والعمالي ئون التجاري ب الش
 .بإبقاء مقدم الشكوى على علم بالموقف المتعلق بدراسة طلبه

ن  .2 تثناة م ن مُس م تك ا ل ام، م ف ع ي مل كوى ف ة الش ة بدراس ات المتعلق ع المعلوم ستوض
 .من القانون" ـE"إطلاع الجمھور بموجب القسم 

ور لتق .3 ة للجمھ ة  طريق ة والعمالي ئون التجاري ب الش يوفر مكت ة س ات المتعلق ديم المعلوم
 .بدراسة الشكوى، وقد يشمل ذلك عقد جلسة استماع علنية

رة  .4 ب الفق ي 3بموج ذه ف تماع ھ ة الاس لان بجلس ر إع يتم نش درالي، س جل الف ل  الس  30قب
ئون  ب الش ا مكت ي يراھ ات الت ى المعلوم لان عل يحتوي الإع دھا، وس ن عق ا م يوم



بة ة  مناس ة والعمالي ك ا. التجاري مل ذل ة ويش ات الخاص ة بالطلب ات المتعلق لمعلوم
 .بعرض الشھادات الشفھية والإحاطات الكتابية

ة  .5 راءات باللغ ل الإج تتم ك ور، وس ة للجمھ تماع مفتوح ات الاس ل جلس تكون ك س
ة ة . الانجليزي ئون التجاري ب الش راه مكت ا ي ب م ة بحس ة فوري وفير ترجم يتم ت س

 .والعمالية  ضروريا
تماع .6 ات الاس ل جلس د ك يتم عق ة   س ة والعمالي ئون التجاري ب الش ي مكت ئول ف ة مس برئاس

ر ي الأم ا يقتض ب م انوني بحس ار ق ون ومستش اعده موظف ر، يس ئول وزاري آخ . أو مس
 . سيكون الملف العام جزءا من سجل جلسة الاستماع عند استھلالھا

لال  .7 ام خ ر ع دار تقري ة  بإص ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت ن  180س وم م ي
ول ا روف قب ي الظ م تقتض ا ل تھا، م كوى لدراس ئون  –لش ب الش دده مكت ذي يح كل ال بالش

 .التجارية والعمالية ، تمديد ھذه الفترة
 .سيحتوي التقرير على ملخص للإجراءات وأية نتائج وتوصيات .8

 

  ، التوصيات إلى وزير العمل"ذ"القسم 

ة  .1 ة والعمالي ئون التجاري ب الش وز لمكت ل  (OTLA)يج ر العم ى وزي يات إل ديم توص تق
ع  اور م ب التش دة طل ات المتح ى الولاي ب عل ان يتوج ا إذا ك ق بم ت، تتعل ي أي وق ف

ادة  لا بالم ر عم رف آخ دة  15.6.1ط ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادة  رين، والم يلي،  18.6.1والبح دة والش ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م

ادة وا ادة  17.6.1لم نغافورة، والم دة وس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي م
ادة  18.6.1 تراليا، والم دة وأس ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي  16.6.1م

ادة   رب، والم دة والمغ ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح ة التج ن اتفاقي ن  16.6.1م م
ين رة ب ارة الح ة التج دومينيكان  اتفاقي ة ال دة وجمھوري ات المتح طي  –الولاي ا الوس أمريك

(CAFTA-DR) ،رة ارة الح رى للتج ة أخ أي اتفاقي واردة ب ل ال روط العم لا بش ، أو عم
ادة  لا بالم وزاري عم توى ال ى المس ر عل رف آخ ع ط اور م ة دول  22أو التش ن اتفاقي م

الي  اون العم مالية للتع ا الش م ا. أمريك كل الملائ ذا، وبالش يقوم ھ ر، س يه الأم ذي يقتض ل
تم  ذي ي ر ال ي التقري يات ف ذه التوص ل ھ مين مث ة  بتض ة والعمالي ئون التجاري ب الش مكت

 .إعداده استجابة للشكوى المقدمة
ئون  .2 ب الش يقدم مكت اورات، س ذه المش ل ھ د مث رضِ بع كل م ألة بش ل المس تم ح م ي إذا ل

كي ق بتش ل تتعل ر العم ى وزي ية إل ة  توص ة والعمالي ب التجاري ة بموج ة عُمّالي ل لجن
ادة  ب الم راء بموج ن الخب يم م ة تقي كيل لجن ق بتش رة، أو تتعل ارة ح ة تج ن  23اتفاقي م

 .اتفاقية دول أمريكا الشمالية للتعاون العمالي ، حسب ما يقتضيه الأمر
رة  .3 ي الفق ا ف ار إليھ ات المُش ى الآلي تناد إل م الاس ر  2إذا ت ة الأم ي نھاي ألة ف زال المس ا ت وم

دون  ب ب زام بموج ع الت ى م ا يتماش رف م ان ط ا إذا ك ق بم ألة تتعل ذه المس ت ھ ل، وكان ح



ادة  ل الم ة، مث ئون العمالي ة بالش ول المتعلق ن الفص ل م ارة  16.2.1aفص ة التج ن اتفاقي م
دومينيكان  ة ال دة وجمھوري ات المتح ين الولاي رة ب طي  –الح ا الوس -CAFTA)أمريك

DR) ادة ة ال 18.2.1a، أو الم ن اتفاقي يلي، م دة والش ات المتح ين الولاي رة ب ارة الح تج
ادة  ون الم الي ، وتك اون العم مالية للتع ا الش ة دول أمريك ن اتفاقي اني م م  الث أو القس
ا  ة دول أمريك رة أو اتفاقي ارة ح ة تج ي اتفاقي ات ف وية النزاع يات تس عة لمقتض خاض

ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقدم مكت الي ، س اون العم مالية للتع ر الش ى وزي ية إل ة  توص
 .العمل تتعلق بمتابعة حل النزاع بموجب تلك المقتضيات

ب  .4 ع مكت ة  م ة والعمالي ئون التجاري ب الش اور مكت يات، سيتش ذه التوص ل ھ ديم مث ل تق قب
ي  لة ف رى ذات ص ات أخ ة وجھ دة، ووزارة الخارجي ات المتح اري للولاي ل التج الممث

 .حكومة الولايات المتحدة

  رير الدورية والتقارير الخاصة، التقا"ه"القسم 

ي  .1 كاوى الت ة بالش ر قائم كل دوري، بنش ة ، بش ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س
 .قدُّمت له، ويشمل ذلك ملخصا بالتدابير التي تمت بخصوص تلك الشكاوى

ات  .2 ى معلوم ول عل كل دوري، بالحص ة ، بش ة والعمالي ئون التجاري ب الش يقوم مكت س
لات ا وص المراس ر بخص ار، ونش ين الاعتب رى بع راف الأخ ذتھا الأط ي أخ ة الت لعام

 .ھذه المعلومات
ر  .3 ن وزي ب م ى طل اءا عل ه أو بن ادرة من ة ، بمب ة والعمالي ئون التجاري ب الش وز لمكت يج

ة  ارير خاص دار تق لطته وإص اق س ت نط ع تح يع تق ة مواض ات لأي ام بمراجع ل، القي العم
 .عنھا
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