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EL COMPROMISO CIVIL ES EL ALMA DE TODA DEMOCRACIA v la base de su legitimidad.
La banda ancha tiene el potencial de fortalecer nuestra democracia al aumentar

significativamente el acceso del publico a la informacidn y al ofrecer nuevas herramientas

para que los estadounidenses se involucren con esta informacion, su gobierno y entre

ellos. Nuestras conversaciones nacionales, nuestras fuentes de noticias e informacién y

lo que conocemos de las otras personas dependeran cada vez mas de la banda ancha. La

transicion a nuevos servicios y tecnologias de la informacién puede abrir las puertas a nuevas

oportunidades para mejorar el entorno de medios de los Estados Unidos; pero con las fuentes

de noticias y el periodismo informativo tradicionales bajo una fuerte tension en los entornos

econdmicos y de medios actuales, nos enfrentamos con arduos desafios para garantizar que el

funcionamiento de la banda ancha fortalezca nuestra democracia.

El compromiso civil comienza con un publico informado y
labanda ancha puede colaborar al acrecentar la riqueza e
importancia de la informacién mediada y no mediada.

Labanda ancha puede permitir al gobierno compartir
informacion no mediada con el pueblo estadounidense con
mayor facilidad. Proveer mas informacion y datos al publico
sobre los procesos y resultados del gobierno puede fortalecer la
ciudadania y su gobierno.

Labanda ancha también puede permitir a los ciudadanos
estimular a su gobierno a través de nuevas herramientas
habilitadas para banda ancha. La banda ancha ya ha aumentado
el acceso ala informacion y evolucionado la forma en la cual los
ciudadanos interacttan entre si. Las compaifiias, como YouTube,
permiten la distribucion de “contenido generado por los
usuarios” en el Internet; YouTube ahora admite por mes a mas de
120 millones de visitantes que ven mas de 10 miles de millones
de videos.! Mas del 80% de los adultos estadounidenses en linea
usan los medios sociales una vez al mes como minimo y la mitad
de ellos participan en redes sociales como Facebook.? Hoy en
dia, del 36% de los estadounidenses que forman parte de un
grupo civil o politico, mas de la mitad (56%) usan herramientas
digitales para comunicarse con los otros miembros del grupo.?
El gobierno debe beneficiarse de estas tendencias y adoptar las
herramientas habilitadas para banda ancha a fin de estimular
una comunicacion entre los ciudadanos y los funcionarios del
gobierno mas frecuente y de forma mas enriquecedora, y para
que estos funcionarios rindan cuentas de sus tareas.

Construir la infraestructura para la democracia de los
Estados Unidos ha sido un desafio desde que este pais nacio.
Los Fundadores se preocuparon por eso hace mucho tiempo.
En 1787, cuando se hablaba de los diarios (la banda ancha de ese
tiempo), Thomas Jefferson escribio:

“Al ser la opinion del pueblo la base de nuestro gobierno,
nuestro primer objeto deberia ser mantener ese derecho; y si me
dejaran a mi decidir si deberiamos tener un gobierno sin diarios
o diarios sin gobierno, no vacilaria ni un instante en preferir
lo tiltimo... Siempre y cuando cada persona recibiese esos
periodicos y fuese capaz de leerlos” *

Hace mas de dos siglos, Jefferson se referia ala
implementacion (que los diarios estén en todos lados) y la
adopcion (al garantizar que la gente lea, reconozca el valor del
conocimiento y use la infraestructura de la informacién). A
pesar de que nuestra tecnologia puede cambiar, nuestro desafio
democratico sigue siendo el mismo.

RECOMENDACIONES

Crear un gobierno accesible y transparente

» Losdocumentos legales primarios deben serlibres y el publico
debe tener facil acceso a ellos en plataformas digitales.

» El gobierno debe hacer que sus procesos sean mas
transparentes y que propicien la participacion del pueblo
estadounidense.

» Todos los datos y la informacién que el gobierno trata
como publicos deben estar disponibles en linea y se deben
encontrar facilmente, deben estar en formato legible por
magquinas o en algin otro formato accesible de manera
oportuna. Para los datos de naturaleza procesable o urgente,
el Poder Ejecutivo debe ofrecer a las personas una interfaz
web para que administren sus avisos de correo electrénicoy
otras comunicaciones electronicas del gobierno federal.

» Todas las respuestas a las solicitudes de la Ley de Libertad de
Informacién (Freedom of Information Act, FOIA) realizadas
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por el Poder Ejecutivo y por agencias independientes deben
estar disponibles en linea en www.[agency].gov/foia.

» El Poder Ejecutivo debe revisar la orientacién de la Ley de
Calidad de los Datos para estimular la aplicacién sistematica
de ésta por parte de las agencias y para facilitar que se
vuelvan a publicar los datos del gobierno.

Construir un ecosistema de medios digitales sélido

» El Congreso deberia considerar aumentar los fondos
destinados a los medios publicos para la distribucion y el
contenido basados en banda ancha.

» El Congreso deberia considerar una enmienda de la Ley de
derecho de autor para que incluya exenciones de derecho de
autor para las organizaciones de transmisién publica, para la
transmision y distribucion en linea de los medios publicos.

» El gobierno federal deberia crear y financiar Video.gov para
publicar su material de archivos de video digitales y facilitar
la creacion de un archivo digital nacional federado que
almacene contenido digital de interés publico.

» El Congreso deberia considerar una enmienda de la Ley de
derecho de autor para permitir que los medios publicos
y de transmisién aporten el contenido de sus archivos al
archivo digital nacional con mayor facilidad y para otorgar
al pueblo estadounidense derechos de uso descendientes no
comerciales para este contenido.

Ampliar el compromiso civil a través de los medios sociales
» El Consejo Federal de Jefes de Informacion (CIO) deberia
acelerar la adopcion de tecnologias de medios sociales que
el gobierno puede utilizar para interactuar con el pueblo
estadounidense.

Ampliar la innovacion dentro del gobierno

» La Politica de Cienciay Tecnologia de la Casa Blanca (OSTP)
deberia crear una iniciativa de plataformas accesibles
que utilicen las plataformas digitales a fin de involucrar a
los ciudadanos y al sector privado, y a fin de recurrir a su
experiencia.

» El Poder Ejecutivo y las agencias independientes deberia
ampliar las oportunidades para que los estadounidenses con
experiencia en la innovacion tecnoldgica colaboren con el
gobierno federal.

Modernizar los procesos democraticos

» Losaccionistas federales, estatales y locales deberian trabajar
en equipo para modernizar el proceso electoral al trabajar
en asuntos como el registro electréonico de votantes, la
portabilidad de los registros de votaciones, las normas
comunes para facilitar los intercambios de datos entre
fronteras estatales y las actualizaciones automaticas de los
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archivos de votantes con la informacion del domicilio mas
actualizada.

» El Departamento de Defensa (DoD) deberia desarrollar
un proyecto piloto de seguridad basado en el Internet que
permita votar en linea a los miembros de las fuerzas armadas
que se encuentran a ultramar.

15.1 CREACION DE UN
GOBIERNO ABIERTO Y
TRANSPARENTE

Un gobierno accesible y transparente es clave para los valores
democraticos. Para que el gobierno rinda cuentas al publico, no
sélo debe compartir los resultados de sus politicas, sino también
los procesos mediante los cuales se logran estos resultados. Por
ultimo, la democracia se respalda en la capacidad del pueblo para
evaluar el rendimiento del gobierno a fin de tomar decisiones
electorales informadas.

RECOMENDACION 15.1: Los documentos legales primarios
deben ser libres y el publico debe tener facil acceso a ellos
en plataformas digitales.

» Parael Poder Ejecutivo ylas agencias independientes, esto
se debe aplicar a todos los decretos ejecutivos y a otros
documentos publicos legales.

» Parael Congreso, estose debe aplicar atodoslos sufragiosy
alas legislaciones propuestas y promulgadas.

» Para el Poder Judicial, esto se debe aplicar a todas las
opciones judiciales.

Todas las personas sujetas a las leyes de este pais deben poder
acceder libremente a estas leyes en linea.” Los documentos
legales en linea deben tener la marca de agua digital adecuada
para preservar su integridad. Para el Poder Ejecutivo y las
agencias independientes, esto significa publicar en el Internet
todos los decretos ejecutivos y otros documentos publicos
legales en formato legible por maquinas y de facil acceso.

Para el Poder Legislativo, esto significa que el Congreso debe
publicar todos los sufragios, como asi también las legislaciones
propuestas y promulgadas, de manera oportuna, en lineay en
formato legible por maquinas o en algan otro formato accesible.®

Finalmente, el acceso a todas las decisiones judiciales a nivel
federal debe ser gratuita y debe estar disponible al pueblo de
los Estados Unidos. Actualmente, el sistema Acceso Publico
alos Registros Electronicos del Tribunal cobra por el acceso
alas actas judiciales” del Tribunal federal de apelaciones, de
los distritos y anuales afio para tener acceso electrénico alos



documentos judiciales.® A pesar de que la Ley de Gobierno
Electrénico exige que este sistema cambie para que esta
informacion esté disponible lo mas libremente posible, no se
ha progresado mucho.’ E1 Congreso deberia considerar ofrecer
fondos suficientes para publicar en linea todas las opciones
judiciales a nivel federal, los decretos y las decisiones en un
formato de facil acceso y legible por maquinas.

RECOMENDACION 15.2: El gobierno debe hacer que sus
procesos sean mas transparentes y que propicien la
participacion del pueblo estadounidense.

» Para el Poder Ejecutivo, las agencias independientes, el
Congreso y los gobiernos estatales y locales, todas las
reuniones del gobierno, las audiencias publicas y las
asambleas comunitarias se deben transmitir en linea.

» El Congreso deberia considerar permitir que el ptblico
estadounidense realice un seguimiento y comente en
linea sobre la legislacion propuesta.

Ademas de la Recomendacion 15.1 para hacer que los
documentos publicos finales sean transparentes y accesibles al
publico, los procesos del gobierno también lo deberian ser. Como
un principio orientador, la Comision Knight declaré:

“Los negocios publicos se deben hacer en publico”.’® Las
audiencias ptblicas y las asambleas comunitarias representan
algunas de las oportunidades mas directas y frecuentes en

las cuales el ptblico puede participar de su democracia.

La transmision por secuencia de videos de las reuniones
gubernamentales amplia el acceso al gobierno al eliminar

las limitaciones geograficas y al permitir “pausar en directo”
para que una persona que no puede ver una reunion en tiempo
real (porque esta trabajando, por ejemplo) también pueda ver
los procedimientos y proveer su opinion." Es por eso que los
gobiernos federales, estatales y locales deben exigir que todas
las reuniones y audiencias de las agencias publicas se transmitan
por el Internet.’>? Ademas, estos eventos deberian ofrecer
servicios de subtitulado para que este material sea accesible para
las personas sordas y, desde el punto de vista practico, para que
las personas puedan realizar preguntas en linea.'?

El Congreso deberia considerar permitir que el pueblo
estadounidense realice un seguimiento y comentarios sobre las
legislaciones propuestas desde cualquier lugar de los EE. UU. *#
Las herramientas que permiten una mayor participacion civil
ya se estan implementando en algunos estados. Por ejemplo, en
Nueva York, el Senado estatal autoriza a las personas no sélo a
ver los proyectos de ley que han sido aprobados, sino también
arealizar comentarios sobre ellos.”” La Fundacién Sunlight ha
experimentado el uso de esta herramienta a nivel federal.!® El
Congreso debe considerar ofrecer una herramienta similar para
involucrar mas activamente al pueblo estadounidense.
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RECOMENDACION 15.3: Todos los datos y la informacién
que el gobierno trata como publicos deben estar
disponibles en linea y se deben encontrar facilmente,
deben estar en formato legible por maquinas o en algiin
otro formato accesible de manera oportuna. Para los datos
de naturaleza procesable o urgente, el Poder Ejecutivo
debe ofrecer a las personas una interfaz web para que
administren sus avisos de correo electrénico y otras
comunicaciones electrénicas del gobierno federal.

La informacidn permite a los ciudadanos controlar la
ineficiencia, el gasto, el fraude y el abuso, y hacer que su gobierno
rinda cuentas. También otorga al publico el poder para participar
mas activamente en los procesos del gobierno y de toma de
decisiones.”” Es por eso que toda la informacién publica debe ser
de facil acceso en linea y se debe publicar en tiempo real, cuando
sea posible.'®

Para que el gobierno sea mas accesible en todos sus niveles,
debe proveer mas informacion en linea en formatos abiertos."
Data.gov muestra la demanda de este tipo de informacién. Data.
gov, un portal web que ofrece un indice de datos generados por
agencias del gobierno en formatos legibles por maquinas, recibié
mas de 47 millones de visitantes en los siete meses posteriores
a su creacion.?® Data.gov también ha obtenido reconocimiento
nacional e internacional y ha proporcionado un modelo de
transparencia que muchas ciudades y paises de todo el mundo
buscan imitar.! Al publicar todos los datos ptblicos en linea, el
gobierno puede impulsar el sector privado a la innovacién. En
algunos casos, esto ya estd ocurriendo. A modo de ejemplo, la
ciudad de San Francisco lanzé DataSF.org donde se publicaron
mas de 100 entradas de datos y se habilité al pablico para
que cree nuevas aplicaciones. Esto incluye aplicaciones para
mostrar los datos penales de las personas y las calificaciones de
inspecciones sanitarias para los restaurantes.?>

A pesar de este progreso, la mayoria de los esfuerzos estan
lejos de ser integrales. Incluso Data.gov contiene sélo una
pequenia cantidad de datos comparado con los que posee el
gobierno federal.? Una encuesta develd que s6lo la mitad de los
estados ofrecian 12 de 20 tipos de informacion en linea en areas
que son importantes para el pablico. Se seleccionaron estos tipos
de informacién segin la importancia que tenian en las vidas
de las personas y en su capacidad para hacer que el gobierno
rinda cuentas. Estos tipos de informacion incluyen informes
financieros de divulgacion, informes de auditoria, informes de
inspeccién de asilos de ancianos y centros de atencion infantil e
informes de inspeccion de construccion.?*

Para los datos de naturaleza procesable o urgente, el Poder
Ejecutivo debe ofrecer a las personas una interfaz web para
que administren sus avisos de correo electréonico y otras
comunicaciones electrénicas del gobierno federal. Actualmente,
las agencias individuales administran las comunicaciones
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v los avisos de correos electronicos de manera independiente
de distintas formas. El desarrollo de una sola interfaz web
simplificard el acceso a los avisos y a otras comunicaciones
del gobierno federal.

RECOMENDACION 15.4: Todas las respuestas a las
solicitudes de la Ley de Libertad de Informacion (Freedom
of Information Act, FOIA) realizadas por el Poder
Ejecutivo y por agencias independientes deben estar
disponibles en linea en www.[agency].gov/foia.

La FOIA garantiza un proceso justo y equitativo a través del
cual el publico pueda acceder a informacion sobre su gobierno.>
Sin embargo, las agencias a menudo desestiman la utilidad
de la informacién que se ofrece al pueblo estadounidense en
respuesta a las solicitudes de la FOIA. Por ejemplo, el Servicio
de Aduanas e Inmigracién de Estados Unidos (U.S. Customs
and Immigration Service, USCIS) recibié alrededor de 80,000
solicitudes de la FOIA en 2008, pero el 60% de los casos (donde
la informacion se solicité de manera electronica), el USCIS
envio un CD, en lugar de proveer los datos en linea.?® Asimismo,
no hay indicaciones sobre el formato en el cual se deben enviar
los datos subyacentes.

Es por eso que el Poder Ejecutivo y todas las agencias
independientes deben hacer que todas las respuestas a las
solicitudes de la FOIA estén disponibles en linea en la sala de
lectura de la FOIA de cada agencia. Una vez que se publiquen
los registros conforme a una solicitud de la FOIA, pasan a ser de
dominio pablico. Actualmente se exige que las agencias coloquen
en sus sitios web los registros solicitados con frecuencia (se los
define generalmente como los registros solicitados tres veces
0 mas). Sin embargo, las agencias no han publicado material
de manera proactiva que probablemente se corresponda con el
tema de las solicitudes de la FOIA en sus sitios web, y tampoco
han publicado registros conforme a la solicitud de la FOTA
disponible automaticamente en sus sitios web. Las resoluciones
iniciales de la FOIA realizadas por las agencias tampoco estan
disponibles automaticamente en los sitios web de esas agencias.
El Departamento de Justicia de los EE. UU. debe emitir mas
directrices que establezcan que todos los registros (y no sélo
los solicitados con mayor frecuencia) publicados conforme a
una solicitud de la FOIA (que excluye toda informacion sujeta
auna excepcién de la FOIA) deben estar publicados en la Sala
de lectura electrénica de cada agencia para evitar que se repitan
las solicitudes. Al hacer esto se eliminarian las solicitudes de
la FOIA repetidas, se pondrian a disposicion del publico mas
registros de las agencias, y se reducirian significativamente
los costos (aproximadamente $338 millones anuales®) de
procesamiento de las solicitudes de la FOIA.
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RECOMENDACION 15.5: El Poder Ejecutivo debe revisar

la orientacion de la Ley de Calidad de los Datos para
estimular la aplicacidn sistematica de ésta por parte de las
agencias y para facilitar que se vuelvan a publicar los datos
del gobierno.

El gobierno federal deberia eliminar las barreras internas
innecesarias para poner los datos a disposicion del publico. Es
por eso que el Poder Ejecutivo deberia revisar su orientacion
con respecto a la Ley de Calidad de los Datos. El propdsito de la
legislacidn es “garantizar y maximizar la calidad, objetividad,
utilidad e integridad de la informacién” divulgada por el
gobierno federal al publico.?® Desafortunadamente, la Ley a
menudo prohibe la publicacién de los datos. Por ejemplo, la
administracion actual de la Ley requiere que los propietarios de
datos certifiquen la calidad de sus conjuntos de datos antes de su
publicacién en Data.gov (incluso si los datos ya estan disponibles
en el sitio web de una agencia). Desde el punto de vista practico,
esta segunda certificacion es una carga que mantiene los datos
fuera de Data.govy que se debe eliminar. Ademas, la Oficina
Fiscalizadora del Gobierno (GAO) de los Estados Unidos ha
observado que laimplementacién de la ley, por lo general, es
inconsistente e ineficiente.?’ Estos problemas han ocasionado
confusidn sobre los tipos de datos que se pueden publicary el
proceso de publicacion.®®

15.2 CREACION DE
UN ECOSISTEMA DE
MEDIOS DIGITALES
SOLIDO

Las comunidades estadounidenses requieren un ecosistema
que ofrezca contenido educativo, de noticias y de otro tipo
necesario para informar a la ciudadania y para sustentar
nuestra democracia. Tal como las comunidades dependen de
las personas para su creacién y mantenimiento, las personas
dependen de los medios confiables para conectarse con

la informacién relevante y precisa que les permite tomar
decisiones informadas en sus vidas cotidianas.® Hoy en dia,
los medios tradicionales y las instituciones periodisticas, que
funcionan como vigilantes tanto del sector publico como del
privado, se enfrentan a importantes desafios.

Estos desafios estan bien documentados. Los diarios estan
cerrando sus puertas a un ritmo sorprendente, las estaciones de
noticias de la television local (TV) estdn despidiendo periodistas
y, como consecuencia, las legislaturas y otras instituciones
gubernamentales atraen cada vez mas a menos periodistas



para cubrir las noticias. Entre los afios 2001y 2009, los diarios
despidieron aproximadamente a 14,000 periodistas, el 25% de
sus empleados.?? Los noticieros de TV desemplearon a 1,200
personas solo en 2007%*y las salas de redaccion de las radios
redujeron el 16% de su personal en 2008.%* Tal disminucién en
los medios de noticias significa menos control en el gobierno

y en otras instituciones poderosas, mas corrupcion e injusticia
sin que salga a la luz y menos informacion disponible para los
ciudadanos. Ya sea tapando el horroroso abuso a los veteranos en
un hospital de Asuntos de los veteranos o al informar al pablico
sobre quimicos toxicos en juguetes, el periodismo profesional es
lamejor arma que tienen los ciudadanos y los consumidores al
proveer la informacion que necesitan para que los lideres rindan
cuentas y mejoren nuestras comunidades y la calidad de vida.

La disminucion del periodismo profesional tradicional ha
ocasionado preocupacion en una gran variedad de analistas y
grupos independientes sobre la posibilidad de que los Estados
Unidos terminen con menos “comunidades informadas”. El
Proyecto para la Excelencia del Periodismo del Pew poco tiempo
atras declaré que las tendencias empresariales en los medios
eran “escalofriantes”® y un informe de 2009 de Columbia
Graduate School of Journalism (Facultad de periodismo de la
Universidad de Columbia) observé que “el periodismo para la
rendicidn de cuentas, particularmente el periodismo para la
rendicidn de cuentas local, se ve amenazado principalmente por
los problemas econdémicos que redujeron en una gran medida
los diarios”.?? La disminucion en la capacidad periodistica
puede representar menos controles en el gobierno y otras
instituciones poderosas, mas escandalos e injusticias que
pasan desapercibidas, menos informacion disponible para los
ciudadanos y menos compromiso civil.

Al mismo tiempo, no todo es negativo. La popularidad y
accesibilidad del Internet ya ha provocado el desarrollo de
algunos medios creativos y experimentales. En San Diego
y Minneapolis, los periodistas crearon Voice of San Diego y
MinnPost respectivamente para cerrar algunas de las brechas
generadas con la disminucidn de los diarios.** La Norma
Estadounidense abarca el gobierno estatal y la politica, y
ProPublica realiza informes de investigaciones de alta calidad
que muchas agencias de noticias ya no pueden darse el lujo
de lograr solas.?* Algunas organizaciones han incorporado
estudiantes de periodismo; otras estan experimentando con el
periodismo “pro-af” (profesionales y aficionados que colaboran
mediante Internet). La difusion de la banda ancha puede
fomentar usos de la tecnologia cada vez mas creativos, como
nuevas formas de reunir, explicar y distribuir las noticias y la
informacion. Las barreras para incorporar la voz de uno en
el dialogo civil nunca antes han estado tan bajas. Deberiamos
buscar formas de aprovechar algunas de las mismas fuerzas
digitales que, en parte, rompieron con los modelos antiguos del
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periodismo para traer soluciones creativas para restablecer el
periodismo estadounidense tanto en las comunidades grandes
como en las pequefias.

Hay opiniones encontradas con respecto a cdmo estos
desarrollos negativos y positivos se compensan. Algunos
observadores creen que las innovaciones del sector privado y
sin fines de lucro reemplazaran completamente la pérdida del
periodismo y que, en algunos casos, lo mejoraran.*® Sin embargo,
otros se preocupan por el estado de los medios tradicionales
en los Estados Unidos y piensan que estos problemas también
se pueden expandir a nuevas formas de medios basados en el
Internet.?® Por ejemplo, estos observadores sostienen que la
proliferacién de las opciones en el Internet no debe opacar
larealidad y que incluso la mayoria de las noticias en linea
se originan en las organizaciones del periodismo tradicional.
También sugieren que la excesiva consolidacion de los medios
en el sector privado, junto con las politicas del sector publico
dirigidas inadecuadamente, ha ocasionado un grave dafio en las
noticias y los medios de informacion tradicionales.?”” También
proponen una vigilancia especial para evitar resultados similares
en los medios de noticias.?® La FCC comprende la importancia
de estas lineas de investigacion y la necesidad de tratar estas
preguntas de manera eficiente.

El nuevo proyecto de la FCC sobre el Futuro de los medios
y las necesidades informativas de las comunidades en una
era digital (vea www.fcc.gov/futureofmedia y GN Docket
No. 10-25) estudiara estas preguntas.®® La FCC trabajara
eficientemente para determinar qué acciones se deben realizar
a fin de garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a
noticias y fuentes de informacién dinamicas, locales y variadas
que les permita mejorar sus vidas, comunidades y democracia.
Este proyecto revisara las tendencias de las estaciones de
TV, radio y otros medios locales en el contexto del Internet
en la presentacion de las noticias locales y en las condiciones
econdmicas en desarrollo. El proyecto llevara a cabo talleres,
buscara aportes del ptiblico y emitira un informe este afio.

A pesar de que el proyecto sobre el Futuro de los medios esta
en una etapa inicial, dos puntos deben quedar en claro. Primero,
la tecnologia de banda ancha sé6lo puede realizar un aporte
valioso a nuestro dialogo civil si todos tienen acceso a ella. Como
el Internet se convierte cada vez mas en la plataforma estandar
para recibir informacidn, aquellas personas que no tienen acceso
al Internet de alta velocidad quedaran completamente excluidas
del dialogo civil. Los medios en los que confian (por lo general,
de manera econémico) perderan importancia si no se fortalecen
con la transicion, mientras tanto, las alternativas saludables sélo
estaran disponibles para quienes tengan conexion.

Segundo, los medios publicos tendran un rol protagonista
en el desarrollo de un ecosistema de medios prosperoy
saludable. Los medios ptblicos cumplen una funcion vital y
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Unica en nuestra democracia al informar a las personasy al
dirigir los debates publicos, como asi también al generar unién
y participacion en nuestras comunidades.*® Esta fortaleza se
debe a su capacidad para crear comunidades conectadas e
informadas, impulsar a los ciudadanos para que exijan que su
gobierno les rinda cuentas y permitir al pueblo que participe
de los procesos del gobierno y de la toma de decisiones.* En
una época de creciente escepticismo, cinismo y desconfianza
en las instituciones, los medios publicos se han ganado y han
sabido mantener la confianza del pueblo estadounidense.
Segtn un sondeo de opinién de Roper en 2007, alrededor de la
mitad de los estadounidenses confia “bastante” en el Servicio
de transmisién publica (Public Broadcasting Service, PBS); eso
es mas que confian en la television comercial o en los diarios.*?
Esta confianza refuerza la funcion clave que tienen los medios
publicos en la democracia de los Estados Unidos.

Esta confianza permite a los medios ptiblicos ofrecer
recursos educativos formidables a las familias estadounidenses.
El ano pasado, despues de mas de 4,000 episodios, Sesame
Street festejo sus 40 anos en el aire.** Esto es un testimonio
extraordinario para los medios ptiblicos y su programacion
educativa. Como es debido, el afio pasado la television ptiblica
también lanz6 un increible recurso para la era de banda ancha,
un reproductor de video para nifios preescolares del PBS
KIDS. Sélo durante el primer mes, se reprodujeron mas de 87
millones de secuencias de contenido educativo en todos los
sitios del PBS KIDS.** Ofrecer contenido enriquecedor a través
de los medios publicos en las nuevas plataformas digitales de
multimedia ayudara a garantizar que otra generacion de nifios
crecera con Sesame Street y con otro importante contenido de
los medios publicos. El pasado de los medios publicos es una
historia de éxito increible que nuestras comunidades y nuestra
nacién deberian celebrar. Ya ha comenzado a desarrollarse la
identidad digital del siglo XXI de muchas formas. Esto se refleja
en el trabajo del PBS y la Radio Nacional Publica (NPR), como
asi también en las estaciones de television y radio publicas.
Todas ellas desempefian un rol importante en las comunidades
de todo el pais. Por ejemplo, la estacién televisiva WGBH de
Boston ha desarrollado Teachers’ Domain, una recopilacion
gratis de mas de 2.000 recursos digitales basado en estandares
que incluye contenidos variados para estudiantes y maestros.
Esta recopilacion ofrece videos, audio, articulos, planes de clases
y actividades orientadas a los estudiantes de mas de 333.000
usuarios registrados.*> Ademas, la estacion de radio WHYY
de Filadelfia se ha asociado con Philadelphia Daily News para
producir un blog multimedia de compromiso civil que solicita
ensayos sobre Filadelfia escritos por sus ciudadanos.*®

Estos ejemplos demuestran cdmo la banda ancha puede
insertar los medios publicos a la era digital y ayudar a que
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los éstos desarrollen todo su potencial. Pero hay mas trabajo
por realizar si se espera que el futuro de los medios sea tan
exitoso como lo fue su pasado. Los medios publicos siempre

se han centrado en la transmision, con sus limitaciones
unidireccionales y en la capacidad.*” Hoy en dia, los medios
publicos se encuentran en una encrucijada.*® Generalmente,

se estructura en torno a las comunicaciones basadas en la
transmision, desde los puntos de vista legales y practicos. Esto
plantea un desafio en la era digital. Por eso es que los medios
publicos deben continuar expandiéndose mas alla de su misién
original basada en la transmision para crear lo esencial de una
nueva red de medios publicos mas amplia que satisfaga las
nuevas necesidades de informacién de plataformas maltiples.*’
Para poder realizar estas importantes expansiones, los medios
publicos necesitaran fondos adicionales.®

RECOMENDACION 15.6: El Congreso deberia considerar
aumentar los fondos destinados a los medios publicos para
la distribucion y el contenido basados en banda ancha.

Silos medios publicos seguiran teniendo el importante
rol de mantener el compromiso civil con contenido en linea,
necesitaran un apoyo extendido. Las transmisiones publicas
estan financiadas por una combinacion de asignaciones
federales anuales, subsidios federales, fondos estatales y
locales y donaciones privadas; reciben menos del 20% de sus
fondos del gobierno federal.” Como la adopcion y utilizacion
de la banda ancha contintian creciendo, los medios ptiblicos
necesitaran mas financiacion flexible para mantener las nuevas
plataformas digitales."?

Como una ruta para financiar el contenido en linea, el
Congreso deberia considerar la creacion de un fideicomiso
para los medios publicos digitales que esté provisto por una
subasta voluntaria de espectro con licencia para la television
publica. Con esto, el Congreso puede aumentar la funcién
de los medios publicos al ampliar los recursos dirigidos al
ecosistema de medios publicos digitales sin disminuir las
operaciones de las estaciones. Tal como se debatié en el
Capitulo 5, este plan recomienda un proceso mediante el cual
las emisoras de television comercial pueden aportar todo
su asignacién de espectro o una parte de éste a una subasta
durante el periodo 2012-2013. También se deberia permitir la
participacién de las emisoras no comerciales en dicha subasta
de manera completamente voluntaria. Las estaciones que
aporten una porcion (p. ej. la mitad) de su espectro autorizado
luego compartiran canales y centros de transmision con otras
estaciones de television publica que también aportaron una
porcién de su asignacién de espectro. Estas estaciones no
dejaran de estar al aire y seguiran transmitiendo sus emisiones
principales con sus sefales distintivas de en el aire. Ademas,
estas estaciones seguiran siendo concesionarios directos de la



FCC como en la actualidad y obteniendo todos los beneficios que
esto implica, como obtener derechos de distribucién obligatoria.

El Congreso deberia considerar dedicar toda la recaudacion
del espectro para subasta aportado por las emisoras publicas
para dotar un fideicomiso para que produzca, distribuyay
archive los medios publicos digitales.

Habra multiples beneficios para las estaciones de television
que participen en esta subasta. Primero, la participacién puede
producir ahorros significativos en los gastos operativos de las
estaciones que compartes centros de transmision. Segundo, el
100% de la recaudacién proveniente de la subasta del especto de
la television publica se destinaria a financiar el contenido digital
de multimedia. La recaudacion se deberia distribuir para que una
parte significativa de los ingresos generados por las ventas del
espectro se destinen a los medios publicos de las comunidades
desde donde se aport6 espectro.

RECOMENDACION 15.7: El Congreso deberia considerar una
enmienda de la Ley de derecho de autor para que incluya
exenciones de derecho de autor para las organizaciones de
transmisidn piblica, para la transmisién y distribucién en
linea de los medios publicos.

La creacion de un ecosistema de medios publicos digitales
sdlido también requiere cambios en la Ley de Derecho de
Autor. El Congreso aceptd excepciones especiales de derecho
de autor para la transmision publica en el siglo XX, pero
estas disposiciones ya no satisfacen su propdsito original. Las
practicas actuales de licenciamiento dificultan la tarea de
produccién y distribucién de una programacion de la mas alta
calidad por parte de las emisoras publicas. Estas excepciones
se deberian actualizar para facilitar la distribucién de una
programacién de la mas alta calidad en las plataformas digitales
del siglo XXI.%?

RECOMENDACION 15.8: El gobierno federal deberia creary
financiar Video.gov para publicar su material de archivos
de video digitales y facilitar la creacion de un archivo
digital nacional federado que almacene contenido digital de
interés publico.

RECOMENDACION 15.9: El Congreso deberia considerar
una enmienda a la Ley de Derecho de Autor para permitir
que los medios publicos y de radio o teledifusion aporten su
contenido de archivos al archivo digital nacional con mayor
facilidad y para otorgar al pueblo estadounidense derechos
de uso descendientes no comerciales para este contenido.
El gobierno federal deberia facilitar la creacion de un
archivo nacional federado para almacenar el contenido digital.
La creacion de tal archivo requerira enfrentar los desafios
relacionados con los derechos digitales y coordinar a multiples
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accionistas. Como parte de este archivo federado, el Poder
Ejecutivo deberia crear Video.gov, que se disefiaria luego de
Data.gov. Esta plataforma almacenaria el contenido de video
digital del gobierno federal, actual e histérico, y lo colocaria a
disposicién del publico. Se debe estimular a todas las agencias
para que publiquen la mayor cantidad de contenido de video
posible en Video.gov. El Poder Ejecutivo también deberia
trabajar junto con el Congreso para asegurarse de que todas las
Bibliotecas del Congreso participen en este esfuerzo. Ademas, el
Congreso deberia considerar realizar una sola asignacion para
financiar la creacién de esta recopilaciéon federada de archivos
nacionales digitales.

Los medios ptblicos y de radio o teledifusion son clave
para crear un archivo digital nacional sélido. Actualmente,
los medios publicos y gran parte de los medios de radio
o teledifusion se respaldan en la riqueza del ADN civil
estadounidense que se manifiesta en millones de horas de
cobertura de noticias historicas sobre guerras, elecciones y
la vida cotidiana. El contenido de este archivo puede ofrecer
increibles oportunidades educativas para generaciones de
estudiantes y puede revolucionar el acceso a nuestra historia
(ver Cuadro 15-1).

Estas oportunidades se efectivizaran sélo si se enfrentan
varios desafios.” Por ejemplo, la television pablica ha intentado
lanzar un archivo digital de videos de este tipo, pero ha tropezado
con problemas para obtener autorizaciones de los titulares de

CUADRO 15-1:

Interfaz de programacion
de aplicaciones abierta de la
NPR: Modelo de un archivo
digital nacional

En julio de 2008, la
NPR lanzé una Interfaz de
programacion de aplicaciones
(Open Application
Programming, API) abierta.
El marco de la APl brinda
acceso mediado a casi 15 afios
de contenido producido por
la NPR para las estaciones
miembro de la NPR. Esto
permite a las estaciones
miembro de la NPR supervisar
el contenido de la NPR. Por
ejemplo, la WBUR en Boston
volvié a lanzar su sitio web
utilizando la API para combinar
articulos de noticias locales

y nacionales. Los terceros
también pueden consumir

y compartir el contenido

de la NPR (no con fines
comerciales) usando la API.
Abrir este escondite de datos
para uso no comercial llevo

al desarrollo de aplicaciones
tanto para iPhone (app.)
como para Android. La NPR
no desarrollé ninguna de estas
aplicaciones, lo hicieron los
aficionados y programadores
con usaron la APl para
disefiarlas. Este marco abierto
es un ejemplo del tipo de
archivo digital que expandiria
de manera significativa

el acceso a contenido
enriquecedor.
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derechos de propiedad intelectual. Para tratar este problema, el
Congreso deberia considerar una enmienda a la Ley de Derecho
de Autor para permitir que los medios publicos y de radio o
teledifusién aporten su contenido de archivos mas facilmente al
archivo digital nacional. Ademas, para autorizar estos derechos
ascendentes para realizar presentaciones en el archivo digital
nacional, la enmienda a la Ley de Derecho de Autor deberia
otorgar derechos al ptblico de uso descendientes con fines no
comerciales a todo el material almacenado en este archivo. Esto
garantizaria que el contenido del archivo esté disponible y sea
accesible.” Cualquier enmienda de este tipo a la Ley de Derecho
de Autor deberia considerar los intereses de los titulares de
derecho de autor afectados.

15.3 AMPLIACION DEL
COMPROMISO CIVIL A
TRAVES LLOS MEDIOS
SOCIALES

El gobierno también debe mejorar la calidad y cantidad

de puntos de contacto entre el pueblo estadounidense y el
gobierno al implementar herramientas de medios sociales,
ofrecer oportunidades para que los expertos externos amplien
la innovacién en el gobierno y permitir que los ciudadanos
participen del proceso democratico en esta era digital.

RECOMENDACION 15.10: El Consejo Federal de CIO deberia
acelerar la adopcidn de tecnologias de medios sociales que
el gobierno puede utilizar para interactuar con el pueblo
estadounidense.

Asi como el uso interno de las herramientas de medios
sociales puede mejorar el desempeifio del gobierno, los medios
sociales presentan una oportunidad enorme para que los
estadounidenses aporten ideas valiosas a su democracia.

Los estadounidenses utilizan estas herramientas en sus
vidas cotidianas y es altamente probable que interactiien
con funcionarios ptblicos y agencias del gobierno si estas
herramientas facilitan la comunicacion.

El reciente crecimiento en la adopcion de los medios sociales
ha sido contundente. Segtin el Pew Internet & American Life
Project, el 35% de los adultos estadounidenses que usan el
Internet tienen un perfil en un sitio de redes sociales en linea.
Esto es cuatro veces mas que hace tres afios. Es probable que
estas herramientas sean mas prevalentes en los proximos afios
como el 65% de adolescentes estadounidenses que usan redes
sociales en el Internet para involucrarse con su gobierno.”® Para
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que el contacto con el pueblo estadounidense sea efectivo, el
gobierno debera adoptar estas herramientas.

El gobierno no debe considerar estas tecnologias de
medios sociales como proyectos piloto o complementos,
sino como herramientas centrales para lograr su misién. El
gobierno deberia adoptar una variedad de nuevas herramientas
de medios en distintas areas, desde las que se utilizan
principalmente para la comunicacion hasta las que permiten
una participacion mas intensa.

Mientras que la adopcidn de estas herramientas ha sido
desequilibrado, hay muchas historias exitosas (ver Cuadro 15-2).
Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
(CDC) utilizan plataformas de medios sociales para proveer
acceso a informacion cientifica y verosimil sobre la salud. Entre
el 22 de abril y el 6 de diciembre de 2009, los CDC recibieron a
mas de 2,6 millones visitantes que consultaron podcast sobre el
virus HIN1, mas de tres millones de reproducciones de videos de
YouTube relacionados con el virus N1IH1 y mas de 37 millones
de visitas a entradas de medios relacionadas con este virus.”” La
Administracion de Seguridad en el Transporte (TSA) también
ha triunfado con los medios sociales al lanzar un blog en 2008
para que los viajeros tengan la oportunidad de realizar preguntas
y suscitar inquietudes.*® El blog de 1a TSA cuenta con mas de

CUADRO 15-2:

Diplomacia habilitada para
banda ancha: Compromiso
entre ciudadanos como
ejemplo del arte de gobernar
del siglo XXI

El gobierno también puede
usar nuevas tecnologias
para llegar a las personas en
cualquier parte del mundo.
El 13 de noviembre de 2009,
la Embajada de los Estados
Unidos en Beijing lanzé
paginas en dos portales de
redes sociales muy destacados
en China.®

Las herramientas de los
medios sociales también estan
conectando a personas en
distintas regiones o paises.
El Departamento de Estado
de los Estados Unidos hace
poco anuncid la creacion de
un “Servicio Exterior para
Estudiantes Virtuales”. Este

programa crea “compafieros
de habitacion diplomaticos”

al combinar estudiantes
universitarios estadounidenses
con embajadas y estudiantes
universitarios en otros

paises para crear relaciones
trasnacionales y comprensién
cultural a través de la
diplomacia digital entre
ciudadanos.®* El Departamento
de Estado también ha usado la
funcién de videoconferencia
de Skype para conectar a
estudiantes en Massachusetts
con estudiantes en
Afganistan. Esto brinda a los
estudiantes afganos la primera
oportunidad de conversar cara
a cara con estadounidenses.®®
La diplomacia basada en
banda ancha sélo adquirira
mayor importancia en los
préximos afos.




un millén de resultados y ha producido mejoras como educar a
los controladores sobre determinadas computadoras y traducir
normas a lenguaje de facil comprension.*® Ademas, la FCC ha
usado bastante las herramientas de los medios sociales para
comunicarse regularmente con sus mas de 330.000 seguidores
de Twitter (la tercera de todas las agencias federales con la
mayor cantidad de seguidores) e involucrar activamente al
publico.®® Hasta el momento, las personas han presentado

mas de 450 ideas ala FCC, que han generado mas de 7.500
comentarios y mas de 37.000 votos, todo en linea.®* La FCC
también ha publicado mas de 175 entradas en sus 4 blogs, que
han generado mas de 11.000 comentarios.®?

El gobierno puede usar los medios sociales de maneras
innovadoras para involucrar a las personas en los niveles
estatales y locales. Spartanburg County, S.C. y la ciudad de Cary,
N.C. han usado las redes sociales para involucrar a los residentes,
al solicitar ideas y comentarios relacionados con los proyectos
de la comunidad local.®® El estado de Nueva York ha puesto a
disposicién del publico varias herramientas basadas en web
para involucrar a los residentes en los desafios presupuestarios
del estado, que incluye una calculadora en linea para que las
personas puedan crear su propia propuesta para equilibrar el
presupuesto.®” Maine también ha involucrado a los residentes
en el proceso de elaboracion del presupuesto mediante una
herramienta para equilibrar el presupuesto en linea similar.®®

15.4 INCREMENTO DE
LA INNOVACION EN EL
GOBIERNO

Mais alla de ser transparente, el gobierno deberia optimizar
labanda ancha para probar nuevas ideas y tecnologias con el
objetivo de ampliar las oportunidades de participacion.

RECOMENDACION 15.11: La Politica de Ciencia y Tecnologia

de la Casa Blanca (OSTP) deberia crear una iniciativa

de plataformas accesibles que utilicen las plataformas

digitales a fin de involucrar a los ciudadanos y al sector

privado, y a fin de recurrir a su experiencia.

» Estainiciativadeberiacrearplataformasabiertas de expertosy
de revision de pares para incorporar el conocimiento externo
al gobierno.

» Estainiciativa deberia crear plataformas abiertas parala
resolucién de problemas, que incluya a la competencia, para
traer soluciones innovadoras al gobierno.
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» Estainiciativa deberia crear plataformas abiertas para otorgar
subvenciones para mejorar el proceso de otorgamiento de
subvenciones y permitir mayor innovacion en este proceso.

A pesar de que el progreso no ha sido equilibrado, existen
algunos ejemplos de colaboracidon innovadora en el gobierno.
Como parte del desarrollo de la Iniciativa Gobierno Abierto,
la OSTP solicitd comentarios a través de un blog ptiblico
para generar ideas, una Wiki y una herramienta de redaccion
colaborativa.®® Para construir en este progreso, la OSTP y la
Oficina de Administracién y Presupuesto (Office of Management
and Budget, OMB) deberia lanzar y administrar una iniciativa
para desarrollar plataformas abiertas que permita a los expertos
en el campo que participen voluntariamente en la revision de
las politicas en consideracion y generar ideas sobre las politicas
entre ellos.” El gobierno federal ya ha realizado algunas medidas
para proveer las herramientas necesarias a los ciudadanos
expertos. En 2007, la Oficina de Patentes y Marcas de los
Estados Unidos lanz6 su programa Peer-to-Patent, un programa
pionero basado en el Internet en el cual los voluntarios expertos
ayudan al gobierno federal a revisar las solicitudes de patente.
Durante el primer afio, Peer-to-Patent atrajo mas de 2.000
revisores y 93% de los examinadores de patente entrevistados
declararon que les gustaria examinar otra solicitud de patente
con la participacion del publico.” Este tipo de plataforma
donde se comparte el conocimiento puede reducir el costo de la
realizacion de politicas y mejorar el rendimiento del gobierno.

RECOMENDACION 15.12: El Poder Ejecutivo y las agencias
independientes deberia ampliar las oportunidades para
que los estadounidenses con experiencia en la innovacién
tecnoldgica colaboren con el gobierno federal.

Debido a que muchas de las mejores ideas provienen de
afuera del gobierno, la OSTP y la FCC deberian crear un
Cuerpo para la innovacién para garantizar que las nuevas
ideas continuten fluyendo al gobierno federal. Un Cuerpo
para la innovacién de voluntarios operado por la FCC
funcionaria como un think tank para los tecnélogos desde
dentro y fuera del gobierno que disenarian y desarrollarian
plataformas y aplicaciones voluntariamente para todos los
niveles del gobierno. Un programa de Colegas de la innovacion
administrado por la OSTP se puede estructurar de manera
similar al programa de Colegas de la Casa Blanca.” Colocaria a
expertos lideres del sector privado e innovadores en las distintas
areas del gobierno durante un afio.
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15.5 MODERNIZACION
DEL PROCESO
DEMOCRATICO

En los procesos electorales democraticos participan mas
estadounidenses que en cualquier otro acto civico. Al incorporar
el proceso electoral a la era digital, el gobierno puede aumentar

la eficiencia, promover una mayor participacion civil y ampliar la

posibilidad de votar a mas estadounidenses.

El sistema actual basada en papel para el registro de
votantes puede constar de varios pasos: recolectar informacion
en formularios de papel, ingresar manualmente datos escritos
amano en las listas de los votantes y brindar a los grupos de
terceros la oportunidad de distribuir, recolectar y presentar
tarjetas de registro escritas a mano. Estas practicas dan como
consecuencia un sistema que generalmente es impreciso e
inconveniente, con grandes cantidades de formularios que
colman las oficinas electorales antes de cada eleccion. Un
estudio reciente considera que los problemas de registro de los
votantes trajeron como consecuencia que mas de dos millones
de votantes no pudieran votar en la eleccion general de 2008.
Los problemas empeoran para los miembros del ejercito que
se encuentra a ultramar, los miembros del servicio tienen mas
del doble de posibilidades de encontrarse con problemas a la
hora de registrarse que la gente civil.”? Seglin una encuesta de
la Fundacion de Votacion a Ultramar, aproximadamente un
cuarto (23.7%) de votantes a ultramar con experiencia han sido
cuestionados o enfrentaron problemas al registrarse para votar
en 2008.” Mantener este sistema deficiente es costoso, tanto
por la cantidad de dinero que implica, como por la cantidad de
votantes que participan. Un estudio de los costos de registro
de votantes en Oregon descubrié que en 2008, solamente el
registro de votantes costd a los contribuyentes mas de cuatro
ddlares por voto, con una factura final de alrededor de nueve
millones de délares.”™

RECOMENDACION 15.13: Los accionistas federales,
estatales y locales deberian trabajar en equipo para
modernizar el proceso electoral al trabajar en asuntos
como el registro electronico de votantes, la portabilidad
de los registros de votaciones, las normas comunes para

facilitar los intercambios de datos entre fronteras estatales

y las actualizaciones automaticas de los archivos de
votantes con la informacion del domicilio més actualizada.
El gobierno deberia mejorar el sistema de votacion al
modernizar el registro de votantes para mejorar la eficienciay
reducir la confusién. Este cambio también mejoraria el acceso
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para aquellas personas que tienen problemas con el proceso de
registro de votantes actual, como la gente que vive en las areas
rurales y en tierras tribales, y las poblaciones sin recursos que
tienen dificultad para viajar o que enfrentan otros desafios

para acceder al registro.”® Estas recomendaciones no brindaran
soluciones inmediatas, pero son pasos importantes para crear un
sistema mas racional.

El primer paso debe ser modernizar el proceso de registro de
votantes. Arizona, Kansas y Washington actualmente permiten
a sus ciudadanos completar y enviar las solicitudes de registro
de votantes en linea.”” En Utah, la Comision para fortalecer
la democracia del gobernador publicé un informe final en
diciembre de 2009 que recomendaba permitir a todos los
ciudadanos de Utah registrarse para votar en linea.”

Las normas comunes colaboraran para que los registros de
votacion sean mdéviles para que estos registros se actualicen
cuando los ciudadanos cambien de filiacion partidaria, estado
civil o cuando se muden. Muchos estados ya han comenzado a
adoptar las normas comunes para facilitar el intercambio de
datos entre las fronteras estatales.” Delaware ha implementado
un nuevo sistema eSignature que requiere que cada visitante
ala Divisién de Vehiculos Motorizados se registre para votar,
actualizar o eliminar su registro, etc. El sistema de Delaware
descarga inmediatamente los datos actualizados directamente
en los archivos de los votantes, lo que elimina la necesidad de
ingresar los datos y reducir las posibilidades de que se comentan
errores humanos. El programa eSignature hizo que Delaware
ahorre $200.000 anuales y puede hacer que otros estados
también ahorren dinero.

Los gobiernos locales también disfrutan de beneficios con
la modernizacién del registro de votantes. En el Condado de
Maricopa, Arizona, el procesamiento de cada formulario de
registro de papel cuesta 83 centavos como minimo, mientras que
el registro en linea cuesta un promedio de sélo tres centavos.®
En el Condado de Travis, Texas, la Oficina Tributaria del
Condado implementé una solicitud basada en el Internet que
permite a los ciudadanos registrarse para votar en linea, lo que
redujo las llamadas de los ciudadanos en un 30% y visitas de
consulta en un 40%. El fraude electoral también se minimizé
con el uso de dispositivos inalambricos para confirmar
inmediatamente la elegibilidad del votante.®!

El gobierno federal también se ha encaminado en esta
direccion. La Ley de Autorizacion a Militares y Votantes en el
Exterior, recientemente aprobada por el Congreso, requiere
que los estados (comenzando con la eleccion general de 2010)
establezcan procedimientos que permitan a los votantes
contemplados en la Ley de Voto en Ausencia de los Ciudadanos
en el Extranjero y Uniformados pedir solicitudes de registro de
votantes y solicitudes para voto en ausencia electrénicamente
para las elecciones federales.?? Mientras que esto representa



un paso positivo, autorizar a los ciudadanos a votar en linea
eliminaria obstaculos adicionales.®

RECOMENDACION 15.14: El Departamento de
Defensa (DoD) deberia desarrollar un proyecto piloto
de seguridad basado en el Internet que permita votar
en linea a los miembros de las fuerzas armadas que se
encuentran a ultramar.

Segtin la Fundacion para los Votantes en el Extranjero, mas
de la mitad de los miembros del ejército (52%) que trabajan en
ultramar y que intentaron votar, no pudieron hacerlo porque
sus votaciones llegaron tarde o nunca llegaron.®* Basado en
una encuesta realizada en siete estados por el Servicio de
Investigacion del Congreso, un promedio de mas del 25% de las
votaciones de los miembros del ejército y de ultramar fueron
devueltas como imposibles de enviar, perdidas o rechazadas en la
eleccién de 2008.%

El gobierno federal ha demostrado una clara intencion de
tratar estos problemas. En 2002, la Ley de Ayude a América
a Votar establecid que la Comision de Asistencia Electoral
funcione como un centro de referencia nacional, desarrolle
pautas voluntarias y estudie nuevas tecnologias relacionadas con
la votacion. La Ley de Autorizacion para la Defensa Nacional
para el afio fiscal 2005 ordend la creacién de un piloto de
votacion electrénica basado en el Internet después de que la
Comision de Asistencia Electoral estableciera las pautas de
votacion por Internet. En 2007, la GAO sigui6 este impulso al
recomendar que la Comision de Asistencia Electoral trabaje con
los accionistas mas importantes, como el DoD para crear un plan
de subasta para tratar los asuntos de seguridad y privacidad y
desarrollar un cronograma para establecer pautas sobre los votos
en ausencia basados en el Internet.

PLAN DE LOS ESTADOS UNIDOS

Mientras tanto, otros grupos estan avanzando
significativamente. La Fundacion para los Votantes en
el Extranjero y el Centro Pew en los Estados Unidos han
desarrollado una herramienta en linea para facilitar el acceso
del personal militar estadounidense y de otros ciudadanos a
la Boleta Federal de Inscripcion para Votacion en Ausencia.
Esta herramienta se implementé antes de la eleccion de 2008
y produjo resultados positivos, recibié mas de 4.5 millones
de visitas en 2008 y se registraron aproximadamente 90.000
votantes.®® Varios estados, incluidos Minnesota y Ohio, han
lanzado herramientas similares.®”

Algunos estados ya han progresado significativamente en
estos temas. En septiembre de 2008, Arizona lanzo un sistema
de votacién basado en la web que permite a los militares y
ciudadanos en ultramar votar en linea, con boletas completas
que se actualizan directamente en el sitio web de la Secretaria de
Estado. El Departamento de Justicia ha aprobado este sistema
que usa una “norma comun y tecnologia de cifrado de 128 bits
para garantizar la seguridad, privacidad e integridad general de
la votacion”. Al menos otros cinco estados, incluidos Missouri,
Florida, Colorado, Montana y Washington, autorizaron alguna
version de la votacidon electrénica (mediante correo electrénico o
un sistema seguro en linea) en la eleccion general de 2008.%8
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