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PLAN DE LOS ESTADOS UNIDOS

ESTADOS UNIDOS tiene algunas de las mejores escuelas y universidades de investigacién del
mundo, de donde surgen los profesionales mas destacados en cada industria. El sistema de
educacion publica ha creado de manera efectiva una fuerza laboral para la era industrial, y sus
egresados han ayudado a Estados Unidos a convertirse en la nacién mas préspera del mundo.

No obstante, las demandas de la nueva economia basada en

la informacion requieren cambios significativos en el sistema
actual. Las empresas estadounidenses han indicado un
aumento en la brecha entre las habi lidades de los egresados y
las demandas de la fuerza laboral moderna.! El Departamento
del Trabajo de los EE. UU. predice que “los puestos que
normalmente requieren un grado o beca de educacién superior...
representaran aproximadamente la mitad de todos los nuevos
puestos generados entre 2008 y 2018”.2 El lugar de trabajo del
siglo XXTI requiere una fuerza laboral con un nivel educativo
superior y con una educacion diferente.?

Si bien algunos estudiantes estadounidenses se destacan
extremadamente bien, el sistema educativo en general se
enfrenta a grandes desafios. El 32% de todos los estudiantes
que asisten a escuelas publicas y aproximadamente el 50%
de los estudiantes afroamericanos e hispanos no llegan a
graduarse de la escuela secundaria.* Persiste una importante
brecha de logros, en la que los estudiantes afroamericanos e
hispanos quedan rezagados uspecto a los estudiantes blancos
de la misma edad por dos o tres afios.” Si se lo compara con los

criterios de referencia internacionales, Estados Unidos queda
significativamente en desventaja respecto a otras naciones
avanzadas en lo que a preparar a sus estudiantes se refiere, en
particular en matematicas y ciencias (Ver Exposicién 11-A).°
Los investigadores han estado estudiando estos resultados
durante afnos y han identificado varios factores que deben
abordarse. Entre ellos se incluye la escasez de docentes
debidamente capacitados en dreas clave como ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM),” una distribucion
desigual de docentes altamente capacitados® y un déficit
de directores y administradores debidamente preparados.’
Ademas, existe una incapacidad generalizada para atraer a los
estudiantes hacia el aprendizaje,'® una falta de estandares y
evaluaciones que midan el aprendizaje de manera efectiva' y
un acceso insuficiente al contenido individualizado y oportuno
para los estudiantes.'” La transparencia organizativa limitada
y laresponsabilidad y la incapacidad de docentes y directores
de compartir sus mejores practicas, contenidos y estrategias
para mejorar el rendimiento agravan estos desafios.’* El
costo cada vez mas alto de la educacion, comparado con los

Exposicion 11-A:

| as clasificaciones PISA muestran a los Estados Unidos

Las calificaciones ,
del Programa retrasados con respecto a otros paises de OECD
Internacional Calificacién ica de PISA pr dio de 2006 Calificacién cientifica de PISA promedio de 2006
para la Evaluacién AI‘I:?D; Finlandia 548 Corea 552
calida Corea 547 Finlandia 548
. Paises Bajos 531 Canada 527
de EStUdlan tes Suiza 530 Nueva Zelanda 522
Canada 527 Paises Bajos 519
(PISA) muestran Japén 523 Australia 516
Nueva Zelanda 522 Suiza 514
que IOS EStadOS Bélgica 520 Bélgica 51
; ; Australia 520 Japon 51
UnldOS siguen Dinamarca 513 Irlanda 509
de cercaa Ia Republica Checa 510 Suecia 505
Islandia 506 Dinamarca 504
Organ izacion para Austria 505 Polonia 502
Alemania 504 Alemania 499
Za Cooperacién Suecia 502 Austria 498
Irlanda 501 Republica Checa 496
y el Desarrollo Francia 496 Reino Unido 495
L, ) Reino Unido 495 Islandia 495
Economico Polonia 495 Francia 492
Republica Eslovaca 492 Noruega 487
(OECD) en OU‘OS Hungria 491 Hungria 487
, Luxemburgo 490 Luxembourg 485
paises Noruega 490 Repuiblica Eslovaca 479
Espafia 480 24.°  Estados Unidos I, 474
25.° Estados Unidos I, 474 Espafia 470
Portugal 466 Portugal 469
Italia 462 Italia 465
Grecia 459 Grecia 459
Menor Turquia 424 Turquia 436
calidad México 406 México 408 |

Promedio = 498

Promedio = 494

n lo que respecta a las estadisticas.

Nota: Los resultados corresponden a todos los paises de OECD, no se incluyeron los paises que pertenecen en parte a OECD. Las di ias pueden no ser significati

Fuente: OECD
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resultados generales, es también un problema de fundamental

importancia.'*

Cuatro afirmaciones basicas impulsan la estrategia del
Departamento de Educacion de los EE. UU. para abordar estos
desafios:

» Progresar hacia rigurosos estandares de alistamiento para
graduados universitarios y profesionales y evaluaciones de
la mas alta calidad que sean validas y confiables para todos
los estudiantes, incluidos aquellos que aprenden inglés y los
estudiantes con discapacidades.

» Establecer sistemas de datos, que abarquen desde afios
pre-Kinder hasta la universidad y la carrera profesional, que
monitoreen el progreso y promuevan mejoras continuas.

» Introducir mejoras en la eficacia de los docentes y en la
distribucion equitativa de docentes calificados para todos
los estudiantes, particularmente para aquellos que mas lo
necesitan.

» Proporcionar un apoyo activo e intervenciones efectivas para
las escuelas de mas bajo rendimiento."”

Labanda ancha puede ser una herramienta importante para
ayudar a los educadores, padres y estudiantes a enfrentar los
principales desafios de la educacion. El bienestar econémico
del pais y el éxito a largo plazo dependeran de las mejoras
en el aprendizaje de todos los estudiantes,'¢ y las soluciones
habilitadas para banda ancha prometen en gran medida ayudar a
revertir los patrones de un bajo rendimiento.

Con labanda ancha, los estudiantes y los docentes pueden
expandir sus estudios mas alla de los confines del salon de clases
y del dia escolar tradicional. La banda ancha puede también
ofrecer oportunidades de aprendizaje mas personalizadas para
que los estudiantes accedan a material educativo de mejor
calidad, bajo costo y relevancia desde el punto de vista personal."”
Y la banda ancha puede mejorar el flujo de la informacion
educativa, ya que permite que docentes, padres y organizaciones
tomen mejores decisiones vinculadas con las necesidades y
capacidades de cada estudiante en particular. El flujo de la
informacion educativa puede lograr ademas que los mercados
de productos y servicios educativos se tornen mas competitivos
ya que permite que los distritos escolares y otras organizaciones
desarrollen o adquieran productos y servicios educativos de
mejor calidad.

Este capitulo se organiza en tres secciones. La seccidon
11.1 contiene recomendaciones para ayudar a mejorar las
oportunidades del aprendizaje en linea, tanto dentro como
fuera del salon de clases. La seccién 11.2 recomienda formas
de reunir y proporcionar informacién que promueva la
innovacion. La seccién 11.3 recomienda cambios en el programa
E-rate, el cual ofrece a las escuelas y bibliotecas servicios
de telecomunicaciones con descuentos, acceso al Internet y
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conexiones internas para mejorar la infraestructura de banda
ancha disponible en las escuelas.

RECOMENDACIONES

Apoyar y promover el aprendizaje en linea

» El Departamento de Educacion de EE. UU.,, con el apoyo del
Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST por sus
siglas en inglés) y la Comision Federal de Comunicaciones
(FCC por sus siglas en inglés), debe establecer normas a ser
adoptadas por el gobierno federal para localizar, intercambiar
y otorgar licencias para el contenido educativo en formato
digital antes de marzo de 2011.

» El gobierno federal debe incrementar el suministro del
contenido educativo en formato digital disponible en linea
que sea compatible con las normas establecidas por el
Departamento de Educacion de EE. UU.

» El Departamento de Educacién de EE. UU. debe volver a
examinar periédicamente los datos digitales y las normas
de interoperabilidad que adopte para garantizar que
concuerdan con las necesidades y las practicas de la
comunidad educativa, incluidas las agencias educativas
locales, estatales y sin fines de lucro y el sector privado.

» El Congreso debe considerar la adopci6 de medidas
legislativas para alentar a los propietarios de derechos de
autor a otorgar derechos de uso del contenido educativo en
formato digital, sin perjuicio de sus otros derechos.

» Las organizaciones de acreditacion estatal deben cambiar
la acreditacion del Kinder hasta el doceavo grado (K-12)

y la acreditacién de la educacion superior y los requisitos

de certificacion docente para permitir que los estudiantes
tomen mas cursos para acreditar en linea y para permitir una
mayor enseflanza en linea a través de los limites estatales.

» El Departamento de Educacién de EE. UU. y otras
agencias federales deben proveer asistencia y fondos
para investigaciones y el desarrollo de sistemas de
aprendizaje en linea.

» El Departamento de Educaciéon de EE. UU. debe considerar
realizar inversiones en soluciones de aplicaciones de licencia
abierta y de dominio publico ademas de las soluciones de
aplicaciones con licencia tradicionales para las soluciones de
aprendizaje en linea, al tiempo que da cuenta de los efectos a
largo plazo sobre el mercado.

» El Departamento de Educaciéon de EE. UU. debe establecer
un programa para financiar el desarrollo de soluciones
innovadoras de aprendizaje en linea habilitadas para
banda ancha.

» Los sistemas de educacion estatal deben incluir normas de
alfabetizacion digital, planes de estudio y evaluaciones en sus



programas de Lengua y Literatura en Inglés y de otro tipo,
como asi también adoptar programas de alfabetizacion digital
en linea y otros orientados al area de Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria o Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés).

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe
proporcionar fondos adicionales para ayudar a las escuelas
a capacitar a sus docentes en alfabetizacion digital y en
programas orientados al STEM. Los estados deben ampliar
los requisitos de alfabetizacion digital y los programas de
capacitacion para docentes.

Desbloquear el valor de los datos y mejorar la

transparencia

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe promover la
adopcion de normas para los registros educativos electronicos.

» El Departamento de Educaciéon de EE. UU. debe desarrollar
normas de transparencia de datos financieros digitales para
la educacion. Debe colaborar con las agencias educativas
locales y estatales para alentar la adopcion y el desarrollo de
iniciativas para el uso de dichas normas.

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe
proporcionar un servicio simple de “transmisién” en linea
de Solicitud de propuestas (RFP, por sus siglas en inglés),
en el que los proveedores se pueden inscribir para recibir
notificaciones de RFP de agencias educativas locales y
estatales dentro de distintas categorias de productos.

Modernizar la infraestructura de banda ancha con fines

educativos

» La FCC debe adoptar su proceso de Notificacion de
reglamentaciones propuestas (NPRM, por sus siglas en
inglés) pendiente para eliminar las barreras del uso vera del
horario regular, por parte de la comunicad, de los recursos
financiados via E-rate.

» La FCC debe iniciar un proceso de reglamentaciones para
establecer objetivos para una conectividad de banda ancha
minima para escuelas y bibliotecas y priorizar los fondos en
consecuencia.

» LaFCC debe proporcionar asistencia E-rate para conexiones
internas en mas escuelas y bibliotecas.

» La FCC debe proveer a las escuelas y bibliotecas una mayor
flexibilidad para adquirir soluciones de banda ancha mas
economicas.

» LaFCC debe iniciar un proceso de reglamentaciones para
incrementar el limite de financiamiento para el programa
E-rate cada afio teniendo en cuenta la inflacién.

» La FCC debe iniciar un proceso de reglamentaciones para
simplificar el proceso de solicitud de E-rate.
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» LaFCC debe recopilar y publicar mas datos especificos,
cuantificables y estandarizados sobre el uso que los
postulantes le daran a los fondos de E-rate.

» La FCC debe trabajar para lograr que los costos
relacionados con la banda ancha sean mas asequible
s dentro del programa E-rate.

» El Congreso debe considerar la enmienda de la Ley de
Comunicaciones para ayudar a las bibliotecas tribales a
superar las barreras de la elegibilidad para E-rate que surgen
de las leyes estatales.

» LaFCC debe iniciar un proceso de reglamentaciones para
financiar la conectividad inalambrica para dispositivos de
aprendizaje portatiles. Los estudiantes y educadores deben
poder llevar estos dispositivos al campus y asi continuar
aprendiendo fuera del horario escolar.

» La FCC debe otorgar algunos fondos E-rate de modo
competitivo a los programas que mejor incorporen la
conectividad de banda ancha a la experiencia educativa.

» El Congreso debe considerar la asignacion de fondos ptiblicos
adicionales para conectar todos los colegios comunitarios
publicos con banda ancha de alta velocidad y mantener
esa conectividad.

11.1 APOYO Y
PROMOCION DEL
APRENDIZAJE
EN LINEA

Labanda ancha derriba barreras tradicionales de manera que la
ensefanzay el aprendizaje se dan en nuevas formas.

Un estudiante que asiste a una escuela rural que no ofrece
un curso de andlisis matematico con Crédito Universitario
(Advanced Placement, AP, por sus siglas en inglés) puede
recibir ensefanza en linea de un docente que se encuentra en
un sitio distinto del estado, o incluso del pais. Ese docente, que
se encuentra en linea debido a su pasién por la asignaturay su
habilidad demostrada para ensefarla, podra no solo ofrecer
lecciones sino que también podra enviar mensajes instantaneos
y correos electrénicos para comunicarse con el estudiante. El
docente podra incluso guiar al estudiante hacia herramientas
interactivas que le permitan al alumno practicar por si solo. Y
el docente podra ademas despertar la curiosidad del estudiante
mediante el uso de videos que muestren cémo se aplica el
analisis matematico en ejemplos del mundo real, tales como un
jugador de una de las principales ligas de béisbol que anota un
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home run o cémo Isaac Newton ide6 el analisis matematico para
comprender la ley de gravedad y el movimiento de los planetas.

El estudiante que tenga un avido interés por la historia
romana puede tomar una clase en linea que incluya videos
sobre un arquedlogo que demuestra las técnicas romanas de la
fabricacion del vidrio. Fuera del horario escolar, el estudiante
puede visitar el blog que escribe el arquedlogo mientras
trabaja en una excavacion y enviarle un correo electrénico con
preguntas y comentarios.

Tal como ilustran estos ejemplos, la banda ancha ofrece un
increible potencial para mejorar la educacion. Gracias, en parte,
alos $2,25 miles de millones que destina por afio el programa
E-rate, practicamente todas las escuelas del pais tienen acceso
al Internet. Sin embargo, sélo con el acceso a una computadoray
al Internet no se obtienen mejores logros educativos.'® El acceso
debe combinarse con contenidos y sistemas de aprendizaje en
linea adecuados, como asi también con capacitacion y apoyo
alos docentes.”

La Iniciativa de aprendizaje en linea de la Universidad
Carnegie Mellon ha demostrado que el aprendizaje en linea,
cuando se lo “combina” con la educacion presencial, puede reducir
drasticamente el tiempo necesario para aprender una asignatura
mientras que al mismo tiempo incrementa enormemente las tasas
de finalizacién del curso (Ver Exposicién 11-B).2°

Hay contundente evidencia de que las clases de aprendizaje
en linea no sacrifican la calidad de la ensenanza por la
comodidad o la eficacia. Por ejemplo, los estudiantes que
asisten a las escuelas virtuales de Florida (Florida Virtual
Schools, FLVS) obtuvieron mejores calificaciones de APy
superaron el promedio de evaluaciones estandarizadas del
estado por mas de 15% entre el 6to. y el 10mo. grado escolar

(Ver Exposicion 11-C).%

Los estudiantes de 1a Oregon Connections Academy cumplen
o exceden los promedios de logros del estado®* y los estudiantes
de la Academia Virtual de Florida (que no estd relacionada
con la FLVS) han superado constantemente los promedios
de evaluacion del estado.?® En su primer afio, el Programa de
educacion virtual de Missouri mostrd una significativa mejora
en los logros de sus estudiantes en comparacion con los logros
de los mismos estudiantes en la misma asignatura el afio
anterior. Un mayor porcentaje de estos estudiantes obtuvo
una calificacién de 3 o superior en los exdmenes de AP en
comparacion con sus compafieros.?

Algunos distritos escolares estan descubriendo que los
sistemas en linea pueden ayudar también con las altas tasas de
desercion.® El Distrito Escolar Independiente de Aldine, en
Texas, pudo llegar hasta los estudiantes en peligro de fracasar
y lograr que tomaran clases en linea que les otorgaban créditos
académicos. El Distrito Escolar de Salem-Keizer en Oregon
ha vuelto a inscribir a mas del 50% de los estudiantes que
abandonaron sus estudios y estudiantes propensos al fracaso
educativo a través de su programa anual en linea Bridge. En
FLVS, el 20% de los estudiantes del programa se inscribieron
para obtener créditos de recuperacién. La tasa de aprobacio de
alumnos que tomaron clases de recuperacién y fue del 90%.%°
Ademas de prevenir la desercion, los sistemas en linea proveer
flexibilidad para los estudiantes que no pueden asistir a la
escuela por problemas de salud, cuidado de nifios, trabajo u
otras razones.?

Los docentes también se benefician de las comunidades de
aprendizaje profesional en linea, sitios web sobre elaboracion
de clases y oportunidades de desarrollo para profesionales
certificados. Esto les permite satisfacer sus requisitos
de aprendizaje en formas mas flexibles y diversas. Una
investigacion llevada a cabo en Texas en 2005 descubri6 que
el Programa de educacidn en linea posterior a la obtencion

Exposicion 11-B: 100%

99%

Iniciativa de : ;::::mal
aprendizaje en 80%

linea de Carnegie

Mellon

60%

40%

20%

0%
Resultados de los alumnos
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del titulo universitario fue tan exitoso como los programas de

preparacion docente tradicionales, y atrajo a mas candidatos

diversos en términos de raza y género. Fue también mas exitoso
ya que recluté a mas docentes de ciencia y matematicas.?®

Pero atin existen importantes barreras para comprender el
gran potencial del aprendizaje en linea:

» Existe una cantidad limitada de contenido digital de
alta calidad que es facil de encontrar, comprar, acceder
y combinar con otros contenidos para permitir que los
docentes personalicen los materiales de clases segtin las
necesidades de los estudiantes.

» A menudo, los estudiantes tienen dificultades para obtener
créditos académicos por clases que tomaron en linea, y los
docentes con licencia en un estado no pueden ensefiar cursos
en linea en otro estado.?

» Esprobable que tanto los estudiantes como los docentes
carezcan de las habilidades digitales para hacer uso de las
herramientas de labanda ancha.*

Las siguientes recomendaciones, las cuales expanden
los sistemas de contenido digital y de aprendizaje en linea
y promueven la alfabetizacion digital, ayudaran a abordar
estas barreras.

Expandir el contenido educativo en formato digital

El gobierno federal puede encarar la primera barrera mediante
tres pasos. En primer lugar, debe definir y adoptar normas para
labusqueday el intercambio de contenido educativo en formato
digital como asi también otorgar licencias para el uso digital

del material educativo. Los docentes, los estudiantes y otros
usuarios deben poder encontrar, adquirir, acceder y combinar
rapidamente todos los recursos digitales que cumplan con estas
normas. En segundo lugar, el gobierno debe tomar medidas
para crear un banco de recursos educativos en formato digital
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que cumpla con las normas del Departamento de Educacion
de EE. UU. Por tltimo, el gobierno debe alentar a los autores y
a las organizaciones del sector privado a que contribuyan con
material dentro de los limites de estas normas.

RECOMENDACION 11.1: El Departamento de Educacién

de EE. UU,, con el apoyo del Instituto Nacional de Normas

y Tecnologia (NIST, por sus siglas en inglés) y la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés),
debe establecer normas a ser adoptadas por el gobierno
federal para localizar, intercambiar y otorgar licencias para el
contenido educativo en formato digital antes de marzo de 2011.

Tal como sucede con la industria de la musica®, y cada
vez en mayor medida con los videos®*? y los libros®, la banda
ancha puede generar modelos para la creacion, publicacion y
distribucién de recursos educativos. Una mayor flexibilidad en
la forma a la que se accede al contenido puede tener un impacto
directo en la sala de clases. Por ejemplo, permite una ensenanza
diferenciada que puede ayudar a los alumnos con distintos
niveles de dominio de una asignatura y proveerles oportunidades
de aprendizaje a la medida de sus necesidades.?* Un lector avido
puede recibir material mas estimulante en lugar de esperar que
el resto de la clase lo alcance. Un lector menos entusiasta puede
recibir material mas adecuado a su nivel sin retrasar al resto
de la clase. Los docentes pueden seleccionar mas facilmente
el material que se adapte a las necesidades especificas de los
diferentes estudiantes. Las normas de contenido digital pueden
ayudar a hacer eso posible ya que ofrecen una opcién mas
amplia de contenido del que se encuentra tipicamente en los
tradicionales materiales curriculares impresos.

Si bien actualmente el contenido digital esta disponible,
existen significativos desafios para buscarlo, adquirirlo e
integrarlo a las clases. El contenido no esta catalogado ni
indexado de manera tal que facilite la busqueda para los

Exposicion 11-C: 4,0
Los estudiantes 35
virtuales de 3,05
Florida que o 30
o
realizan cursos °§’ 25 2,49 2,56
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c
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AP g
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0

Estudiantes FLVS

Estudiantes de la escuela publica

Promedio estatal para todos
los estudiantes
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usuarios. También resulta dificil para los docentes buscar
contenido que sea relevante y apropiado para sus estudiantes.
Incluso si uno encuentra el contenido adecuado, acceder a él
en in formato que se pueda utilizar con otros recursos digitales
es amenudo dificil o imposible. Y si el contenido que se desea
esta ala venta, el problema es aiin mas dificil porque los pagos
en linea y los sistemas de licencias generalmente no permiten
que el contenido se combine. Estos tres problemas, busqueda,
intercambio y compatibilidad de licencias, son las tres barreras
principales que se deben derribar para lograr un mercado

de contenidos educativos en formato digital mas eficiente y
efectivo. Estas barreras se aplican a las organizaciones que
desean integrar el contenido digital de diversa indole en
materiales para que usen los docentes, como asi también se
aplican a los docentes que desean integrar contenido

digital por si solos.

Las normas de contenido digital posibilitaran que docentes,
estudiantes y otros usuarios encuentren el contenido que
necesitan, accedan a él segin los términos y condiciones de
las licencias apropiadas, lo combinen con otros contenidos
y lo publiquen. De esta manera, un docente que prepara una
presentacion sobre las emisiones de gases invernadero puede
encontrar y combinar facilmente imagenes y videos de la
Administracién Nacional de Aeronauticay el Espacio (NASA,
por sus siglas en inglés) sobre el impacto del calentamiento
global en las capas de hielo polar con graficos del Departamento
de Energia de EE. UU. (DOE, por sus siglas en inglés) sobre el

consumo de combustibles fésiles y el capitulo de un texto escolar

sobre fuentes de energias renovables.

El Departamento de Educacion de EE. UU. debe seleccionar
las normas del contenido educativo en formato digital después
de consultar con otras agencias gubernamentales, la comunidad
educativay el sector privado. Una vez seleccionadas las normas,
el gobierno federal debe garantizar que todo el contenido digital
que desarrolle o patrocine sea compatible con dichas normas.
La siguiente recomendacion establece medidas especificas que
el Departamento de Educacién de EE. UU. puede tomar para
alcanzar esto.

RECOMENDACION 11.2: El gobierno federal debe
incrementar el suministro del contenido educativo en
formato digital disponible en linea que sea compatible
con las normas establecidas por el Departamento de
Educacion de EE. UU.

» El Poder Ejecutivo debe hacer posible que sus recursos
educativos digitales estén disponibles en linea en un
formato compatible con las normas definidas en la
Recomendacion 11.1.
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» Cuando sea posible, las inversiones federales que se hagan
en el contenido educativo en formato digital deben
ponerse a disposicidn segun las licencias que permitan
el acceso gratuito y el uso comercial derivativo, y
deben ser compatibles con las normas definidas en la
Recomendacion 11.1.

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe alentar
alos proveedores que venden materiales educativos
impresos a vender versiones digitales o a proporcionar
derechos digitales independientemente de los derechos
de los materiales impresos; cuando sea posible, este
contenido debe concordar con las normas definidas en la
Recomendacion 11.1.

Muchas agencias federales poseen y desarrollan contenidos
educativos nuevos. Al permitir que este contenido esté
disponible en linea, de acuerdo con las normas que permiten
labtisqueda, el intercambio y la compatibilidad de licencias, se
producen dos efectos. Beneficia a los usuarios finales ya que les
facilita el uso del contenido. Y puede alentar a terceros, tales
como universidades, editoriales e individuos, a garantizar que
los recursos digitales que poseen y producen cumplan con las
mismas normas.

Actualmente ya estan disponibles millones de recursos de
aprendizaje digitales bajo licencias abiertas y comerciales. Entre
los que publican contenido digital se encuentran la NASA, el
DOE, la Corporacidon para la Difusién Publica, universidades
en todo el pais,® grandes editoriales y autores.*® Al proveer un
mayor acceso a un conjunto mas amplio de contenido digital, el
gobierno federal puede proporcionar a docentes y escuelas mas
herramientas para abordar sus desafios institucionales. Esto
puede también ayudar a crear oportunidades comerciales para
que las compaiiias desarrollen nuevas soluciones educativas sin
los costos que conlleva repeter la creacié el contenido educativo
ya existente.

Asimismo, el Departamento de Educacion de EE. UU. debe
otorgar subsidios y otro tipos de incentivos a proveedores que
ofrecen sus materiales en formatos digitales compatibles con las
normas que adopta. El principal objetivo de dichos incentivos
es ofrecer mas opciones para los clientes y un mercado mas
competitivo. El Departamento puede usar los incentivos y otras
estrategias para ayudar a identificar y poner a disposicion el
contenido digital de maxima calidad y de mayor relevancia para
los educadores, de manera que los docentes puedan encontrar lo
que necesitan con el minimo esfuerzo y causar un mayor impacto
en la sala de clases.



RECOMENDACION 11.3: El Departamento de Educacién
de EE. UU. debe volver a examinar periédicamente los
datos digitales y las normas de interoperabilidad que
adopte para garantizar que concuerdan con las necesidades
y las practicas de la comunidad educativa, incluidas las
agencias educativas locales, estatales y sin fines de lucro
y el sector privado.

Larecomendacion 11.2 anterior puede originar la creacion
de un grupo suficientemente grande de contenido educativo en
formato digital para catalizar el sector privado de manera que
adopte las mismas normas o las normas que sean compatibles
con aquellas escogidas por el gobierno federal. Resulta
incierto si esto se producira o no. Debido a la rapida naturaleza
cambiante de este espacio, es también posible que en el futuro
el sector privado desarrolle y adopte normas que difieran
fundamentalmente de aquellas escogidas por el Departamento
de Educacion de EE. UU. en un futuro cercano.

Por lo tanto, ademas de desarrollar las definiciones e
implementaciones de las normas para tener en cuenta los
cambios tecnoldgicos y de mercado cada vez mayores, el
Departamento de Educacion de EE. UU. debe fijar una
cronologia especifica para volver a examinar su eleccion general
de contenido educativo en formato digital (por ejemplo, cada 5
afios). Esta nueva revisién debe considerar tanto el éxito como
la eficacia de las normas elegidas y la evolucion del contenido
educativo en formato digital en contextos mas amplios, tales
como el contenido local, estatal, sin fines de lucro y comercial.

RECOMENDACION 11.4: El Congreso debe considerar la
toma de medidas legislativas para alentar a los propietarios
de derechos de autor a otorgar derechos de uso del
contenido educativo en formato digital, sin perjuicio de sus
otros derechos.

Las nuevas soluciones habilitadas para banda ancha estan
transformando la forma en que tanto docentes como estudiantes
usan el contenido y los medios de comunicacion. Pero las leyes
de derechos de autor deben marcar las pautas a medida que
se desarrollan nuevas tecnologias y medios de comunicacion.

En parte debido a la falta de claridad en lo que se refiere a qué
usos de las obras con derechos de autor son licitos, la doctrina
actual puede tener el efecto de limitar los usos beneficiosos de
material protegido por derechos de autor para fines educativos,
particularmente en relacion al contenido digital y a la enseflanza
en linea. Ademas, generalmente resulta dificil identificar

alos propietarios de esos derechos y obtener los permisos
necesarios. Como resultado, es probable que tanto docentes
como estudiantes no puedan acceder a nuevas obras u obras
excelentes por igual. Por ejemplo, una pelicula que contiene
secuencias documentales y de archivo de Martin Luther King,
Jr. ylalucha por acabar con la segregacion ya no se podria
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proyectar o distribuir debido a los gastos y las complicaciones

legales de las renovaciones de licencias relacionadas con “obras

huérfanas” (obras con derechos de autor cuyos propietarios son
dificiles o imposibles de identificar).?” Los docentes que buscan
utilizar las letras de Los Beatles para promover la alfabetizacion,
empleando la muasica como puente cultural, no podrian pagar los
gastos de licencias por valor de $3.000 que cobran los titulares
de derechos. 38 Las caracteristicas “text-to-speech” (lectura

de textos en voz alta) para los lectores de libros electrénicos

con Amazon Kindle fueron eliminadas debido a una disputa de

derechos de autor. Si bien las dos partes implicadas plantearon

inquietudes justificadas, muchas universidades decidieron

no proporcionar el dispositivo a los estudiantes. Eso, a su vez,

disminuyd la adopcidn de textos escolares electréonicos de

menor costo y eliminé una herramienta de gran utilidad para

los individuos con impedimentos visuales. ** Las multas por

violar los derechos de autor pueden ser considerables, *° pero los

limites entre los usos permisibles y no permisibles de las obras
con derechos de autor en contextos educativos, particularmente
en lo que respecta al contenido digital y a la ensefianza en linea,
no son siempre claros. Esto genera un efecto desalentador en
docentes, escuelas y distritos escolares, dado que limita el uso de
las obras culturales para fines educativos.

Aumentar las contribuciones voluntarias de contenido
digital para la educacion de parte de todos los sectores puede
generar avances en la ensenanza en linea y puede proporcionar
informacién nueva y mas relevante para estudiantes,
practicamente sin costo alguno para los proveedores del
contenido. El Congreso debe plantear, aliminate, formas para
que los docentes interactien con sus estudiantes usando
contenidos educativos nuevos otorgados por el publico de las
siguientes maneras:

» Actualizar la Ley TEACH. El Congreso debe considerar la
actualizacion de la Ley de Armonizacion de Derechos de
Autor, Educacién y Tecnologia*' (TEACH, por sus siglas, en
inglés) para permitir que los educadores y los estudiantes
usen el contenido para fines educativos, tanto en entornos a
distancia como para el aprendizaje en linea, sin perjuicio de
otros derechos de los propietarios de derechos de autor.

» Crear nuevas notificaciones de derechos de autor. El Congreso
debe considerar ordenas el Registro de Derechos de Autor la
creacién de notificaciones de derechos de autor adicionales
y permitir que los propietarios de esos derechos autoricen

Exposicion 11-D:
Notificacion de derechos
de autor propuesta que
permite el uso gratuito
para fines educativos
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determinados usos educativos mientras preservan sus otros
derechos (Ver Exposicién 11-D).

» Facilitar las licencias. E1 Congreso debe considerar la
creacion de un marco reglamentario para facilitar la
identificacion de propietarios de derechos de autor y
asegurar los permisos de manera eficiente y rentable, al
tiempo que retiene las protecciones existentes para usos
educativos sin exceder las excepciones y limitaciones
permisibles bajo las leyes de derechos de autor.

Expandir los sistemas de aprendizaje en linea

Las soluciones efectivas basadas en labanda ancha si existen.
Pero generalmente se utilizan en formas limitadas por distintos
motivos, entre ellos, las barreras regulatorias, las fuerzas del
mercado, los recursos limitados y las restricciones de capacidad.
Se han elaborado muchas ideas y aplicaciones prometedoras

en formas que no promueven el uso y la adopcién o la
integracidn a gran escala dentro la sala de clases. Las siguientes
recomendaciones proponen medidas a tomar para incrementar
las oportunidades del aprendizaje en linea.

RECOMENDACION 11.5: Las organizaciones de acreditacién
estatal deben cambiar la acreditacion del Kinder hasta

el doceavo grado (K-12) y la acreditacion de la educacion
superior y los requisitos de certificacion docente para
permitir que los estudiantes tomen mas cursos para
acreditar en linea y para permitir una mayor ensefianza en
linea a través de los limites estatales.

Las oportunidades educativas en los Estados Unidos no
estan distribuidas de manera equitativa, por lo general debido
al acceso desigual a docentes y planes de estudio de la mas alta
calidad.*? El aprendizaje en linea puede ayudar a reducir dichas
disparidades.

En una encuesta en la que participaron mas de 10.000
distritos escolares, el 70% de los encuestados indicaron
que el aprendizaje a distancia*® es muy importante para
impartir cursos que de lo contrario no estarian disponibles
en sus escuelas; el 60% menciond los cursos AP. E140% cité
al aprendizaje a distancia como una forma de proporcionar
docentes certificados cuando no existe una cantidad suficiente
disponible para impartir una educacién presencial.** Las
escuelas rurales y aquellas en donde existe una elevada tasa
de pobreza generalmente enfrentan dificultades para tratar
de asignar docentes altamente calificados a cada sala de
clases.* Los distritos rurales, en particular, identifican de
manera considerable la importancia del aprendizaje en linea
para satisfacer las necesidades de sus estudiantes, quienes
no siempre tienen acceso a docentes especializados.*® Estas
escuelas, como asi también las escuelas autonomas y pequenas,
tienen dificultades para pagar a docentes que imparten clases
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especializadas debido a sus limitados presupuestos y a la
limitada flexibilidad de los programas.*’

A pesar de los beneficios del aprendizaje en linea, por lo
general los estudiantes tienen problemas para obtener créditos
académicos por las clases que tomaron en linea. Ademas, los
docentes con licencia en un estado no pueden ensefar cursos en
linea en otro estado.*® Si bien muchos estados y distritos ofrecen
cursos de recuperacién en linea, muy pocas escuelas virtuales
pueden subsidiar los diplomas de la escuela secundaria.*

Es poco probable que un docente con certificacion en un
estado pueda ensenar en otro estado sin obtener antes una
recertificacidon. Si un docente con experiencia en una asignatura
especifica esta disponible en un estado pero el estudiante
estd inscrito en otro estado, las regulaciones actuales pueden
dificultar, y en ocasiones impedir, que el estudiante obtenga el
crédito académico. Ademas, muchos estados tienen requisitos
de horas cursadar que complican la obtencion de créditos
académicos a partir de soluciones en linea que no realizan un
seguimiento del “tiempo cursado” de la misma manera que se
puede hacer con una clase tradicional.

Si bien los estados deben modificar sus requisitos, el
Departamento de Educacidon de EE. UU. debe ayudarlos para que
trabajen en conjunto y logren el objetivo nacional de mejorar las
oportunidades de educacién en linea.

RECOMENDACION 11.6: El Departamento de Educacién de
EE. UU. y otras agencias federales deben proveer asistencia
y fondos para investigaciones y el desarrollo de sistemas de
aprendizaje en linea.

Por lo general, los sistemas de aprendizaje en linea se
utilizan sin estrategias efectivas de investigacion y desarrollo.
Es mas, los disefios normalmente no mejoran con el tiempo,
segun a datos cuantitativos.”® Debido a que el aprendizaje en
linea puede tener lugar “en cualquier momento y en cualquier
sitio”, las investigaciones han demostrado que es mas dificil
que la educacion en la sala.”! El gobierno federal puede ayudar
proveyendo, solicitando y publicando datos sobre los aspectos
efectivos y eficaces de los sistemas de aprendizaje en linea.

A medida que se avanza en el uso de los sistemas de
aprendizaje en linea, se deben disefar investigaciones para
medir su eficacia, e incluir “datos a nivel de interaccion en
tiempo real sobre como aprenden los estudiantes para asi
notificar sobre mejoras y revisiones académicas adicionales”.>?
El Departamento de Educacion de EE. UU. y los gobiernos
estatales pueden tomar un papel fundamental en este proceso si
utilizan las investigaciones de campo y otros datos para destacar
los sistemas mas prominentes.



RECOMENDACION 11.7: El Departamento de Educacién de EE.
UU. debe considerar realizar inversiones en soluciones de
aplicaciones de licencia abierta y de dominio ptblico ademas
de las soluciones de software con licencia tradicionales para
las soluciones de aprendizaje en linea, al tiempo que da cuenta
de los efectos a largo plazo sobre el mercado.

El costo es un problema significativo para las soluciones de
aprendizaje en linea: el gobierno estatal de Utah afirmo que “carece
de sistemas de administracion de activos digitales asequibles que
puedan aprovechar al maximo los depositarios de informacién
publicos, tales como los que la PBS Digital Learning Library puso a
disposicion, y el vasto tesoro escondido del contenido digital que atin
se debe recolectar de otros depositarios ptiblicos como el Archivo
Nacional y el Instituto Smithsonian”.>® Tradicionalmente, los
productos con licencias comerciales pueden tener un costo total de
propiedad entre 10% y 13% mayor que el costo de sus equivalentes de
licencia abierta, al tiempo que ofrecen capacidades similares.** Si bien
adoptar un programa de aplicacion de fuente abierta conlleva riesgos,
también puede acarrear beneficios importantes si se lo implementa
de manera adecuada.

Algunas agencias federales y estatales ya reconocen que
el software de fuente abierta resulta mas rentable en una
gran variedad de aplicaciones. El Departamento de Defensa
determind en 2006 que sus propios costos de programa de
aplicacion estaban aumentando inadvertidamente por “no
permitir la distribucién interna” de tecnologias de fuente
abierta.”® Al financiar el desarrollo de aplicaciones educativas
bajo licencias libres, el Departamento de Educacién de EE. UU.
puede, en ciertos casos, acelerar el uso de nuevas tecnologias
hasta que maduren lo suficiente para ser revendidas por la
comunidad de proveedores educativos.

En aquellos sitios donde los productos comerciales de
aprendizaje en linea ya estén disponibles, puede resultar mas
econdmico comprar las licencias de los productos en lugar de
desarrollar nuevas soluciones de licencia abierta. Sin embargo,
las inversiones con licencia abierta pueden ofrecer una estrategia
adicional que se puede implementar junto con el otorgamiento
de licencias para fortalecer las soluciones disponibles para el
mercado educativo. Garantizar que el capital privado contintie
ingresando al mercado del aprendizaje educativo en linea debe
ser un punto importante al momento en que el gobierno federal
considere las estrategias de licencia abierta.

RECOMENDACION 11.8: El Departamento de Educacién
de EE. UU. debe establecer un programa para financiar el
desarrollo de soluciones innovadoras de aprendizaje en
linea habilitadas para banda ancha.

Actualmente, el mercado de tecnologias educativas sufre un
“clasico fracaso de mercado que disuade a la industria privada
de realizar grandes inversiones en investigaciones basicas para

PLAN DE LOS ESTADOS UNIDOS

explotar las tecnologias de informacion emergentes... Esta
situacién requiere una inversion para investigacion federal para
compensar con el aprendizaje lo que la Fundacion Nacional de
Ciencia hace por la ciencia, los Institutos Nacionales de 1la Salud
hacen por la salud y lo que la Agencia de Proyectos Avanzados
de Investigacion sobre Defensa (Defense Advanced Research
Projects Agency, DARPA) hace por la defensa”.’® Sin embargo,
resulta “muy dificil ingresar a los mercados educativos porque
se encuentran muy fragmentados y por lo general estan
sumamente politizados”.%”

Las inversiones gubernamentales en otros sectores han ayudado
a cubrir brechas en las inversiones privadas.®® Por ejemplo, el
financiamiento federal para investigaciones en tecnologias de
banda ancha ha fomentado numerosas innovaciones, creando miles
de millones de ddlares de valor econémico.”

En el campo de la educacion existen varios ejemplos de
financiamiento gubernamental para la innovacion. El proyecto
de ley para la Iniciativa Americana de Graduacién propone
destinar $50 millones durante el transcurso de 10 afios para
financiar un Laboratorio de Habilidades en linea (OSL por sus
siglas en inglés) para el desarrollo de innovadoras soluciones
de aprendizaje para las escuelas comunitarias. La atencién
propuesta del OSL sobre las soluciones de uso y reventa gratuita
ayudara a garantizar que las innovaciones que surjan se puedan
usar ampliamente. Los fondos Race to the Top y Investing in
Innovation del Departamento de Educacion de EE. UU. son
también buenos ejemplos. Pero estos programas tienen ciclos
de financiamiento limitados. Se debe examinar y otorgar
financiamiento durante un tiempo prolongado para garantizar
que las mejores ideas, productos y negocios sobrevivan hasta
convertirse en comerciables y sustentables.

Establecer un fondo de inversion para banda ancha en la
educacion como el de “ARPA-ED”®° durante un periodo mas
extenso, por ejemplo, ocho afios, para otorgar préstamos y
subvenciones iniciales a compaiiias y organizaciones educativas
sin fines de lucro durante sus primeras etapas, puede ayudar a
estimular el progreso en todo el sector.

Promover la alfabetizacion digital

En un mundo cada vez mas digitalizado, la alfabetizacién se
debe definir mas ampliamente para incluir la fluidez en la
informacion y habilidades digitales. La alfabetizacion digital es
la “capacidad de buscar, evaluar, utilizar y crear informacién
usando tecnologia digital”.®* Otras habilidades adicionales
incluyen “la capacidad de leer e interpretar los medios de
comunicacion (texto, sonido, imagenes), para reproducir
datos e imagenes a través de la manipulacién digital y para
evaluar y aplicar nuevos conocimientos obtenidos a partir de
entornos digitales”.®? Puede incluir la capacidad de analizar
y reflexionar de manera critica sobre los medios digitales.®?
La ciudadania y la seguridad digital a menudo estan incluidas
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también en las definiciones de alfabetizacion digital. En el
Capitulo 9 de este plan se puede encontrar un analisis detallado
sobre la alfabetizacion digital. Las siguientes recomendaciones
abordan estrategias para promover la alfabetizacién digital para
educadores y estudiantes.

RECOMENDACION 11.9: Los sistemas de educacién estatal
deben incluir normas de alfabetizacion digital, planes

de estudio y evaluaciones en sus programas de Lengua

y Literatura en Inglés y de otro tipo, como asi también
adoptar programas de alfabetizacion digital en lineay
programas orientados a Ciencias, Tecnologia, al area de
Ingenieria o Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés).

Las habilidades de la alfabetizacion digital son necesarias para
aprovechar en su totalidad los sistemas de aprendizaje en linea®*

y las oportunidades de futuros empleos. Pero los estudiantes y
docentes generalmente carecen de estas habilidades.®® Si bien

los estudiantes actualmente pueden ser competentes con la
tecnologia, distan de ser expertos cuando se trata de buscar y usar
la informacion.®® Los niveles de habilidad para Internet y las tasas
de uso entre los jovenes de la Unién Europea exceden actualmente
la de sus pares en los Estados Unidos.®”

Muchos estudiantes estadounidenses pueden usar los
teclados de las computadoras y dispositivos inaldmbricos, pero la
alfabetizacién digital implica mucho mas que la habilidad de usar
un dispositivo. Los estudiantes deben poder analizar problemas
y determinar qué informacidn es necesaria para realizar
una tarea laboral o académica; acceder, asimilar, organizar,
analizar e interpretar la informacion; realizar investigaciones;

y comunicar eficazmente sus conocimientos e interpretaciones
de la informacidn a otros.®® La integracion de la alfabetizacion
digital en una asignatura en particular, como Lengua y Literatura
en Inglés, permite que estas habilidades se usen y desarrollen de
una manera practica, sin quitarle tiempo a otra asignatura, por
medio de la creacidon de cursos independientes. Los estudiantes
deben también comprender sus responsabilidades éticas cuando
navegan en Internet y saber como protegerse mientras usan
tecnologias de banda ancha de avanzada.®® Para tener éxito

en el lugar de trabajo en el siglo XXI, los estudiantes deben

ser competentes en el campo digital para desarrollar, avanzar

y aplicar sus propios conocimientos y aptitudes dentro de
practicamente cualquier ambito o profesion.”
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RECOMENDACION 11.10: E]l Departamento de Educacién de
EE. UU. debe proporcionar fondos adicionales para ayudar
alas escuelas a capacitar a sus docentes en alfabetizacion
digital y en programas orientados al STEM. Los estados
deben ampliar los requisitos de alfabetizacion digital y los
programas de capacitacion para docentes.

Para los estudiantes, alcanzar los objetivos de la
alfabetizacién digital significa que los docentes también deben
recibir educacion sobre la realidad digital (Ver Cuadro 11-1).
Aunque el uso que los docentes hacen de la tecnologia contintua
aumentando, la mayoria de ellos atin no usa la tecnologia en sus
clases para muchas actividades clave.” Los docentes que carecen
de habilidades de alfabetizacion digital encuentran dificultades
para incorporar soluciones de aprendizaje en linea en la
ensefianza que imparten. De manera similar, los estudiantes que
no tienen esas habilidades tienen problemas para acceder a los
sistemas y aprender.”

Los docentes indican que la ensefianza en linea requiere
habilidades diferentes de las que se necesitan en una
sala de clases tradicional. En consecuencia, los docentes
necesitan capacitarse tanto como educadores en linea y sobre
metodologias de ensefianza que combinen el aprendizaje
presencial y en linea.” Los cursos en linea en el nivel secundario

CUADRO 11-1:

El aprendizaje en linea
puede apoyar las inversiones
en STEM

Contar con experiencia en
STEM sera de fundamental
importancia para mantener
la ventaja competitiva de
Estados Unidos en el siglo
XXI.”"Una escasez crucial de
docentes de matematicas y
ciencia altamente calificados,
particularmente en distritos
escolares urbanos de bajos
ingresos y en distritos
rurales, amenaza esta
ventaja competitiva.”? Ofrecer
acceso a mas sistemas de
aprendizaje en linea, tareas
escolares y materiales
en STEM puede mejorar
las oportunidades para
los estudiantes que estan
interesados en trabajar
en estas areas pero que

carecen de oportunidades

de aprendizaje locales de
excelente calidad.”®La Oficina
Ejecutiva del Presidente dio

a conocer recientemente una
inversion publice-privada

de $250 millones para el
reclutamiento de docentes
STEM, desarrollo profesional
y el uso de metodologias de
ensefianza innovadoras tales
como el aprendizaje en linea.
Este es un ejemplo excelente
del tipo de inversiones que se
deben hacer en este ambito.”
Ademas, las soluciones

en linea mejoradas para el
desarrollo profesional de los
docentes pueden ayudar a
capacitar a nuevos docentes
y a proveer a los docentes
existentes nuevas técnicas y
recursos para la ensefianza en
estas areas.




son aptos para estudiantes mas jévenes que la media que
buscan acceder a cursos acelerados en matematicas o ciencia
que no estan disponibles en sus escuelas. Los cursos en

linea son aptos también para los estudiantes mayores que la
media que necesitan un ritmo mas lento y una atencion mas
individualizada.” Esta variabilidad en las habilidades de los
estudiantes, combinada con la distribucion geografica en un
entorno en linea, ofrece desafios adicionales para los que los
docentes deben prepararse.

11.2 DESBLOQUEO DEL
PODER DE LOS DATOS
Y MEJORA DE LA
TRANSPARENCIA

Lo ideal seria que los docentes tuvieran acceso en tiempo real

a informacion exacta sobre el dominio de habilidades de los
estudiantes, calificaciones del curso y las evaluaciones y el
progreso alcanzado con el tiempo. Otra informacion pertinente
incluiria el comportamiento y el estilo de aprendizaje de los
estudiantes y sus experiencias en la escuelas, entre otras. Ya que
los estudiantes pasan de una clase a otra durante el transcurso
del afio, algo que probablemente ocurra con los nifios en peligro
de fracasar, la misma informacién estaria disponible tan pronto
como el nifo atravesara la puerta. Ademas, si surgiera un
problema fuera del ambito de la experiencia del docente, por
ejemplo, proveer estrategias de enseflanza alternativas para un
estudiante en particular, el docente tendria acceso instantaneo
a informacion en linea sobre el asunto en cuestiény, tal vez, a
expertos y colegas que ofrecerian consejos.

La creacion a gran escala de un grupo de registros educativos
electronicos, ademas de beneficiar a estudiantes y docentes,
podria transformar potencialmente la educacion. Los registros
anonimos con datos detallados sobre escuelas, educadores y
estudiantes permitirian a los docentes determinar, en base a
los hechos, qué y cuando funciona, y cudles son los costos y
beneficios reales de las diferentes practicas. Permitiria a los
investigadores aprender mas sobre las mejores practicas y
las ideas mas brillantes de cada uno de los mejores docentes
y directores de Estados Unidos. Ayudaria a los educadores a
determinar cuando los resultados educativos mejorados son
una consecuencia de las practicas y técnicas que se pueden
trasladar a diferentes contextos o debido a factores que no estan
directamente relacionados con las practicas educativas.

Por el momento, sin embargo, las escuelas funcionan en un
mosaico de sistemas de datos patentados que provocan que
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el intercambio de valiosa informacidn sobre los estudiantes

sea lento y dificil. Los sistemas y procesos administrativos no
conectados evitan actualmente que las escuelas, los sistemas
escolares, escuelas comunitarias y universidades realicen
transferencias rapidas y eficientes de datos sobre estudiantes

e informacion relacionada.® Como consecuencia, los docentes
generalmente s6lo cuentan con informacién muy limitada sobre
sus estudiantes. “Solo el 37 por ciento de todos los docentes
indicaron contar con acceso electrénico a datos sobre el
rendimiento de los estudiantes de sus clases en 2007”.8! Esto
provoca una situacion en la que “un nimero importante de
docentes atin no cuenta con acceso a los datos necesarios para
tomar decisiones relacionadas con la ensefianza”.3? Todos los
disenos de registros educativos electrénicos deben dar cuenta de
la privacidad y los derechos de padres y estudiantes de controlar
su informacion, como asi también de la necesidad que tienen las
escuelas y los investigadores de compartir datos.

Las escuelas sufren también otros problemas relacionados
con los datos. Carecen de datos de mercado adecuados sobre
proveedores, productos y servicios, lo que origina que la
adquisicion de tecnologias y recursos sea ineficiente.®® La
dificultad para obtener datos generales de mercado significa
que las politicas federales y estatales no siempre cuentan con
informacion actualizada sobre qué productos y servicios estan
en uso, qué categorias de productos crecen rapidamente y en
qué circunstancias los cambios cada vez mayores en las opciones
de productos podrian indicar problemas subyacentes que las
politicas podrian abordar.

Las siguientes recomendaciones analizan algunas de las
barreras que impiden el flujo libre y eficiente de informacion en
el ambito de la educacion.

RECOMENDACION 11.11: El Departamento de Educacién

de EE. UU. debe promover la adopciéon de normas para los

registros educativos electronicos.

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe apoyar
y acelerar la adopcidn de los registros educativos
electronicos entre los estados y las agencias de educacion
locales. Debe también establecer normas para el
intercambio de esta informacién de manera que los datos
se puedan transferir entre un estado y otro.

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe apoyar
toda estrategia de autenticacion segura desarrollada por
el Director Federal de Tecnologias de la Informacion que
permita la identificacién privada y descentralizada de
agencias educativas, estudiantes y sus registros de datos.

» El Departamento de Educacion de EE. UU. debe
recomendar al Congreso la actualizacion de leyes sobre la
proteccion y la privacidad de datos de los estudiantes lo
que mejoraria los servicios de educacion en linea.

265



PLAN DE LOS ESTADOS UNIDOS

Los ambitos de la asistencia médica y la educacién enfrentan
problemas similares: asi como los educadores carecen de
informacion importante sobre los historiales educativos de sus
alumnos, los médicos y enfermeros generalmente no tienen
informacion sobre las necesidades de los pacientes nuevos que
llegan por primera vez en busca de tratamiento. Estos pacientes
pueden tener historiales médicos extensos y complicados
sobre sintomas y tratamientos, muchos de los cuales pueden no
resultan aparentes a simple vista sin una entrevista y diagndstico
minuciosos. Y los riegos de omitir un aspecto importante son
graves. El gobierno federal estd realizando grandes inversiones
en los registros de salud electrénicos (ver Capitulo 10).5* El
gobierno federal debe también alentar el desarrollo de registros
educativos electronicos para permitir que las escuelas ofrezcan
apoyo a cada estudiante con una imagen digital mas completa.

La informacién de un registro educativo electrénico puede
incluir datos académicos y demograficos del estudiante como
asi también el historial de cursado, el trabajo del estudiante, la
asistencia y datos de salud. Los registros educativos electrénicos
pueden también incluir informacién sobre docentes, escuelas,
planes de estudio y otros datos administrativos. Actualmente,
estos datos son por lo general almacenados en una variedad de
sistemas, en escuelas o distritos, y ocasionalmente solo estan
disponibles en papel.

Los datos almacenados en estos sistemas normalmente no
se pueden transferir de un sistema a otro. Esto significa que
resulta costoso y lleva mucho tiempo analizar todos los datos en
conjunto. En consecuencia, puede resultar dificil o imposible
analizar datos para detectar tendencias sobre qué tipo de
educacion parece estar generando los mejores resultados. La
incapacidad de intercambiar datos en una forma estandarizada
también dificulta la identificacion de estudiantes que necesitan
especial atencidn, en particular aquellos que cambian
constantemente de escuela.

Los docentes, directores, distritos, estados, el gobierno
federal, las comunidades educativas, las escuelas comunitarias y
las universidades deben tener disponible un panorama completo
del rendimiento de sus estudiantes.® Se necesitan herramientas
y normas mas efectivas para crear una red nacional de sistemas
de datos para administrar y transferir datos entre organizaciones
al tiempo que se mantiene la privacidad de los estudiantes.

El Departamento de Educacion de EE. UU,, junto con una
gran cantidad de estados, grupos de normas independientes
y otras organizaciones, ha estado trabajando para desarrollar
soluciones de intercambio de datos educativos durante mas
de una década.®® El Departamento de Educacion de EE.

UU. actualmente trabaja en el Modelo de Datos Educativos
Nacionales, un paso importante hacia el intercambio y
la interoperabilidad de datos. La Asociacion de Sistemas
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Consortium, entre otros, contintian con el avance de importantes

normas técnicas. Pero numerosos componentes siguen atin sin

desarrollarse. Y muchos de los incentivos ya existentes para

que los estados y las agencias de educacion locales adopten los

registros educativos electrénicos son insuficientes para justificar

el costo y los riesgos asociados con esa implementacion. Se
necesita una solucion mas integral. El Departamento de

Educacion de EE. UU. esta decidido a convocar a las partes

pertinentes que sean necesarias para desarrollar una solucion

nacional efectiva que contemple las diferentes necesidades de las
agencias educativas de todo el pais.
El gobierno federal debe:

» Desarrollar normas para los registros educativos electrénicos
y la capacidad de compartir esta informacion mediante la
interoperabilidad.

» Alentar la adopcion estatal y local de registros educativos
electrénicos que concuerden con estas normas.

» Integrar la autenticacion digital.

» Consolidar y modernizar las leyes privadas y de proteccion.

Al trabajar hacia el objetivo del intercambio nacional de datos

educativos, el Departamento de Educacion de EE. UU. debe

convocar a los accionistas a adoptar las normas por medio de
suimplementacion en formas en que para las escuelas resulte
mas facil satisfacer los requisitos de informes o por medio del

financiamiento de proyectos que ayuden a los proveedores a

probar e implementar las normas en sus productos.

Las leyes de privacidad y de proteccion de datos para los
estudiantes y sus familias deben modernizarse para obtener

el beneficio completo de un flujo de informacién mejorado

sobre el rendimiento de los estudiantes al tiempo que protegen

por completo los datos de los estudiantes. Por ejemplo, las

organizaciones ofrecen una ensefianza individualizada y

servicios complementarios para estudiantes, pero el estado legal

de los datos que recaban es poco claro. Esta la interrasante sobre
silos padres y los encargados de regular la organizacién tienen
los mismos derechos los datos que los que tienen sobre los
registros académicos. Un cambio relativamente pequeno en las
leyes para permitir que los padres combinen los datos de fuentes
externas con los datos escolares podria ofrecer un panorama mas
completo de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
para que todos los proveedores puedan apoyarlos eficazmente.

También pueden darse casos en los que sea conveniente un

meticuloso control de la privacidad. Por ejemplo, los estudiantes

deben poder seleccionar y compartir sus mejores trabajos con
otras instituciones educativas, el servicio militar o futuros
empleadores desde sus carpetas digitales u otros materiales
vinculados con registros educativos electronicos.



RECOMENDACION 11.12: El Departamento de Educacién
de EE. UU. debe desarrollar normas de transparencia

de datos financieros digitales para la educaciéon. Debe
colaborar con las agencias educativas locales y estatales
para alentar la adopcion y el desarrollo de iniciativas para
el uso de dichas normas.

El sistema de educacion publica esta altamente descentralizado,
y tiene gastos anuales totales por valor de cientos de miles
de millones de délares.®” Los gastos cada vez mas altos en la
educacion no han generado mejoras en el rendimiento escolar.®®
La situacion financiera de la educacién puablica es asunto de
dominio publico. Pero resulta dificil, sino imposible, agrupar
esta informacidn porque se encuentra almacenada y distribuida
en miles de agencias administrativas nacionales, distritales y
regionales. Como resultado, las decisiones sobre como invertir
recursos en la educacion generalmente se toman sin el beneficio
de comprender qué inversiones causan el mayor impacto.

Los beneficios de mejorar el acceso a estos datos financieros
en el Internet podrian ser significativos. Las agencias de
educacion locales y estatales y los investigadores académicos,
entre otros, podrian reunir y analizar mas facilmente datos
financieros para informar sobre decisiones de asignacién de
recursos a nivel escolar, distrital, estatal y nacional, como asi
también sobre cuestiones de politicas e investigaciones sobre
el impacto educativo de las decisiones financieras. Ademas,
la disponibilidad de datos sobre gastos escolares en formato
automatizado puede motivar el desarrollo de nuevos programas
de aplicacién y herramientas para las comunidades escolares,
los distritos y otras organizaciones de apoyo para ayudarlas a
administrar sus finanzas de manera mas efectiva.

En algunas circunstancias, facilitar el acceso, la comparacion
y el analisis de la informacion financiera, incluidos los precios
de productos, puede provocar una colusion tacita de precios
entre los proveedores participantes y precios mas altos en
términos generales.® Retrasar la publicacion de estos datos, o
agruparlos en formas que aiin permitan un seguimiento y una
comparacion significativos y factibles, podria ayudar a reducir
la posible aparicion de esa colusion y al mismo tiempo ofrecer

los beneficios de una mayor accesibilidad a los datos financieros.

En lo que refiere a desarrollar normas y procedimientos para
recopilar e intercambiar datos financieros del sector educativo
en formato digital, el Departamento de Educacion de EE.

UU. debe determinar el nivel adecuado de agrupacién para

la recopilacion de datos financieros® y la cantidad de tiempo
que debe transcurrir entre el gasto y la publicacion, segtn las
tendencias de precios en el mercado.
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RECOMENDACION 11.13: El Departamento de Educacién
de EE. UU. debe proporcionar un servicio simple de
“transmision” en linea de Solicitud de propuestas (RFP),
en el que los proveedores se pueden inscribir para recibir
notificaciones de RFP de agencias educativas locales y
estatales dentro de distintas categorias de productos.

Ademas de las normas de transparencia de datos financieros
para la educacion, el gobierno federal puede brindar servicios de
notificacién de RFP (similares a los archivos RSS en el servicio
tradicional de Internet) en los que los proveedores pueden
inscribirse para recibir notificaciones de nuevas RFP y en los
que las agencias locales de educacién (LEA por sus siglas en
inglés) pueden transmitir sus RFP cuando deseen recibir una
exposicion y puja maximas para un contrato de compra.”* Esto
haria que para las LEA sea mas sencillo encontrar proveedores
con productos o servicios que ellas desean comprar. Las RFP
anteriores se podrian almacenar en un depdsito central a medida
que son publicadas, y proporcionar asi datos histéricos de
utilidad.

Esta base de datos con informacién de precios de productos
y el servicio de publicacion de las RFP podrian ofrecerles
amuchas LEA la oportunidad de mejorar su capacidad de
encontrar y adquirir el mejor producto o servicio al mejor precio.

11.3 MODERNIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA
DE BANDA ANCHA CON
FINES EDUCATIVOS

El Congreso exigié ala FCC en 1996 que proveera descuentos en
telecomunicaciones y otros servicios “para escuelas primarias,
escuelas secundarias y bibliotecas con fines educativos™?y
autorizo ala FCC a suministrar servicios de banda ancha como
parte de ese programa.” En respuesta a ello, la FCC desarrollo
el Mecanismo de Apoyo de Servicios Universales para Escuelas
y Bibliotecas (también conocido como E-rate), que ofrece a
las escuelas y bibliotecas la posibilidad de recibir servicios de
telecomunicaciones, acceso al Internet y conexiones internas
con tarifas con descuento. Miles de escuelas y bibliotecas han
recibido miles de millones de ddlares desde que el programa
E-rate comenzd hace 12 afios.

Como resultado, el acceso a Internet es practicamente
universal en todas las escuelas y bibliotecas del pais. En
la actualidad, alrededor del 97% de las escuelas publicas
tienen acceso a Internet.”* En los salones de clases, mas y
mas estudiantes tienen acceso a computadoras conectadas al
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Internet y el 94% de las salas educativas tienen al menos algo
de acceso.”” Ademas, el uso de Internet y la tecnologia en las
escuelas por parte de estudiantes y docentes crece cada vez
mas rapido.®® Las escuelas publicas estan conectadas a una red
distrital el 92% del tiempo. Los tipos de conexion desde las
escuelas a los distritos incluyen fibra directa (55%), lineas T-1 o
DS1 (26%) y conexiones inalambricas (16%).%

El 84% de los distritos tiene redes por todo el territorio.
Estos distritos tienen conexiones a proveedores de servicio
de Internet por medio de lineas T-1 0 DS1 (42%), fibra directa
(87%), conexiones inalambricas (18%), cable de banda ancha
(13%) y lineas T-3 0 DS3 (12%). Las conexiones de fibra directa
se encuentran en un mayor porcentaje en los distritos de
ciudades que en los distritos suburbanos, urbanos o rurales (62%
contra el 49%, 46% y 24%, respectivamente). Un mayor nimero
de distritos rurales que de distritos de ciudad informan tener
conexiones T-1 0 DS1 (51% contra el 18%).®

Sin embargo, se dan a conocer con frecuencia velocidades
de conectividad insuficientes y problemas de infraestructura,®
y se estima que las demandas del ancho de banda aumenten
considerablemente en los proximos afos.'° Es mas, existe una
demanda acumulada en escuelas y comunidades de acceso a
mas contenido y herramientas de banda ancha. Esta demanda
no se satisfizo, en parte, debido a que los aspirantes requieren
un mayor ancho de banda para usar estas herramientas; las
disposiciones de E-rate no siempre sustentan las tltimas
estrategias para el uso de las redes de banda ancha (que han
evolucionado considerablemente desde 1996); el proceso de
aplicacion es engorroso; y en el programa E-rate la demanda
supera a la oferta.!

Ademas, muchas escuelas necesitaran actualizaciones
significativas para satisfacer las demandas del ancho de banda
ancha proyectado para el futuro.? Los sistemas de educacion
en linea estan trasladando rapidamente la enseflanza fuera de
la sala de clases, creando una potencial situacion en la que los
estudiantes con acceso a banda ancha en el hogar tendran una
ventaja aun mayor sobre aquellos estudiantes que s6lo pueden
acceder a estos recursos en sus escuelas publicas y bibliotecas.
El programa E-rate debe ser actualizado y consolidado para
garantizar el rapido crecimiento del aprendizaje en lineay el
intercambio de datos en el ambito de la educacion no se vea
limitado por el ancho de banda insuficiente.

Esta seccion recomienda una serie de cambios al programa
E-rate para abordar estos desafios y las oportunidades
presentadas por las tecnologias habilitadas para banda ancha.

Son tres los objetivos clave que deben impulsar la
modernizacién del programa E-rate:

» Mejorar la flexibilidad, puesta en marcha y uso de la
infraestructura
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» Mejorar la eficiencia del programa
» Promover la innovacion

Mejorar la flexibilidad, puesta en marcha y uso de la
infraestructura

RECOMENDACION 11.14: La FCC debe adoptar su proceso
de Notificacion de reglamentaciones propuestas (NPRM)
pendiente para eliminar las barreras del uso fuera de

las horas pico que la comunidad hace de los recursos
financiados de E-rate.

Actualmente, las reglamentaciones de la FCC requieren
que las escuelas busquen apoyo en el programa E-rate para
certificar que los servicios financiados por E-rate “seran
utilizados tinicamente con fines educativos”.'® Las escuelas
son el sitio donde se realizan muchas actividades comunitarias.
El uso de las redes escolares debe permitirse cuando dichas
actividades no interfieran con el uso educativo de las redes.
Por otra parte, dicho acceso debe estar disponible sin cargo
porque de otro modo la capacidad excedente de las escuelas no
se utiliza. Por ejemplo, los programas de capacitacion laboral
para adultos impartidos por agencias comunitarias sin fines de
lucro actualmente no fomentan el uso de las prestaciones de
redes escolares debido a los requisitos de costos compartidos
de las redes, aunque los programas nocturnos no tendrian
ningan impacto en el uso que los estudiantes hacen de la red.
Las escuelas deben tener la opcion de usar sus recursos de
banda ancha de esta manera. Numerosas organizaciones han
mencionado los beneficios que estos cambios aportarian a las
escuelas y las comunidades.'%*

La FCC recientemente aprobé un pedido para no aplicar
temporalmente las reglamentaciones relacionadas con estas
barreras, y debe adoptar su NPRM pendiente para implementar
estarecomendacion.

RECOMENDACION 11.15: La FCC debe iniciar un proceso
de reglamentaciones para establecer objetivos para una
conectividad de banda ancha minima para escuelas y
bibliotecas y priorizar los fondos en consecuencia.

Todas las escuelas y bibliotecas deben proveer un acceso
de banda ancha al Internet suficiente para sus estudiantes
y visitantes. Establecer objetivos de servicio minimos para
escuelas y bibliotecas puede ayudar a garantizar que se
proporcionen servicios adecuados a todas las comunidades. Los
objetivos de servicio minimos para escuelas y bibliotecas no se
deben fijar s6lo en base a la velocidad y la calidad del servicio.
Para definir estos objetivos de servicio minimos, se deben tener
en cuenta factores como la cantidad de usuarios en horas de
major confestion y el tipo y la cantidad de servicios de banda
ancha que se usan. Los objetivos de servicio minimos para



escuelas y bibliotecas se deben modificar regularmente (cada
tres a cinco afios) porque los requisitos del ancho de banda de la
banda ancha cambian frecuentemente.!*

Algunas escuelas y bibliotecas necesitan ayuda para hacer
la transicidn a la banda ancha. Datos de la Universal Service
Administrative Company (USAC) para el afio fiscal 2009
indican que el programa E-rate recibi6 al menos 200 solicitudes
para el financiamiento del acceso telefonico al Internet. La
FCC debe investigar las razones detras de esas solicitudes de
financiamiento. Por ejemplo, la FCC debe analizar si dichas
escuelas y bibliotecas carecen de acceso a la infraestructura
fisica necesaria para la banda ancha, si se trata simplemente
de un problema de financiamiento y/o si carecen de otros
recursos, tales como el hardware, para usar de la mejor manera
las velocidades de conectividad mas rapidas. La FCC debe
también analizar si existen caracteristicas econdmicas y sociales
comunitarias en comun que guarden relacion con esas 200
solicitudes. Por ejemplo, étienden a ser comunidades con un
alto porcentaje de residentes de bajos ingresos? La FCC debe
determinar si existen otras comunidades que puedan tener
caracteristicas similares y que necesiten este financiamiento.

Una vez que las barreras de acceso y la adopcidn se
hayan identificado, la FCC debe desarrollar estrategias para
abordar dichas barreras. Por ejemplo, la FCC podria otorgar
financiamiento adicional o dar una prioridad mas importante
a escuelas y bibliotecas que usan una conexion telefénica de
modo que puedan hacer la transicidn a los servicios de banda
ancha. Dicho plan también podria usarse para modernizar las
escuelas y bibliotecas que tienen servicios de banda ancha de
menor calidad.

RECOMENDACION 11.16: La FCC debe proporcionar
asistencia E-rate para conexiones internas en mas escuelas
y bibliotecas.

El programa E-rate ofrece dos “prioridades” para los
servicios de telecomunicaciones con descuento. La Prioridad
N°1es para las conexiones de telecomunicaciones externas
yla Prioridad N° 2 es para el cableado y las conexiones
internas. Si bien el programa E-rate siempre pudo financiar
todas las solicitudes de la Prioridad N° 1, las solicitudes de
la Prioridad N° 2 han excedido el limite del programa E-rate
todos los aflos excepto uno durante la existencia del programa.
En los altimos 10 afios, sdlo las escuelas y bibliotecas mas
necesitadas han recibido financiamiento para las conexiones
internas necesarias para utilizar una mayor capacidad de banda
ancha, y la amplia mayoria de las solicitudes de conexiones
internas se han completado sin fondos. Por ejemplo, durante el
financiamiento del afio 2007, los postulantes solicitaron mas de
$2 mil millones para conexiones internas y el mantenimiento de
estas conexiones, pero so6lo se autorizaron $600 millones. S6lo
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recibieron financiamiento las escuelas o bibliotecas con un nivel
de descuento del 81% o superior.

Como resultado, la vasta mayoria de las escuelas y bibliotecas,
si bien reciben descuentos para ayudar a pagar los servicios de
banda ancha, no reciben financiamiento para la infraestructura
interna necesaria para utilizar una mayor capacidad de banda
ancha. A fin de garantizar que las escuelas y bibliotecas cuenten
con conexiones de banda ancha sélidas y la capacidad de llevar
ese servicio las salas de clases y las salas de computacion, la
FCC debe desarrollar formas para que el financiamiento de la
Prioridad N° 2 pueda estar disponible para mas postulantes del
programa E-rate.

RECOMENDACION 11.17: La FCC debe proveer a las
escuelas y bibliotecas una mayor flexibilidad para adquirir
soluciones de banda ancha més econémicas.

Numerosos postulantes del programa E-rate han
proporcionado reacciones sobre el registro del Plan de banda
ancha nacional, asegurando que las reglamentaciones actuales
de E-rate no siempre les permiten adquirir servicios de banda
ancha de la mejor calidad y el menor costo disponibles para ellos.
Los postulantes deben poder adquirir el servicio de banda ancha
de menor costo, ya sea una solucién que esté completamente
en arriendo o sea una combinacion de arriendo/propiedad. Por
ejemplo, la inelegibilidad actual de la fibra oscura evita que los
postulantes persigan estrategias de menor costo en combinacién
arriendo/propiedad para la infraestructura de banda ancha.
Permitir el financiamiento para la propiedad o el arrendamiento
de la fibra oscura y los equipos de comunicaciones asociados
permitiria que los destinatarios utilizaran prestaciones
gubernamentales o comerciales locales subutilizadas para
proveer servicios de banda ancha de la mejor calidad y menor
costo en lugar de servicios arrendados actualmente elegibles
para descuentos de E-rate. La FCC debe examinar las
reglamentaciones especificas de E-rate que parecen limitar la
flexibilidad para que los postulantes disefien las soluciones de
banda ancha mas rentables seguin los tipos de infraestructura,
servicios y proveedores de banda ancha disponibles en sus areas
geograficas.

Por ejemplo, el Distrito Escolar de Mukilteo, en el estado de
Washington, informa que actualmente utiliza la fibra oscura
(sin apoyo de E-rate) a un costo de $0,0009/estudiante/Mbps/
mes, lo que equivale a 1/300 parte del costo cobrado por una
compariia de telecomunicaciones por un servicio similar
aprobado por E-rate (que cuesta $0,27/estudiante/Mbps/
mes).!%° El distrito indica que sus costos incluyen acuerdos
de mantenimiento y nivel de servicio que proporcionan un
servicio equivalente al de uno elegible de E-rate. De forma
similar, el Consejo de Escuelas de Grandes Ciudades (Council
of Great City Schools) ha observado que la flexibilidad de
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arrendar la fibra oscura a los proveedores y ser propietario de
los equipos relacionados permitiria “la fijacién de precios mas
rentables” para escuelas y bibliotecas.'’” El estado de Wisconsin
indicé que E-rate debe preferir la solucién mas asequible.!%®
Otras organizaciones dieron su apoyo para proporcionarles
alos destinatarios una mayor flexibilidad para usar la fibra
oscura como parte de sus soluciones de banda ancha. Estas
organizaciones también indicaron que los participantes
necesitan mas flexibilidad para reducir el costo general de la
banda ancha, incrementar el ancho de banda y participar en
redes locales y regionales que usan la fibra oscura.'®’

El programa E-rate ya tiene una reglamentacion de
amortizacion de tres anos para tarifas de “construccién especial”
que los postulantes del programa E-rate pagan a las companias
que construyen la infraestructura para abastecerlos. Esto se hace
para evitar la concentracion anticipada del financiamiento de
E-rate con gastos relacionados a dichos proyectos duraderos.
Ampliar esta reglamentacion a situaciones en que los
destinatarios reciben financiamiento para soluciones de banda
ancha que pueden incluir la propiedad o el arrendamiento/
propiedad combinados de los componentes de red, tales como
lanecesidad de comprar equipos para encender la fibra oscura
arrendada, podria reducir el impacto a corto plazo sobre el
financiamiento.

Mejorar la eficiencia del programa

RECOMENDACION 11.18: La FCC debe iniciar un proceso
de reglamentaciones para incrementar el limite de
financiamiento para el programa E-rate cada afio teniendo
en cuenta la inflacién.

Los gastos anuales del programa actual han disminuido
alrededor de $650 millones en délares ajustados a la inflacion
desde que el programa comenzd.'® Ademads, el programa esta
significativamente sobrevendido y, cada afio, la mayoria de
las solicitudes de cableado interno no se llegan a cumplir.

Las solicitudes de financiamiento anuales han excedido
consecuentemente el limite hasta casi un margen de dos a

uno. Algunos postulantes no solicitan el financiamiento para
cableado interno (Prioridad N° 2) porque saben por experiencia
que el limite se alcanza antes de que se financien las solicitudes
de la Prioridad N° 2. E]l programa E-rate debe indexarse segin
la tasa de inflacidn para evitar la depreciacion continua.?

RECOMENDACION 11.19: La FCC debe iniciar un proceso de
reglamentaciones para simplificar el proceso de solicitud
de E-rate.

En los tltimos afos, la FCC ha disminuido las cargas
administrativas de los postulantes. No obstante, las
complejidades de los procedimientos atin existen, y en
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ocasiones provocan errores de los postulantes y la imposicion
de costos administrativos innecesarios. Estas complejidades
también pueden impedir que entidades elegibles soliciten

el financiamiento en primer lugar. La FCC debe continuar
protegiendo al programa E-rate del desaprovechamiento, fraude
y abuso. Sin embargo, las modificaciones sencillas al programa
pueden mejorar la administracion, asignacion y desembolso de
fondos y al mismo tiempo garantizar que el financiamiento se
utilice para los fines estipulados.

Algunos de los requisitos de solicitud actuales pueden ser
excesivamente agobiantes y pueden también ocasionar que los
postulantes dupliquen sus esfuerzos a fin de satisfacer otros
requisitos federales o estatales. La FCC puede aliviar la carga de
los servicios de Prioridad N° 1 para los postulantes que celebren
contratos por varios afios. Las solicitudes por montos pequeiios
pueden racionalizarse con una solicitud simplificada similar
al formulario “1040EZ” que el Servicio de Impuestos Internos
(IRS, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos pone a
disposicién para algunos contribuyentes. La FCC debe también
trabajar con otras agencias federales de relevancia, incluidos el
Departamento de Educacion de EE. UU y el Departamento de
Agricultura, para racionalizar los requisitos entre las agencias y
garantizar que las escuelas y bibliotecas no tengan que duplicar
sus esfuerzos debido a fechas limite no coordinadas u otros
requisitos que sdlo difieren levemente."

RECOMENDACION 11.20: La FCC debe recopilar y
publicar mas datos especificos, cuantificables y
estandarizados sobre el uso que los postulantes le
daran a los fondos de E-rate.

Actualmente, la USAC obtiene de los postulantes que
solicitan financiamiento de E-rate determinada informacion
basica sobre su conectividad a Internet pero no analiza las
respuestas en el total."* Como resultado, la FCC carece de
conocimientos integrales sobre los distintos tipos o prestaciones
de los servicios de banda ancha que se financian a través del
programa E-rate. La recopilacion de este tipo de informacion
de los participantes del programa E-rate permitira ala FCC
determinar de qué manera el programa E-rate puede satisfacer
de mejor manera las necesidades de los postulantes. Por lo
tanto, la FCC debe modificar sus formularios relevantes
para determinar con precision de qué manera las escuelas y
bibliotecas se conectan al Internet, cudles son sus niveles exactos
de conectividad y como usan la banda ancha. La recopilacion
de esta informacion adicional permitira ala FCC continuar
mejorando la gestion y el disefio del programa a medida que las
tecnologias y los usos de red cambian en el futuro.



RECOMENDACION 11.21: La FCC debe trabajar para lograr
que los costos relacionados con la banda ancha sean mas
asequibles dentro del programa E-rate.

La FCC debe alentar a las escuelas y bibliotecas a usar las
redes locales, tribales, regionales y estatales para incrementar
su poder adquisitivo."'® Debe ofrecer apoyo para la creacién
de redes locales, tribales, regionales y estatales a través del
programa E-rate. Asimismo, una mejor colaboracion entre
los programas estatales y federales, incluido el Programa de
asistencia médica rural de la FCC, podria disminuir la pérdida
potencial de recursos federales y maximizar el financiamiento
federal disponible para proyectos relacionados con la banda
ancha."'® La FCC debe explorar soluciones creativas para ayudar
alas escuelas y bibliotecas a reducir sus costos asociados con la
banda ancha de manera que puedan adquirir la cantidad maxima
de banda ancha con sus ddlares limitados. Por ejemplo, la FCC
podria establecer un sitio web que facilitara el intercambio de
informacion entre agencias federales, redes estatales y escuelas
y bibliotecas para que las redes estatales puedan ofrecer
servicios de asesoramiento y compartir sus mejores practicas
de soluciones tecnoldgicas eficientes para las necesidades de
banda ancha. El mismo sitio web también podria permitir que
las redes estatales colaboren y compartan informacion con las
agencias federales de manera que el financiamiento federal para
proyectos de banda ancha se utilice de mejor manera.!”

RECOMENDACION 11.22: El Congreso debe considerar la
enmienda de la Ley de Comunicaciones para ayudar a las
bibliotecas tribales a superar las barreras de la elegibilidad
para E-rate que surgen de las leyes estatales.

Los requisitos de elegibilidad actuales para el programa
E-rate impiden que las bibliotecas tribales de algunos
estados califiquen para recibir financiamiento de E-rate."®
Segun la Ley de Comunicaciones, una biblioteca puede
reunir los requisitos para recibir financiamiento de E-rate
sdlo si es elegible para recibir ayuda de una agencia local de
administracion de bibliotecas segun lo dispuesto por la Ley
de Servicios y Tecnologia para Bibliotecas (Ia LSTA, por sus
siglas en inglés). La LSTA estipula dos tipos de subvenciones
para bibliotecas que estan principalmente relacionadas con
entidades gubernamentales: una para los estados y otra para
tribus y organizaciones reconocidas a nivel nacional que sirven
y representan a nativos hawaianos. Para ser elegible para recibir
fondos de E-rate, una biblioteca tribal debe reunir los requisitos
para recibir fondos estatales de la LSTA y no s6lo fondos tribales
de la LSTA. Sin embargo, algunos estados impiden que las
bibliotecas tribales sean elegibles para recibir fondos estatales
dela LSTA, y de esta manera las bibliotecas tribales de algunos
estados no retnen las condiciones para recibir financiamiento de
E-rate. El Congreso debe considerar la enmienda de la ley para
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permitir que las bibliotecas tribales sean elegibles para recibir
financiamiento de E-rate si retinen los requisitos para recibir
financiamiento ya sea de una agencia local de administracion
de bibliotecas o de un gobierno tribal segtn lo estipulado en la
LSTA." La FCC debe ademas explorar formas de eliminar las
barreras técnicas que pueden impedir que algunas bibliotecas
tribales reciban apoyo de E-rate.

Promover la innovaciéon

RECOMENDACION 11.23: La FCC debe iniciar un proceso
de reglamentaciones para financiar la conectividad
inalambrica para dispositivos de aprendizaje portatiles.
Los estudiantes y educadores deben poder llevar estos
dispositivos al campus y asi continuar aprendiendo fuera
del horario escolar.

El aprendizaje en linea puede darse en cualquier momento,
en cualquier sitio. Los estudios indican que el uso doméstico
de las computadoras y las tecnologias de banda ancha para el
aprendizaje pueden ser un factor de fundamental importancia
para incentivar el rendimiento en matematicas y la lectura.'*
El uso de la computadora y la banda ancha en el hogar para
fines educativos también ha demostrado que no sélo sirve de
motivacion para los estudiantes sino que ademas incrementa la
relevancia del contenido durante el horario escolar, mejorando,
en ultima instancia, el rendimiento de los estudiantes.'*

E-rate debe brindar apoyo al aprendizaje en linea
suministrando conectividad inaldmbrica para los dispositivos
de aprendizaje portatiles a fin de que los estudiantes'?
seguir estudiando cuando no estan en la escuela. Restringir
el acceso de los estudiantes a los servicios de redes cuando

puedan

se encuentran en el ambito escolar es algo cada vez menos
defendible dadas las nuevas oportunidades educativas
presentadas por los escritorios conectados a través del Internet,
teléfonos inteligentes, tablet PC, netbooks y otras soluciones de
gran portabilidad. La demanda de servicios inalambricos en el
ambito de la educacién crece muy rapidamente, y los estudiantes
que no tienen acceso fuera del campus a los servicios educativos
en linea quedaran cada vez mas rezagados en términos de
habilidades, experiencia y confianza en sus capacidades de
manejo de Internet.

Si bien el hardware administrado por el postulante puede
usar los servicios inalambricos fuera del campus, E-rate debe
ofrecer descuentos de la Prioridad N° 1 adecuados para esos
servicios. El disefio del programa debe tener en cuenta una
demanda potencialmente alta para este servicio para garantizar
una distribucién general equitativa de los fondos de E-rate. Por
ejemplo, brindar un monto limitado de financiamiento para
los servicios inalambricos dentro de un programa piloto puede
ayudar a determinar los niveles de demanda y rentabilidad.!**
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RECOMENDACION 11.24: La FCC debe otorgar algunos
fondos E-rate de modo competitivo a los programas que
mejor incorporen la conectividad de banda ancha a la
experiencia educativa.

Los programas competitivos son una estrategia efectiva en
el ambito gubernamental y filantrépico para estimular nuevas
ideas, recompensar a los mejores postulantes, divulgar nuevas
ideas y utilizar de manera eficiente los recursos escasos. E-rate
estd disefiado para brindar servicios de telecomunicaciones
a todas las escuelas y bibliotecas. También tiene por objetivo
garantizar el uso y la mejora de los servicios de avanzada con el
transcurso del tiempo. Al recompensar las ideas innovadoras,
el programa E-rate puede promover una integracion mas
estratégica de labanda ancha en la educacion por medio
de los postulantes, como asi también reconocer y divulgar
potencialmente las mejores practicas entre los postulantes. Las
soluciones habilitadas para banda ancha estan demostrando
nuevos caminos para la innovacién y la investigacion en la
educacion.'* Segun Philip R. Regier, Decano del programa
Online and Extended Campus de la Universidad Estatal de
Arizona, el sistema educativo se “encuentra en un punto de
inflexién en la educacion en linea”'?® y se esperan importantes

aumentos en el uso y las mejoras de calidad en un futuro cercano.

El Departamento de Educacion de EE. UU. alienta las
innovaciones similares en el campo de la educacién con
sus programas Race to the Topey Investing in Innovation.
Un componente competitivo para E-rate podria estimular
aplicaciones innovadoras similares para el uso de redes de
banda ancha a nivel nacional. Y, lo que es mas importante, las
competencias deben disefiarse para ofrecer oportunidades de
financiamiento tanto para las instituciones mas pequefias que
cuentan con menos recursos para el desarrollo de aplicaciones
competitivas como para las instituciones mas grandes que
pueden emprender programas de mayor envergadura.

Proporcionar conectividad a colegios comunitarios

RECOMENDACION 11.25: El Congreso debe considerar la
asignacion de fondos publicos adicionales para conectar
todos los colegios comunitarios publicos con banda ancha
de alta velocidad y mantener esa conectividad.

Los colegios comunitarios son instituciones de base en
las que se capacita a la fuerza laboral altamente calificada
del siglo XXI. Proveer conectividad de banda ancha a estas
instituciones ayudara a proporcionar mejores servicios para
los estudiantes.'?® A partir de 2007, segun el Sistema Integrado
de Datos de Educacion Superior, existian 1.138 instituciones

publicas de dos afios en los Estados Unidos.'*” Estas instituciones

manejaban alrededor de 3.439 sedes distintas. Sélo el 16%
de las sedes de estos colegios comunitarios ptblicos tienen
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actualmente conexiones de banda ancha de alta velocidad
comparadas con aquellas de las universidades de investigacion
estadounidenses.!*

El acceso ala conectividad de banda ancha de alta calidad
y ainnovadoras tecnologias en linea permitira a los colegios
comunitarios ampliar su alcance atin mas. Pueden ofrecer
valiosas oportunidades de aprendizaje a audiencias mucho
mas grandes. Con el financiamiento adecuado y un innovador
desarrollo de tecnologias, los colegios comunitarios pueden
ofrecer créditos académicos de cursos en linea para estudiantes
de escuela secundaria avanzados; ofrecer experiencias
especializadas de aprendizaje en linea sobre cienciay
matematicas, asignaturas en las que existen muy pocos docentes
de K-12 especializados; ofrecer apoyo a estudiantes adultos
mediante programas técnicos y profesionales personalizados
mientras se trabaja en las necesidades de sus empleos y familias;
y extender los programas de educacion continua ofreciendo
contenido diverso y de calidad para estimular las habilidades
laborales, el desarrollo comunitario y el crecimiento personal.

Los colegios comunitarios que tienen conectividad de banda
anchay programas educativos en linea de calidad funcionan
como centros de aprendizaje y desarrollo profesional para la
comunidad de K-12 y para los ciudadanos locales. Los colegios
comunitarios también tienen un papel clave en la educacion de
los estadounidenses en matematicas y ciencias y en preparar a
los estudiantes para sus futuras carreras como docentes. El1 40%
de los docentes han tomado cursos de matematicas o ciencias
en un colegio comunitario, y el 44% de los graduados en ciencia
e ingenieria asistieron a un colegio comunitario como parte de
su educacion superior. El 20% de los docentes comienzan su
educacion superior en colegios comunitarios.'*

El altimo Anuncio sobre la Disponibilidad de Fondos del
Departamento de Comercio relacionado con el Programa
de Oportunidades en Tecnologias de Banda Ancha creé
una oportunidad para los colegios comunitarios de obtener
financiamiento para actualizar sus niveles de conectividad.
Una vez que se determine ese financiamiento, el Congreso
debe evaluar si se justifica tomar medidas adicionales para los
colegios comunitarios.
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com/Articles/2008/01/10/K12-Online-Teaching-
Endorsements-Are-They-Needed.aspx?; Lorraine
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Sherry, Issues in Distance Learning, 1 INT'L J. EpUc.
TeLecoM. 337 (1996) (Sherry, Issues in Distance
Learning), disponible en http://carbon.cudenver.
edu/~Isherry/pubs/issues.html.

Observaciones de Verizon y Verizon Wireless relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 20009,
en 5; Observaciones de la Asociacion Estadounidense
de Administradores Escolares y la Asociacion de
Agencias de Servicios Educativos relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 3
(presentadas por Noelle Ellerson).

Ver ejemplos en Apple, iTunes, http://www.apple.com/
itunes (Ultima visita: Dic. 22, 2009).

Ver ejemplos en pagina de inicio de Netflix, http://www.
netflix.com (Gltima visita: Dic. 22, 2009); pagina de
inicio de YouTube, http://www.youtube.com (iltima
visita: Dic. 22, 2009); pagina de inicio de Hulu, http://
www.hulu.com (dltima visita: Dic. 22, 2009).

Ver ejemplos en Wikipedia, Amazon Kindle, http://
en.wikipedia.org/wiki/Amazon_Kindle (4ltima

visita: Dic. 22, 2009); Wikipedia, Sony Reader, http://
enwikipedia.org/wiki/Sony_Reader (4ltima visita: Dic.
22, 2009); Wikipedia, Barnes & Noble nook, http://
enwikipedia.org/wiki/Barnes_and_Noble_nook (4ltima
visita: Dic. 22, 2009).

Doug McKessock et al., Dynamic Online Homework
System: An Enabler of Learning 399 (Dic. 4-7, 2005)
(ponencia presentada en la Conferencia Ascilite),
disponible en http://www.ascilite.org.au/conferences/
brisbane05/blogs/proceedings/47_McKessock.pdf;
Deborah Hellman, Implementing Differentiated
Instruction in Urban, Title I Schools (2007)
(unpublished Ph.D. dissertation, U. So. Fla.), http://kong.
lib.usf.edu:8881/usfldc/71/170176.html.

MIT, Tufts, Yale, Utah State, Stanford, UC Berkeley

y Carnegie Mellon son todos ejemplos actuales de
editoriales de publicaciones abiertas.

H. JeroMmE KEisLER, ELEMENTARY CALCULUS (2da. ed.
2000), http://www.math.wisc.edu/~keisler/calc.html.
Katie Dean, Bleary Days for Eyes on the Prize, WIRED,
Drc. 22, 2004, disponible en http://www.wired.com/
culture/lifestyle/news/2004/12/66106.

RENEE Hogss ET AL., CTR. FOR Soc. MEDIA, THE COST OF
CopYRIGHT CONFUSION FOR MEDIA LITERACY 16-17 (2007),
disponible en http://www.centerforsocialmedia.org/
files/pdf/Final _CSM._copyright_report.pdf.

Geoffrey Fowler, New Kindle Audio Feature Causes

a Stir, WALL St. J., Feb. 10, 2009, disponible en http://
online.wsj.com/article/SB123419309890963869.
html; Don Reisinger, Universities Reject Kindle Over
Inaccessibility for the Blind, CNET, Nov. 12, 2009, http://
news.cnet.com/8301-13506_3-10396177-17.html.

17 U.S.C. § 504.

17 U.S.C. §§ 110(2), 112(f).

CaTHY CAVANAUGH, CTR. FOR AM. PROGRESS, GETTING
STUDENTS MORE LEARNING T1ME ONLINE: DISTANCE
EDUCATION IN SUPPORT OF EXPANDED LEARNING TIME

N K-12 ScHooLs 4 (2009), disponible en http://
www.americanprogress.org/issues/2009/05/pdf/

distancelearning.pdf.
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El aprendizaje a distancia es una forma de aprendizaje
en linea en la que los docentes y estudiantes
generalmente interactiian en vivo mediante un enlace de
audio/video.

Picciano & Seaman, K-12 ONLINE LEARNING EN 5.

Depto. de Educacion de EE. UU., Hoja de datos: NEw

No CuiLp Lert BEHIND FLEXBILITY: Highly Qualified
Teachers (Mar. 2004), disponible en http://www2.
ed.gov/nclb/methods/teachers/hqtflexibility.pdf; U.S.
Dep’t of Educ., A Summary of Highly Qualified Teacher
Data 3-5 (2009),

P1cciaNo & SEAMAN, K-12 ONLINE LEARNING en 5.

Depto. de Educacion de EE. UU., CONNECTING STUDENTS
10 ADVANCED COURSES ONLINE 4-8 (2007) (DEp’t oF EpUC.,
CONNECTING STUDENTS), disponible en http://www.ed.gov/
admins/lead/academic/advanced/coursesonline.pdf.
FreepMAN, Is THE TippiNG Point For EpucaTion IN SigHT?
en 4; Deubel, K-12 Online Teaching Endorsements;
Sherry, Issues in Distance Learning; Joun WatsoN ET AL,
EverGrEEN EpucatioNngroup, KEEPING PacE WiTH K-12
ONLINE LEARNING 11 (Nov. 2008) (WatsoN Et AL., KEEPING
Pace Wit K-12 ONLINE LEARNING), disponible en http://
www.kpkl2.com/downloads/KeepingPace_2008.pdf.
‘WatsoN Et AL., KEEPING PAcE WiTH K-12 ONLINE
LEARNING, en 49.

Joel Smith, Vice Rector y CIO, Univ. Carnegie Mellon,
Remarks at FCC Education Workshop (Ago. 20,

2009), disponible en http://www.broadband.gov/docs/
ws_education/ws_education_smith.pdf.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CONNECTING STUDENTS EN
4-8.

Lovett et al., The Open Learning Initiative en 2.
Observaciones de la Red Educativa de Utah relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en4.

RicH KAESTNER, CONSORTIUM ON SCHOOL NETWORKING, THE
REeAL Cost oF OPEN SOURCE SOFTWARE 1 (2006), disponible
en http://www.cosn.org/Portals/7/docs/The%20
Real%20Cost%200f%200pen%20Source%20Software.
pdf.

Ryan Paul, Department of Defense Study Urges Open
Source Adoption, Ars TECHNICA, Ago. 20, 2006, http://
arstechnica.com/old/content/2006/08/7545.ars (con
citas de J.C. HERZ ET AL., DEPARTMENT OF DEFENSE, OPEN
TECHNOLOGY DEVELOPMENT, RoADMAP PLAN (2006), http://
www.acq.osd.mil/actd/articles/OTDRoadmapFinal.pdf).
Federation American Scientists, The FAS Learning
Technologies Program Policy Initiative, http://www.fas.
org/programs/ltp/policy_and_publications/index.html
(tiltima visita: Feb. 15, 2010).

Henry Kelly, Games, Cookies and the Future of Education,
IssuEs I Sc1. AND TECH., Summer 2005, en 33, disponible
en http://www.fas.org/programs/Itp/policy_and_
publications/publications/games_cookiesl.pdf.

Antonio Cordella & Kai A. Simon, The Impact

of Information Technology on Transaction and
Coordination Cost (Ago. 9-12,1997) (ponencia
presentada en la Conferencia sobre Investigaciones

en Sistemas de Informacién en Escandinavia, Oslo),
disponible en http://www.instant-science.net/pub/
tracost.pdf.

Sean M. Kerner, IDC: Linux-Related Spending Could Top
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$49B by 2011, INTERNETNEWS.CcOM, Abr. 8, 2008, http://
www.internetnews.com/software/article.php/3739491.
De objetivos similares a la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada en Energia (Advanced Research
Projects Agency-Energy, ARPA-E) y DARPA.

Univ. Cornell, Digital Literacy Resource, http://
digitalliteracy.cornell.edu/ (Gltima visita: Feb. 15, 2009).
Barbara R. Jones-Kavalier & Suzanne L. Flannigan,
Connecting the Digital Dots: Literacy of the 21st

Century, 29 Epucausk Q. 8 (2006), disponible en
http://www.educause.edu/EDUCAUSE+Quarterly/
EDUCAUSEQuarterlyMagazineVolum/
ConnectingtheDigitalDotsLitera/157395.

David Buckingham, Digital Media Literacies: Rethinking
Media Education in the Age of the Internet, 2 Res. IN
Cowmp. & INT'L EpUC. 43-44 (2007), disponible en http://
www.wwwords.co.uk/pdf/validate.asp?j=rcie&vol=2&is
sue=1&year=2007&article=4_Buckingham RCIE_2_1_
web (se debe ingresar texto); Observaciones de la Ciudad
de Chicago relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de
noviembre de 2009, en 7; Observaciones de las escuelas
publicas de Albuquerque relativas a NBP PN #15,
presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 3.
Observaciones de Verizon y Verizon Wireless relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
enb5.

Observaciones de Verizon y Verizon Wireless relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 5; Observaciones de la Asociacion Estadounidense
de Administradores Escolares y la Asociacion de
Agencias de Servicios Educativos relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 3
(presentadas por Noelle Ellerson).

Univ. CoLLEGE LONDON, INFORMATION BEHAVIOUR OF THE
ResSEARCHER OF THE FUTURE 20 (2008), disponible en
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/
reppres/gg_final_keynote_11012008.pdf.

EuroreaN CoMM'N, DiGITAL LiTERACY REPORT: A REVIEW
FOR THE 12010 EINcLUSION INITIATIVE 3 (2008), http://
www.digital-literacy.eu/_root/media/36395_digital -
literacy_review.pdf.

Rodney K. Marshall, Review, 8 J. LiTERACY & TECH. 49
(2007) (CoN REVISION DE MARK WARSCHAUER, LAPTOPS AND
LiTERACY: LEARNING IN THE WIRELESS CLASSROOM (2006)),
disponible en http://www.literacyandtechnology.org/
volume8/nol/JLTv8bookrev.pdf.

La Comision tiene un proceso abierto en el que
considera el problema de la alfabetizacion de los

medios tanto para padres como para los hijos y qué
medidas deberia tomar en relacién a esta cuestion.

Ver Empowering Parents and Protecting Children in

an Evolving Media Landscape, Rotulo MB N° 09-194,
Notificacion de solicitud, 24 FCC Red 13171 (2009).
PARTNERSHIP FOR 21ST CENTURY SKILLS, RESULTS THAT
MATTER 2-6 (2006), http://www.21stcenturyskills.org/
documents/RTM2006.pdf.

BHEF, AN AMERICAN IMPERATIVE: TRANSFORMING THE
RECRUITMENT, RETENTION AND RENEWAL OF OUR NATION’S
MATHEMATICS AND SCIENCE TEACHING WORKFORCE 2
(2007), disponible en http://www.bhef.com/solutions/
stem/americanimperative.asp.

BHEF, Tt AMERICAN COMPETITIVENESS INITIATIVE:



PLAN DE LOS ESTADOS UNIDOS CAPITULO 11

NOTAS AL FINAL DEL CAPITULO 11

73

74

75

76

77

78

79

80

82

83

84

ADDRESSING THE STEM TEACHER SHORTAGE AND IMPROVING
StupeNT AcADEMIC READINESS 1-2 (2006), disponible

en http://www.bhef.com/publications/documents/
brief3_s06.pdf.

ANTHONY G. P1ccIaNO & JEFF SEAMAN, SLOAN CONSORTIUM,
K-12 ONLINE LEARNING: A 2008 FoLLow-Up OF THE
SURVEY OF U.S. SCHOOL DISTRICT ADMINISTRATORS 5—6
(2009), http://www.sloan-c.org/publications/survey/k-
120nline2008.

Nick Anderson, White House Announces $250M Effort
for Science and Math Teachers, THE WASHINGTON Posr,
Ene. 6, 2010, http://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/content/article/2010/01/06/AR2010010602063.
html?hpid=moreheadlines.

Depro b Epuc. bE EE. UU., EVALUATION OF THE
ExHANCING EpucaTioN THROUGH TECH. PROGRAM: FINAL
Report 33 (2009), www.ed.gov/rschstat/eval /tech/
netts/finalreport.pdf.

Kathleen Kennedy Manzo, Whiteboards Impact on
Teaching Seen as Uneven, DiGiTaL DIReCTIONS, Ene. 8,
2010, http://www.edweek.org/dd /articles/2010/01/08/0
2whiteboards.h03.html.

JouN WatsoN & Burch GEMIN, INAcoL, PROMISING
Practices IN ONLINE LEARNING: FUNDING AND PoLicy
FRAMEWORKS FOR ONLINE LEARNING 14 (2009), http://
www.inacol.org/research/bookstore/detail.php?id=13.
Meris Stansbury, Panelists: Online Learning Can Help
Minority Students,eSSCHOOLNEWS, Abr. 11, 2008, en

1, http://www.eschoolnews.com,/2008/04/11/panelists-
online-learning-can-help-minority-students/.

Cathy Cavanaugh et al., Effectiveness of Online Algebra
Learning: Implications for Teacher Preparation, 38 J.
Epuc. CompUTING RESEARCH 70, 70-71 (2008), disponible
en http://www.flvs.net/areas/aboutus/Documents/
Research/OnlineAlgebraTeacherPrep05.pdf.

MARGARET HILTON, NAT'L AcADEMICS ES PRESS, PROTECTING
STUDENT RECORDS AND FACILITATING EDUCATION RESEARCH:
A WORKSHOP SUMMARY 75 (2008), http://www.nap.
edu/catalog.php?record_id=12514; Charles A. Walls,
Providing Highly Mobile Students with an Effective
Education, ERIC CLEARINGHOUSE ON UrBAN Epuc., Nov.
2003, disponible en http://www.ericdigests.org/2004-3/
mobile.html.

LAWRENCE GALLAGHER ET AL., TEACHERS” USE OF STUDENT
DataA SysTEMS TO IMPROVE INSTRUCTION 2005-2007, en 26
(2008), http://www.ed.gov/rschstat/eval /tech/teachers-
data-use-2005-2007/teachers-data-use-2005-2007.pdf.
LAWRENCE GALLAGHER ET AL., TEACHERS’ USE OF STUDENT
Data SystEMs To IMPROVE INSTRUCTION 2005-2007, en 26
(2008), http://www.ed.gov/rschstat/eval /tech/teachers-
data-use-2005-2007/teachers-data-use-2005-2007.pdf.
EcONORTHWEST, IsSUE PAPER: IMPROVING K-12 BUSINESS
PRACTICES AND MAXIMIZING AVAILABLE REVENUES 3 (2005),
disponible en http://www.chalkboardproject.org/
images/PDF/K12BusinessPractices.pdf; Elizabeth
Millard, E-Procurement, DISTRICT ADMINISTRATOR,

Feb. 2008, http://www.districtadministration.com/
viewarticle.aspx?articleid=1470; Mike Kennedy, Getting
More for Less, AM. SCH. & UNIV., Ene. 1, 2004, http://
asumag.com/mag/university_getting less/.

Debra Sherman, U.S. grants $1.2 billion for
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electronic health records, REUTERS, Ago. 20, 2009,
http://www.reuters.com/article/topNews/
idUSTRE57J21J20090820.

INTEGRITY TECH. SoLUTIONS, MCLEAN COUNTY COMMUNITY
Unir ScuooL District No. 5 Uses SIF TO STREAMLINE
DistricT INFORMATION EXCHANGE 1 http://www.sifinfo.
org/upload/story/76CF27_Unit5SIFCaseStudy.pdf.
Ver ejemplos en Schools Interoperability Framework,
SIF Association, http://www.sifinfo.org (4ltima visita:
Feb. 15, 2010).

Ver Nat’l Ctr. for Educ. Stat., Digest of Education
Statistics, http://nces.ed.gov/programs/digest/d08/
tables/dt08_363.asp (Gltima visita: Feb. 15, 2010).
Mckinsey & Co., THE EcoNomIc IMPACT OF THE
ACHIEVEMENT GAP IN AMERICA’S SCHOOLS 9 (2009), http://
www.mckinsey.com/App_Media/Images/Page_Images/
Offices/SocialSector/PDF/achievement_gap_report.pdf.
Svend Albaek et al., Government-Assisted Oligopoly
Coordination? A Concrete Case, 45 J. INpus. Econ. 429
(1997), disponible en http://ideas.repec.org/p,/kud/
kuieci/1997-03.html.

Especificamente, el Departamento de Educacién debe
garantizar que no facilita el ajuste artificial de los
precios de sus proveedores por medio de la recopilacion,
agrupacion y anélisis de informacion especifica de las
transacciones que incluye informacién de precios.
Pueden existir circunstancias en las que las pujas locales
s6lo son importantes por una cantidad de razones.
47U.S.C. § 254(h) (D (B).

47 U.S.C. § 254(0)(3), 254(h) (D) (A).

NAT'L CTR. FOR EDUC. STAT., INTERNET ACCESS IN

U.S. PuBLic ScHooLs AND CLassroOMS: 1994-2005,

en 4 (2006), disponible en http://nces.ed.gov/
pubs2007/2007020.pdf.

Nar’L Ctr. For Epuc. STAT., INTERNET ACCESS IN

U.S. PuBLic ScuooLs AND CLASSROOMS: 1994-2005,

en 4 (2006), disponible en http://nces.ed.gov/
pubs2007/2007020.pdf.

AMANDA LENHART ET AL., THE INTERNET AND EDUCATION:
FINDINGS OF THE PEW INTERNET & AMERICAN LIFE PROJECT
3 (200D, disponible en http://wwww.pewinternet.org/~/
media//Files/Reports/2001/PIP_Schools_Report.pdf.
pdf; MARIANNE BAKIA ET AL., EVALUATION OF THE ENHANCING
Epucation THrouGH TECHNOLOGY PROGRAM: FINAL REPORT
33, exh. 18 (2009), disponible en http://www.ed.gov/
rschstat/eval/tech/netts/finalreport.html.

Lucinpa Gray & Laurie LEwis, EpucatioNar TECHNOLOGY
N PusLic ScrooL Districts: FALL 2008,en 3 (2009) (Gray
& Lewis, EpucaTtioNaL TECHNOLOGY), http://nces.ed.gov/
pubs2010/2010003.pdf. Las escuelas pueden tener mas
de un tipo de conexion.

GraY & Lewrs, EpucaTioNaL TECHNOLOGY, en 3 (2009),
http://nces.ed.gov/pubs2010/2010003.pdf.

Ver Observaciones del Departamento de Educacion

de Alaska relativas a NBP PN #15, presentadas el

20 de noviembre de 2009, en 6-7; Observaciones de

la Asociacion Estadounidense de Administradores
Escolares y la Asociacion de Agencias de Servicios
Educativos relativas a NBP PN #15, presentadas

el 20 de noviembre de 2009, en 2 (presentadas por
Noelle Ellerson); Observaciones del Departamento de
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Educacion de Towa relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 2-3; Observaciones del
Departamento de Educacion de Oregon relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 2-3.

100 Tom Greaves, Presidente, The Greaves Group, Remarks
at FCC Education Workshop 2 (Ago. 20, 2009) (Greaves
Ago. 20, 2009 Remarks), disponible en http://www.
broadband.gov/docs/ws_education/ws_education_
greaves.pdf.

101 Greaves Ago. 20, 2009 Remarks en 2, disponible en
http://www.broadband.gov/docs/ws_education/
ws_education_greaves.pdf.

102 Greaves Ago. 20, 2009 Remarks en 2, disponible en
http://www.broadband.gov/docs/ws_education/
ws_education_greaves.pdf.

103 47 C.F.R. § 54.504(b)(2)(v), (¢)(1) (vii); ver también 47
C.F.R. § 54.500(b) (definicion de “fines educativos”).

104 Observaciones sobre el desarrollo temprano del
Departamento de Educacion de Alaska relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en
72; Observaciones de la Asociacion Estadounidense
de Administradores Escolares y la Asociacion de
Agencias de Servicios Educativos relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009
(presentadas por Noelle Ellerson), en 5; Observaciones
del Distrito Escolar de Anchorage relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 18; Observaciones de AT&T relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en
5; Observaciones de California K-12 High Speed
Network relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de
noviembre de 2009, en 9 (presentadas por la Oficina
de Educacion del Condado Imperial); Respuesta de
Century Link relativa a NBP PN #15, presentada el 11
de diciembre de 2009, en 6; Observaciones de la Ciudad
de Chicago relativas a NBP PN #15, presentadas el
20 de noviembre de 2009, en 24; Observaciones del
Consejo de Escuelas de Grandes Ciudades relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 3; Observaciones de Dell, Inc. relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 4;
Observaciones de la Coalicion de Redes Educativas y
para Bibliotecas relativas a NBP PN #15, presentadas el
20 de noviembre de 2009, en 5; Observaciones de ENA
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 6; Observaciones de Funds for Learning
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 3; Respuesta de la Asociacion Internacional
para el Aprendizaje en Linea K-12 relativa a NBP PN
#15, presentada el 11 de diciembre de 2009, en 16;
Observaciones del Departamento de Educacion de Iowa
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 4; Observaciones de Kellogg & Sovereign
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 8; Observaciones de las Escuelas Publicas
del Condado Miami-Dade relativas a NBP PN #15,
presentadas el 17 de noviembre de 2009, en 1; Respuesta
de Microsoft Corp. relativa a NBP PN #15, presentada
el 11 de diciembre de 2009, en 7-8; Observaciones de
lainiciativa The National Internet2 K-20 Initiative

relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
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10,

de 2009, en 1 (presentadas por Louis Fox); Respuesta de
Software & Information Industry Association relativa

a NBP PN #15, presentada el 11 de diciembre de 2009,
en 12; Observaciones de la Alianza de Coordinadores
Estatales de E-rate relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 20009, en 11; Observaciones

de la Universidad de Alaska relativas a NBP PN #15,
presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 2.
Observaciones de AT&T relativas a NBP PN #15,
presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 9; Respuesta
de la Asociacion Internacional para el Aprendizaje

en Linea K-12 relativa a NBP PN #15, presentada

el 11 de diciembre de 2009, en 18; Observaciones de
Kellogg & Sovereign Consulting relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 11;
Observaciones de Northeastern Regional Information
Center relativas a NBP PN #15, presentadas el 10 de
diciembre de 2009, en 12; Observaciones de la Alianza
de Coordinadores Estatales de E-rate relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en

19; Observaciones del Departamento de Educacion de
Virginia Occidental relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 15 (presentadas por
Julia Benincosa); Observaciones del Departamento de
Instruccion Publica de Wisconsin relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 5.

106 Ver Carta de Jeftf Donley, Director de Sistemas de

Informacion, Distrito Escolar de Mukilteo, Washington,
Rétulo GN N° 09-51 (presentada el 29 de enero de

2010) (comparacion del servicio de 100 Mbps que
brinda conexion a 6 escuelas por $180,000 al aflo mas

el servicio T-1 que brinda conexion a otras 14 escuelas
por $114,000 al afio (todos elegibles para el descuento
del 65% de E-rate) con la fibra de 1 Gbps que ofrece
conexidn a todas las 20 escuelas por $65,000 (y no retine

los requisitos para recibir el descuento de E-rate)).

107 Observaciones del Consejo de Escuelas de Grandes

Ciudades relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de

noviembre de 2009, en 5.

108 Observaciones del Departamento de Instruccion Publica

de Wisconsin relativas a NBP PN #15, presentadas el 20
de noviembre de 2009, en 3.

109 Observaciones de la Asociacion Estadounidense

276

de Administradores Escolares y la Asociacion de
Agencias de Servicios Educativos relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 7,9
(presentadas por Noelle Ellerson); Observaciones de la
Ciudad de Chicago relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 27-28; Observaciones
del Distrito Escolar de South Kitsap relativas a NBP

PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en

1; Observaciones del Departamento de Educacion

de Oregon relativas a NBP PN #15, presentadas el

20 de noviembre de 2009, en 3; Observaciones de la
iniciativa National Internet2 K-20 Initiative relativas

a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
2009, en 1; Informe de parte de Texas Education
Telecommunications Network relativo a NBP PN #15,
presentado el 19 de febrero de 2010, en 1; Observaciones
del Distrito Escolar del Condado de Palm Beach
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre

de 2009, en 4, 7-8.

110 Esta cifra fue calculada usando deflactores de PBI de

11

=

112

1997 a 2009, disponibles a nivel publico, que produjeron
una deflacion monetaria de $676 millones.
Observaciones de la Alianza de Coordinadores Estatales
de E-rate relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de
noviembre de 2009, en 29.

Observaciones de la Asociacion Estadounidense

de Administradores Escolares y la Asociacion de
Agencias de Servicios Educativos relativas a NBP

PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en

8 (presentadas por Noelle Ellerson); Observaciones

de la Asociacion de Bibliotecas de Estados Unidos
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 4; Observaciones del Distrito Escolar

de Berkeley relativas a NBP PN #15, presentadas

el 19 de noviembre de 2009, en 1; Respuesta de la

Bill and Melinda Gates Foundation relativa a NBP

PN #15, presentada el 9 de diciembre de 2009, en

4; Observaciones de la California K-12 High Speed
Network relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de
noviembre de 2009, en 13 (presentadas por la Oficina

de Educacion del Condado Imperial); Observaciones

de Dell relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de
noviembre de 2009, en 4; Observaciones de EdLinc
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 4; Observaciones de Education Networks

of America relativas a NBP PN #15, presentadas el

20 de noviembre de 2009, en 10 (presentadas como
ENA); Observaciones de Funds for Learning relativas
aNBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
2009, en 10; Respuesta de la Asociacion Internacional
para el Aprendizaje en Linea K-12 relativaa NBP PN
#15, presentada el 11 de diciembre de 2009, en 20;
Observaciones del Distrito Escolar de Iowa relativas

a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
20009, en 10; Observaciones de las Escuelas Publicas

del Condado Miami-Dade relativas a NBP PN

#15, presentadas el 17 de noviembre de 2009, en

1; Observaciones de funcionarios y asesores de la
Asociacion Nacional de Telecomunicaciones relativas
aNBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
20009, en 10; Respuesta de la Oficina de Nueva York

para Servicios Infantiles y de la Familia relativa

a NBP PN #15, Dic. 10, 2009, en 4; Respuesta de
Northeastern Regional Information Center relativa a
NBP PN #15, presentada el 10 de diciembre de 2009,

en 13; Observaciones de Oneida-Herkimer-Madison
Board of Cooperative Educ. Services relativas a NBP
PN #15, presentadas el 19 de noviembre de 2009, en

2; Observaciones del Departamento de Educacién

de Oregon relativas a NBP PN #15, presentadas el

20 de noviembre de 2009, en 10; Observaciones del
Distrito Escolar del Condado de Palm Beach relativas

a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
2009, en 3; Observaciones de la Schools, Health and
Libraries Broadband Coalition relativas a NBP PN #15,
presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 4; Respuesta
de Software & Information Industry Association relativa
a NBP PN #15, presentada el 11 de diciembre de 2009,
en 13; Observaciones de la Alianza de Coordinadores
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Estatales de E-rate relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 29; Respuesta de Quilt
and StateNets relativa a NBP PN #15, presentada el

11 de diciembre de 2009, en 2; Respuesta de la Oficina
Estatal del Superintendente de Instruccién Publica de
Washington relativa a NBP PN #15, presentada el 10 de
diciembre de 2009, en 1 (presentada por Dennis Small).
Observaciones de la Asociacion Estadounidense

de Administradores Escolares y la Asociacion de
Agencias de Servicios Educativos relativas a NBP PN
#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 6
(presentadas por Noelle Ellerson); Observaciones de la
Asociacion de Bibliotecas de Estados Unidos relativas

a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
2009, en 16; Respuesta de la Bill and Melinda Gates
Foundation relativa a NBP PN #15, presentada el

9 de diciembre de 2009, en 4; Observaciones de la
California K-12 High Speed Network relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 11
(presentadas por la Oficina de Educacién del Condado
Imperial); Observaciones de CenturyLink relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 11; Observaciones de la Ciudad de Chicago relativas
a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
2009, en 22; Observaciones de Dell relativas a NBP

PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en

5; Observaciones del Departamento de Educacion

de Iowa relativas a NBP PN #15, presentadas el

20 de noviembre de 2009, en 8; Observaciones del
Departamento de Educacion de Michigan relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 7 (presentadas por Jeannene Hurley); Respuesta

de Microsoft relativaa NBP PN #15, presentada

el 4 de diciembre de 2009, en 9; Observaciones del
Departamento de Educacion de Oregon relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en

9; Observaciones del Distrito Escolar de Pelican City
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009; Observaciones de la Schools, Health and
Libraries Broadband Coalition relativas a NBP PN

#15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en 5;
Respuesta de la State Educational Technology Directors
Association relativa a NBP PN #15, presentada el 11 de
diciembre de 2009, en 2; Observaciones de la Alianza
de Coordinadores Estatales de E-rate relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en
26; Respuesta de la Oficina Estatal del Superintendente
de Instruccién Puablica de Washington relativa a NBP
PN #15, presentada el 20 de noviembre de 2009, en 1
(presentada por Dennis Small).

Ver Schools and Libraries Universal Service Description
of Services Ordered and Certification Form 471, OMB
3060-0806 (Nov. 2004) (Formulario 471 de la FCC)
en 2, secciones 2, 3 (Noviembre de 2004), disponible en
http://www.usac.org/_res/documents/sl/pdf/471_fy05.
pdf (en los que se solicita a los declarantes que expliquen
el impacto de los fondos de E-rate sobre la cantidad de
edificios conectados a Internet de hasta 10 Mbps, hasta
200 Mbps y de mas de 200 Mbps).

Observaciones del Departamento de Educacion de
Oregon relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de

noviembre de 2009, en 8; Observaciones de la Asociacion
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de Coordinadores Estatales de E-rate relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en

33; Observaciones del Distrito Escolar de South Kitsap
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 2-3.

116 Observaciones del Departamento de Educacion de
Oregon relativas a NBP PN #15, Nov. 20, 2009, en 11;
Observaciones de la Asociacion de Coordinadores
Estatales de E-rate relativas a NBP PN #15, Nov. 20,
2009, en 19-20, 22; Observaciones del Departamento de
Educacion de Iowa relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 11-12.

117 Observaciones del Distrito Escolar de Pelican City
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 9.

118 Ver Carta de Loris Ann Taylor, Directora Ejecutiva,
Native Public Media et al., dirigida a Marlene H. Dortch,
Secretaria, FCC, Rétulo GN N° 09-47, 09-51, 09-137
(Dic. 24, 2009) (Informe de parte de Joint Native Filers,
Dic. 24, 2009) en 13-16.

119 Ver GAO, CHALLENGES TO ASSESSING AND IMPROVING
TELECOMMUNICATIONS FOR NATIVE AMERICANS ON TRIBAL
LanDS 30-32, GAO-06-189 (Ene. 2006) (Informe de
GAO, Enero de 2006).

120 Texas CENTER FOR EDUCATION RESEARCH, EVALUATION OF
THE TExAS TECHNOLOGY IMMERSION P1roT: FINAL OuTCOMES
FOR A FOUR-YEAR STUDY (2004-05 a 2007-08), en vi-vii
(2009), http://www.etxtip.info/y4_etxtip_final.pdf.

121 GILL VALENTINE ET AL., CHILDREN AND YOUNG PEOPLE’S
HoME Usk oF ICT ror Epuc. PURPOSES: THE IMPACT
ON ATTAINMENT AT KEY STAGES 1-4, en 8-9 (2005),
disponible en http://www.dcsf.gov.uk/research/data/
uploadfiles/RR672.pdf; Mi1zuko ITo ET AL., LIVING AND
LEARNING WiTH NEW MEDIA SUMMARY OF FINDINGS FROM
THe Digrrar YourH Prosect 1-3 (2008), disponible en
http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files /report/
digitalyouth-WhitePaper.pdf; DoN PassEy ET AL., THE
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MorvatioNaL Errect oF ICT on PupiLs 3 (2004),
disponible en http://www.dcsf.gov.uk/research/data/
uploadfiles/RR523new.pdf; BEcTa, MINISTER’'S TASKFORCE
oN HoME AccEss TO TECH., EXTENDING OPPORTUNITY 4
(2008), disponible en http://partners.becta.org.uk/
upload-dir/downloads/page_documents/partners/
home_access_report.pdf.

122 Actualmente, E-rate brinda apoyo para servicios de
datos inalambricos para dispositivos mdviles para
educadores. Ese apoyo debe armonizarse con el apoyo
para dispositivos para estudiantes durante el proceso de
reglamentaciones.

123 Observaciones de las Escuelas Publicas de Albuquerque
relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre
de 2009, en 6; Observaciones de la Ciudad de Chicago
Comments relativas a NBP PN #15, presentadas el
20 de noviembre de 2009, en 28; Observaciones del
Departamento de Educacion de Michigan relativas
a NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de
20009, en 4; Observaciones de la National Internet2
K-20 Alliance relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 1; Observaciones del
Departamento de Educacion de Oregon relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 3; Observaciones del Distrito Escolar Unificado de
San Diego relativas a NBP PN #15, presentadas el 20
de noviembre de 2009, en 2; Observaciones de Sprint
Nextel relativas a NBP PN #15, presentadas el 20 de
noviembre de 2009, en 5.

124 Ver ejemplos en Open Learning Initiative, Open Courses
Backed by Learning Research, http://oli.web.cmu.edu/
openlearning (dltima visita: Feb. 28, 2010).

125 Steve Lohr, Study finds that online education beats the
classroom, NY. TIMES, Ago. 19, 20009, http://bits.blogs.
nytimes.com/2009/08/19/study-finds-that-online-

education-beats-the-classroom.
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126 Observaciones de la Asociacion Estadounidense de
Colegios Comunitarios y Educause relativas a NBP
PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009, en
4; Observaciones de la Comisién de Servicios Publicos
de California relativas a NBP PN #15, presentadas el
20 de noviembre de 2009, en 3; Observaciones de la
Ciudad de Chicago relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 25; Observaciones de la
iniciativa National Internet2 K-20 Initiative relativas a
NBP PN #15, presentadas el 20 de noviembre de 2009,
en 1; Observaciones del Departamento de Educacion de
Nueva York relativas a NBP PN #15, presentadas el 20
de noviembre de 2009, en 2; Informe de parte de Texas
Education Telecommunications Network relativo a
NBP PN #15, presentado el 19 de febrero de 2010, en 1;
Observaciones de la Comision de Bibliotecas y Archivos
del Estado de Texas relativas a NBP PN #15, presentadas
el 20 de noviembre de 2009, en 1; Respuesta de Quilt and
StateNets relativa a NBP PN #15, presentada el 11 de
diciembre de 2009, en 2.

127 Ver National Center for Education Statistics, Integrated
Postsecondary Data System, http://nces.ed.gov/IPEDS/
(tltima visita: Feb. 28, 2010).

128 Epucausk Core DATA SERVICE, FI1ScAL YEAR 2007 SUMMARY
REPORT 35 (2007) (en el que se informa que sélo el
16.1% de los colegios comunitarios que ofrecen grados
de asociados tienen mas de 45 Mbps de ancho de
banda, mientras que el 90.4% de las instituciones que
ofrecen un doctorado tienen ese nivel de conectividad),
disponible en http://net.educause.edu/ir/library/pdf/
PUB8005.pdf.

129 MapELINE PaTTON, CoMMUNITY COLLEGES IMPACT K-12
STEM TEACHING 4 (2008), disponible en http://www.
aacc.nche.edu/Resources/aaccprograms/Documents/
impactkl2_2008.pdf.
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