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From personal experience…..

• PI’s should be very proactive in dealing with any 
complaints about laboratory personnel.
– Many small complaints about one individual could be 
an indicator

– In training what behaviors to look for, also training 
potential threats “how not” to act

• Action plan in place to deal with complaints
– Lack of corrective measures taken may discourage the 
reporting of small things

– Conflict mediation necessary
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