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องคกรเพ่ือการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินแหงรัฐบาลกลาง (The Federal Emergency Management Agency - FEMA) 
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฏหมายมาตรา 408 ของพระราชบัญญัติ Robert T. Stafford การบรรเทา 
สาธารณภัย และการใหความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 42 U.S.C. §5174 (Robert T. Stafford Disaster Relief and 

Emergency Assistance Act) และหวัขอ 44 ของกฎระเบียบปฏิบัติของรัฐ (Code Federal Regulations - CFR) 
วาดวยการใหความชวยเหลือดานการเงิน และบริการอ่ืนๆ ในกรณจีําเปน แกบุคคล และครอบครัว ผูซ่ึงประ 
สบภัยพิบัติ และมีคาใชจายอันจําเปน รวมถึงตองการความชวยเหลือดานอ่ืนๆ อยางเรงดวน 
ซ่ึงผูประสบภัยพิบัติไม สามารถหารายได หรือชวยเหลือตนเองจากวิธีการอื่นๆ 
 
 
 



 

 

 
 เรียน ผูสมัครทุกทาน 
 
เนื่องจากความพยายามอยางตอเนื่องท่ีจะสื่อสารอยางชัดเจนถึงขอกําหนด เอกสารสําคัญ และข้ันตอนตางๆ 
ของ โครงการในการใหความชวยเหลือ รายบุคคล และครอบครัว โดยองคกรเพื่อการ 
บริหารจัดการสถานการณ ฉุก เฉินแหงรัฐบาลกลาง (Individuals and Households Program - IHP) 
จึงไดจัดทําคูมือนี้ข้ึนสําหรับ แจก คูมือนี้ไดรวบรวมขอมูลอนันาสนใจท่ีเกี่ยวของกับโครงการ IHP 
หากทานมีคําถามเฉพาะท่ีเกี่ยวกับภัย พิบัติ ทานสามารถเขาเยี่ยมชมเวบไซต www.fema.gov หรือติดตอ 
ท่ีสายดวนเพื่อใหการชวยเหลือของสํานัก งานจัดการฉุกเฉิน องคกรเพื่อการบริหารจัดการสถานการณ 
ฉุกเฉินแหงรัฐบาลกลาง (Helpline) หมาย เลขโทรศัพท 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหาดานการไดยินสามารถ ติดตอไดท่ีหมายเลขโทรศัพทTTY 1-800-462-7585) 
 
เพื่อการดําเนินตามพระราชบัญญัติการจัดการฟนฟูอยางฉุกเฉินหลังวาตภยัแคทรีนา (Post Katrina Emergency 
Management Reform Act) ในป 2006 สํานักงานจัดการฉุกเฉินกลาง (FEMA)ไดทําการปรับนโยบายและโครง 
การตางๆ ใหมีความทันสมัย โดยไดบรรจุสิทธิตางๆ เขาไว เพื่อใหอํานาจแกสํานักงานจัดการฉุกเฉินกลาง (FEMA) 
เปนผูใชสิทธิ ท่ีไดรับมอบหมายจากสภานิติบัญญัติ(Congress) ใหบังคับใชนโยบาย ตามข้ันตอนตางๆ ท่ีไดระบุไว 
ในคูมือการ สมัครฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน ผานทางเวบไซตของสํานักงานจัดการฉุกเฉินกลาง 
(FEMA) และศูนยฟน ฟูภัยพิบัติ ตลอดจนสามารถดําเนินการจัดสงทางไปรษณีย สําหรับผูสมัครท่ีสมัครมาทาง 
โทรศัพทหรือทาง อินเทอรเน็ตอีกดวย 
 
โครงการของสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) นี้ไดจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคในการใหความชวยเหลือ ท้ัง 
แบบรายบุคคล 
และครอบครัวใหสามารถดํารงชีพไดโดยไดรับความชวยเหลือในดานความตองการข้ันพื้นฐาน ท่ีจําเปน 
เเพื่อชวยใหเกิดการฟนฟูอยางถาวร โครงการของสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) นี้ มิไดมุงหวังท่ีจะ 
จัดสรางท่ีพัก อาศัย หรือจัดหาอุปกรณเครื่องใชในสภาพกอนเกิดภัยพิบัติ คืนใหกับผูประสบภัยแตอยางใด 
 
ทางโครงการหวังเปนอยางยิง่ท่ีจะไดรวมชวยเหลือผูประสบภัยทุกทาน ในกระบวนการฟนฟูหลังภัยพบัิติ 
 
ดวยความปรารถนาดี 
 
FEMA Disaster Assistance Directorate 
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ขอมูลท่ัวไปของโครงการใหความชวยเหลอืผูประสบภัยพิบัติแบบรายบุคคล 
และครอบครัว (The Individuals and Households Program - IHP)  
 

วัตถุประสงค เม่ือเกิดภัยพิบัติ โครงการใหความชวยเหลือผูประสบภัยแบบรายบุคคล และครอบครัว (Individuals and 

Households Program - IHP) จะให ความชวยเหลือดานการเงิน และบริการอ่ืนๆ 
แกประชาชนที่อาศัยในบริเวณท่ีเกิดภัยพบัิติ ซ่ึงตองเปนกรณีท่ีบริษทั 
ประกันภัยไมสามารถชดเชยความสูญเสียอันเกิดข้ึนได และท่ีอยูอาศัยไดรับความเสียหายอยางรายแรง  
 

คูมือนี้ใหขอมูลท่ีจะทําใหทานเขาใจโครงการ IHP และอธิบายวิธีการสมัครอยางละเอียด ทานตองเปนผูมีคุณสม 
บัติครบถวนตามที่โครงการระบุไวจึงจะสามารถขอรับความชวยเหลือไดโครงการ IHP มุงใหความชวยเหลือตอ 
ทานท่ีมีคาใชจายท่ีจําเปน อันมิสามารถชดเชย หรือหามาไดดวยวิธีการอ่ืน  
 

ขอจํากัด โครงการ IHP ไมครอบคลุมความสูญเสียแบบเบ็ดเสร็จ อันเกดิตอทรัพยสินของทาน (บาน ทรัพยสิน และ 
อุปกรณเคร่ืองใชในครัวเรือน) ท่ีถูกทําลายจากภัยพิบัติ  
 

โครงการ IHP มิไดมีเปาหมายท่ีจะซอมแซมทรัพยสินของทานท่ีเสียหายจากภัยพิบัติ ใหอยูในสพาบดีเทาเดมี 
ในบางกรณี โครงการ IHP อาจใหความชวยเหลือดวยจํานวนเงินท่ีเพยีงพอหรือมากเทาท่ี โครงการกําหนดไว  
สําหรับใหทานซอมแซมทรัพยสินท่ีเสียหาย  
 

โครงการ IHP ไมครอบคลุม และไมชดเชยความเสียหายทุกประการอนัเกิดจากภัยพบัิติ ท่ีมีตอ หรือสงผล 
กระทบตอธุรกิจของทาน  
 

ตามกฏหมาย โครงการ IHP ไมสามารถมอบเงินชดเชยความเสียหายท่ีมีตอทรัพยสมบัติของทาน  
ในกรณีท่ีความเสียหายเหลานั้นไดรับความคุมครองจากการประกันภัยของทาน  
 

ถึงแมวา  โครงการ IHP จะใหความชวยเหลือดานการเงิน แตเงินชดเชยความเสียหายจากภัยพิบัติท่ีมาจากรัฐบาลกลาง 
ยังอยูในรูปแบบของเงินกูยืม จากหนวยงานสนับสนุนผูประกอบการคา และธุรกิจขนาด ยอม (Small Business 
Administration - SBA) ท่ีทานจะตองชําระคืน ผูสมัครโครงการ IHP อาจตองยื่นคํารอง ขอความชวยเหลือจาก SBA 
กอน ท่ีจะไดรับการพิจารณาใหความชวยเหลือจากโครงการ IHP อยางไรก็ตาม ทานไมจําเปนตองยื่นใบคํารองขอ 
กูยืมเงินจาก SBA เพื่อรับการ พิจารณาจาก FEMA ในการใหความชวยเหลือเพื่อการเชาท่ีอยูอาศัย  



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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ประเภทของความชวยเหลือ  
 

ประเภทของความชวยเหลือ และรายละเอียดตามที่ระบุไวในโครงการ IHP มีดังตอไปนี้  
 

ท่ีอยูอาศัยชั่วคราว (Temporary Housing) (ท่ีอยูอาศัยท่ีสามารถพํานักไดในระยะเวลาจํากัด): เงิน  
คาเชาท่ีพัก หรือรัฐบาลจะจัดสรรท่ีอยูอาศัยช่ัวคราวใหในกรณีท่ีไมมีสถานท่ีใหเชาอาศัย  
 

การซอมแซม (Repair): เจาของบานสามารถขอรับเงินชวยเหลือเพื่อนาํมาซอมแซมความเสียหาย  
ของท่ีพักอาศัยอันเกิดจากภัยพิบัติ ซ่ึงความเสียหายนั้นตองมิไดรับความคุมครองจากประกันภัย  
ของทาน การใหความชวยเหลือดังกลาวมีวตัถุประสงคในการซอมแซมท่ีพักอาศัยใหมีความแข็งแรง  
ม่ันคง ปลอดภยั ถูกสุขอนามัย และมีประสิทธิภาพในการใชงาน  
 

การกอสรางทดแทน (Replacement): เจาของบานสามารถขอรับเงินชวยเหลือเพื่อนํามากอสราง  
ท่ีพักอาศัยข้ึนใหม เพื่อทดแทนท่ีพักอาศัยเกา อันเกดิความเสียหายจากภัยพิบัติ ซ่ึงความเสียหายนั้น 
ตองมิไดรับความคุมครองตามท่ีระบุไวในกรรมธรรมของทาน การใหความชวยเหลือดังกลาวมี  
วัตถุประสงคท่ีจะชวยเหลือเจาของบาน ดานคาใชจายในการกอสรางท่ีพักอาศัยข้ึนใหม  
 

การสรางท่ีอยูอาศัยถาวร หรือก่ึงถาวร (Permanent/ Semi Permanent Housing Construction): 
ไมวาจะเปนการใหความชวยเหลือทางตรง หรือใหความชวยเหลือดานการเงินสํา หรับการกอสรางท่ีอยูอาศัยตาม 
ขอกําหนดของสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) ผูประสบภัยพิบัติท่ีอาศัยในชนบท หรืออาศัยอยูในพื้นท่ีหางไกลเมือง 
ซ่ึงความชวยเหลือประเภทอ่ืนไมสามารถกระทําไดเทานัน้จึงจะมีสิทธิขอรับความชวยเหลือประเภทนี้  
 

ความตองการดานอ่ืนๆ (Other needs): การใหความชวยเหลือดานการเงินเพื่อนําไปชําระคาใชจายท่ีจําเปน 
อันเกิดจากภัยพิบัติ อันไดแก คารักษาพยาบาล คาฑันตกรรม คาจัดงานศพ ทรัพยสินตางๆ คายานพาหนะ 
คาขนยายและจัดเก็บ รวมไปถึงคาใชจายอ่ืนๆ ตามท่ีกฏหมายระบุไว  
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สิทธิพลเมอืงอนัชอบธรรม และการใหความชวยเหลอืแกผูประสบภัยพิบัติ  
 

พระราชบัญญัติ Robert T. Stafford การบรรเทาสาธารณภัย และการใหความชวยเหลือในภาวะฉุก เฉิน 42 U.S.C. 
§5174 หรือ Stafford Act (Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance Act – Stafford Act) 
คือกฏหมายท่ีใหอํานาจในการใหความชวยเหลือเม่ือประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกาประกาศ ใหรัฐนั้นๆ เปนเขต 
แหงภัยพิบัติ ตามมาตรา 308 แหงพระราชบัญญัติ Stafford วาดวยการใหความคุมครองประชาชนใหมีสิทธิไดรับ 
ความชวยเหลือทุกประเภทอยางเทาเทียมกนั โดยมิถูกเลือกปฏิบัติโดย อิงจาก ชนชาติ สีผิว ศาสนา เช้ือชาติ เพศอายุ  
หรือสถานะทางเศรษฐกิจ และกฏหมายมาตรา 309 แหงพระราชบัญญัติ Stafford นั้นไดระบุใหนําหลักการปฏิบัติตอ 
ทุกปจเจกชนดวยความเสมอภาค และเทาเทียม ไปใชกับทุกๆ องคกรท่ีมีอุดมการณในการใหความชวยเหลือเพื่อ 
การฟนฟูบูรณาการ  
 

นอกเหนือจากนี้ หัวขอ 6 แหงพระราชบัญญัติสิทธิพลเมืองอันชอบธรรม ค.ศ. 1964 (Civil Rights Act) 
วาดวยการคุมครองปจเจก บุคคลมิใหถูกเลือกปฏิบัติ โดยอิงจาก ชนชาติ สีผิว หรือเช้ือชาติ 
เพื่อกีดกันจากการไดรับความชวยเหลือดาน การเงินจากรัฐบาลกลาง ตามมาตรา 504 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟู 
ค.ศ. 1973 (Rehabilitation Act) ซ่ึงเปนกฏหมายบังคับใชท่ัว ราชอาณาจักร วาดวยการใหความคุมครองผูพิการ 
จากการถูกเลือกปฏิบัติ หรือกีดกนัจากการ ไดรับความชวย เหลือจากกองทุนของรัฐบาลกลาง หรือกองทุนท่ี 
ดําเนินการภายใตการดแูลของรัฐบาล กลาง ตามมาตรา 508 ของพระราชบัญญัติเดียวกนันี้ ไดระบุวา การเลือกปฏิบัติ 
หรือกีดกนัผูพกิารจากการ กระทําใดๆ อันเกี่ยวเนือ่ง กับระบบเทคโนโลยีท่ีดําเนนิการโดยรัฐบาลกลาง.  
 

ข้ันตอนการใหความชวยเหลอืแกผูประสบภัยพิบัติ  
 

การใหความชวยเหลือดังตอไปนี้จะกระทําไดตอเม่ือประธานาธิปดีไดประกาศใหพื้นท่ีนั้นเปนเขตภัย  
พิบัติเทานั้น  
1.ทานสามารถสมัครทางอินเทอรเน็ตผานเว็บไซต www.fema.gov หรือทางโทรศัพท หมายเลข 1-800-621- 
3362 (FEMA) (สําหรับผูมีปญหาดานการไดยิน หรือดานการพูด สามารถติตตอมาท่ีหมายเลข  
1 800-462-7585) นอกเหนือจากการเตรียมอุปกรณ อาทิ ปากกา และกระดาษแลว กรุณาเตรียม  
ขอมูลดังตอไปนี้ใหพรอมเพรียง  

• หมายเลขประกันสังคม (Social Security Number)  
 

• ขอมูลท่ีระบุถึงความเสียหายอันเกดิจากภัยพิบัติ  



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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• ขอมูลกรมธรรม  
 

• เสนทางสูท่ีพักอาศัยซ่ึงเกดิความเสียหายจากภัยพิบัติ  
 

• หมายเลขโทรศัพทท่ีสะดวกในการติดตอกลับ  
 

ในกรณีการสมัครผานทางโทรศัพท ขอมูลตางๆ ของผูสมัครจะถูกจดัเก็บในระบบคอมพิวเตอร และ  
เม่ือใบสมัครของผูสมัครถูกกรอกอยางเสร็จสมบูรณแลว ผูสมัครจะไดรับหมายเลข FEMA ซ่ึงเปน  
หมายเลขประจําตัวผูสมัคร  
 

หากผูสมัครมีคําถามหรือขอสงสัยประการใดหลังการสมคัรขอรับความชวยเหลือ หรือตองการแกไขเปล่ียน 
แปลงขอมูลท่ีผูสมัครแจงไว ผูสมัครสามารถติดตอมายังศูนยใหความชวยเหลือขององคกรเพ่ือ การบริหาร 
จัดการสถานการณฉุกเฉินแหงรัฐบาลกลาง (FEMA Helpline) ท่ีหมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) (สําหรับ 
ผูมีปญหา ดานการไดยิน หรือดาน การพดู สามารถ ติตตอมาท่ีหมายเลข 1800-462-7585) กรุณาเตรียมหมาย 
เลขประจําตัวผูสมัครไวอยางพรอมเพรียง ในทุกคร้ังของการติดตอ ท้ังนี้ ผูสมัครจะไดรับหมายเลขดังกลาว 
หลังจากการสมัครขอรับความชวยเหลือ และหมายเลขดงักลาวจะระบุอยูในทุกๆ จดหมายจากโครงการ IHP 
ท่ีจัดสงถึงผูสมัคร  
 

2. เม่ือไหรท่ีผูสมัครจะไดรับการติดตอกลับจากพนักงานสํารวจความเสียหาย (an inspector) หากผูสมัครไม 
ม่ันใจ หรือไมมีกรมธรรมท่ีสามารถครอบคลุมความเสียหายอยางท่ัวถึงแลวนั้น พนกังานสํารวจความเสียหาย 
จะโทรศัพทติดตอผูสมัครเพ่ือนัดหมายขอเขาสํารวจท่ีพักอาศัยของผูสมัคร และใน บางกรณี ผูสมัครอาจได 
รับการติดตอกลับภายในวนัท่ีสมัคร อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ัวๆ ไป ผูสมัครจะไดรับการติดตอกลับจากพนัก 
งานสํารวจความเสียหายภายในระยะเวลา 3-4 วัน หรือไมเกิน 10 วัน นับจากวันสมัคร      
                                                                                                                                                      
พนักงานสํารวจความเสียหาย จะประเมินความเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดจากภยัพิบัติ ตอทรัพยสินสวนตัวของ 
ผูสมัครโดยไมมีคาใชจายใดๆ พนักงานสํารวจความเสียหายเปนบุคคลภายนอกท่ีสํานักงานฉุกเฉินไดวา 
จางใหทําหนาท่ีดังกลาว มิใชพนักงานประจําของสํานักงานฉุกเฉิน (FEMA)  อยางไรก็ดี พนกังานสํารวจ 
ความเสีย หายจะตองมีรูปถายติดบัตรประจําตัวพนักงาน และระหวางการประเมินความเสียหาย ผูสมัคร 
หรือบุคคล อ่ืนใดท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป และอาศัยอยูในอาคารที่พักนั้นๆ กอนเกิดภัยพิบัติจะตองอยูดวย  
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พนักงานสํารวจความเสียหายจําเปนตองขอดูหมายเลขประจําตัวผูสมัคร และผูสมัครตองแสดงหลักฐาน 
แสดงความเปนเจาของ และการถือสิทธ์ิครอบครองท่ีพักอาศัย ตอเจาพนักงานสํารวจความเสียหาย  
 

พนักงานสํารวจความเสียหายจะตองใหผูสมัครลงลายมือช่ือบนแบบฟอรม FEMA เพื่อรับรองความ  
ถูกตองของขอมูลท่ีไดจากผูสมัคร พนักงานสํารวจความเสียหายจะยื่นใบคํารอง แตพนักงานสํารวจ  
ความเสียหายไมสามารถตัดสินไดวาผูสมัครมีคุณสมบัติท่ีจะไดรับการชวยเหลือ  
 

3.ภายในเวลา 10 วันนับจากวันท่ีพนักงานสํารวจความเสียหายเขาประเมินความเสียหาย ผูสมัครจะ  
ไดรับจดหมายจาก IHP เพื่อแจงใหทราบผลการสมัครขอรับความชวยเหลือ  
 

• กรณีท่ีผูสมัครมีคุณสมบัตคิรบตามเกณฑ U.S. Treasury/State จะสงเช็ค และ จดหมาย 
ไปยังผูสมัคร หรือจะโอนเงินเขาบัญชีผูสมัคร จดหมายที่สงตามไปนัน้จะอธิบายถึงการ 
ใชเงินใหตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ และผูสมัครตองปฏิบัติตามแนวทางท่ีระบุ 
ไวในจดหมายอยางเครงครัด  
 

• กรณีท่ีผูสมัครมีคุณสมบัติไมผานตามเกณฑ ผูสมัครจะไดรับจดหมายปฏิเสธซ่ึงใน  
จดหมายจะระบุเหตุผล พรอมท้ังแจงถึงสิทธิท่ีผูสมัครสามารถอุธรณตอไปได 
 

• กรณีท่ีผูสมัครไดรับการติดตอจาก หนวยงานสนับสนุนผูประกอบการคา และธุรกิจขนาดยอม 
(SBA) เพื่อใหเขารวมโครงการการใหความชวยเหลือผูประสบภัยของ SBA (SBA Disaster 
Assistance Program)  



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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หลกัเกณฑการตัดสินเพ่ือใหความชวยเหลอืแกผูสมัคร  
 

การขอรับเงินชวยเหลือเพื่อท่ีพักอาศัย (Housing Needs) หลังประสบภัยพิบัติ ผูสมัครตองมี คณุสมบัติครบ 
ถวนดังตอไปนี้  

• ผูสมัครไดทําประกันภัยไว แตกรมธรรมไมครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดแกท่ีพกัอาศัยนั้นผูสมัค 
รอาจจะสามารถขอรับความชวยเหลือจาก IHP เพื่อการซอมแซมท่ีพักอาศัยของตนได  
 

• ผูสมัคร หรือผูพักอาศัยในที่พักอาศัยนั้นตองเปนพลเมือง หรือเปนบุคคลท่ีมาสถานะเทียบเทา       
พลเมือง หรือเปนคนตางดาวท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

• ท่ีพักอาศัยต้ังอยูในเขตภยัพบัิติตามคําส่ังของประธานาธิบดี  
 

• ท่ีพักอาศัยท่ีต้ังอยูในเขตภยัพิบัตินัน้ คือท่ีพักอาศัย ท่ีผูสมัครไดพํานกัอาศัยเปนเวลาสวน  
ใหญตลอดปท่ีเกิดเหตุ  
 

• ผูสมัครตองไมสามารถเขาพักอาศัยในท่ีพักอาศัยนั้นไดในเวลาปจจบัุน และผูสมัครยังไม  
สามารถเขาไปในบานของตนอันเนื่องจากความเสียหายท่ีเกิดจากภยัพบัิติ หรือท่ีพักอาศัย  
ของผูสมัครอยูในสภาพท่ีตองไดรับการซอมแซมความเสียหายท่ีเกดิจากภยัพิบัติ  
 

การขอรับเงินชวยเหลือเพื่อความจําเปนอ่ืนๆ นอกเหนือจากเพื่อ ท่ีพักอาศัย  (Needs Other than Housing)  
ซ่ึงความจําเปนนั้นๆ เกิดจากผลของภัยพบัิติ ผูสมัครตองมีคุณสมบตัคิรบ ดังตอไปนี้  
 

• ผูสมัครสูญเสียทรัพยสินในบริเวณท่ีประธานาธิบดีไดประกาศใหเปนเขตภยัพิบัติ  
 

• ผูสมัครไดทําประกันภัยไว แตกรรมธรรมไมครอบคลุมความเสียหายท่ีเกดิแกทรัพยสิน  
สวนตัวของผูสมัคร ผูสมัครอาจสามารถขอความชวยเหลือจาก IHP เพื่อการซอมแซม  
ทรัพยสินของผูสมัครได  
 

• ผูสมัคร หรือผูพักอาศัยในที่พักอาศัยนั้นตองเปนพลเมือง หรือเปนบุคคลท่ีมาสถานะเทียบเทา       
พลเมือง หรือเปนคนตางดาวท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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• ผ ูสมัครมีคาใชจายท่ีจําเปน หรือมีความตองการอื่นๆ อันจําเปนอยางยิ่งยวด ซ่ึงเกดิจาก  
ผลของภัยพิบัติ  
 

• ผูสมัครยินยอมรับความชวยเหลือจากองคกรชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีผูสมัครสามารถขอรับความ  
ชวยเหลือได อาทิ จากบริษัทประกันภัย หรือ กองทุนกูยืม SBA  
 

ผูสมัครไมสามารถรับเงินชวยเหลือ หรือไดรับความชวยเหลืออ่ืนๆ จาก IHP ได ในกรณีดังตอไปน้ี  
 

• ผูสมัครมีบานพักสํารอง หรือบานเชาท่ีไมเสียคาใชจายมีเพียงพอใหผูสมัครอาศัยอยูได  
(อาทิ อาคารบานพักท่ีใหเชาซ่ึงไมมีผูใดอาศัยอยู)  
 

• อาคารบานเรือนของผูสมัครท่ีเสียหายนั้น คือบานพักสํารอง หรือบานพักตากอากาศ  
 

• คาใชจายท่ีเกดิข้ึนนั้นเปนคาใชจายจากการยายออกจากบาน เนื่องจากการเตือนภยัลวง  
หนา และผูสมัครสามารถกลับคืนสูอาคารบานเรือนของตนไดทันทีหลังเกิดภัยพิบัติ  
 

• ผูสมัครปฏิเสธความชวยเหลือจากบริษทัประกันภัยท่ีผูสมัครถือกรมธรรมไว  
 

• ความสูญเสียของผูสมัครคือการสูญเสียทางธุรกิจ (หมายรวมถึง การเกษตรเพื่อธุรกจิ อัน  
นอกเหนือไปจาก การเกษตรภายในครอบครัว และกจิการท่ีผูสมัครเปนนายจางของ  
ตนเอง) หรือทรัพยสิน ส ิ่งของอ่ืนใดท่ีทางโครงการมิไดครอบคลุมไปถึง  
 

• อาคารบานเรือนท่ีไดรับความเสียหายต้ังอยูในเขตน้ําทวม และหมูบานของผูสมัครมิไดเขา  
รวมโครงการประกันภัยนำทวมแหงชาติ (National Flood Insurance Program) ในกรณี  
ดังกลาว ความเสียหายของอาคารบานพักท่ีเกิดจากนํ้าทวมจะไมไดรับการคุมครอง  
อยางไรก็ตามผูสมัครอาจสามารถขอรับความชวยเหลือดานท่ีพักอาศัยช่ัวคราว หรือส่ิง  
ตางๆ ดังตอไปนี้ท่ีการประกันภยัน้ําทวมไมครอบคลุม เชน บอน้ําบาดาล ระบบกําจัด  
ปฏิกูล ยารักษาโรค ฑันตกรรม หรือคาใชจายในการจดัพิธีศพ  



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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ประเภทของความสญูเสียท่ีสามารถขอรับความชวยเหลือได  
 

โครงการ IHP ใหความชวยเหลือดานการซอมแซม หรือการสรางขึ้นใหมเพื่อทดแทนส่ิงใดๆ ก็ตาม  
ท่ีถูกทําใหเสียหายจากภัยพบัิติ ซ่ึงความเสียหายนั้นๆ ไมอยูในความคุมครองท่ีระบุไวในกรมธรรม  
ของผูประสบภัย การซอมแซม หรือการกอสรางท่ีพักอาศัยขึ้นใหมนั้นอาจไมสามารถปรับปรุงใหมี  
สภาพท่ีดีกวาสภาพดั้งเดิมกอนถูกทําใหเสียหายจากภัยพบัิติได ยกเวนการปรับปรุงนัน้ไดถูก  
กําหนดใหดําเนินการตามหลักการควบคุมการกอสรางอาคารท่ีบังคับใชในปจจุบัน  
 

ความตองการดานท่ีพักอาศัย (Housing Needs): เงินชวยเหลือจะตองนําไปใชเฉพาะเพื่อการ  
ซอมแซมอาคารบานเรือนใหมีความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะเพยีงพอท่ีจะพํานักอาศัยไดเทานัน้  
IHP มิใชใหเพือ่การสราง ซอมแซม หรือปรับปรุงท่ีพักอาศัยใหกลับสูสภาพดั้งเดิมกอนเกิดภัยพิบัติ เงินชวย  
เหลือเพื่อท่ีพักอาศัยสามารถนําไปใชในกรณีตางๆ ดังตอไปนี:้ 
 

• โครงสรางตางๆ ของอาคารบานเรือน (เสาเข็ม ผนังท่ีประกอบข้ึนเปนบาน และหลังคา)  
 

• หนาตาง ประตู พื้น กําแพง เพดาน และตูเก็บของตางๆ  
 

• ระบบกําจัดส่ิงปฏิกูล หรือระบบกําจดัน้ําเสีย 
 

• บอบาดาล หรือระบบการสงน้ํา 
  
• ระบบทําความรอน ระบบระบายอากาศ หรือระบบปรับอากาศ  
 

• ระบบสาธารณูปโภค (ระบบไฟ ระบบประปา และระบบแกซหรือน้ํามันเช้ือเพลิง)  
 

• ทางเขา และทางออกของบาน รวมไปถึงถนนสวนบุคคลท่ีเช่ือมตอไปถึงถนนสายหลัก  
 

• การจัดสรรพืน้ท่ี การปรับพืน้ และการวางสมอของบานเคล่ือนท่ี รวมถึงการเช่ือมตอ หรือ  
จัดระบบ ทอระบายน้าํประปา ไฟฟา และทอสงแกซ ตลอดจนการตดิต้ังถังขนาดใหญ ข้ึนใหม  
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ความตองการอันจําเปนดานอ่ืนๆ (Other than Housing Needs): เงินชวยเหลือจะตองนําไปใชสําหรับการ 
ซอมแซมทรัพยสินสวนบุคคล หรือใชสําหรับคาใชจายอันจําเปนตางๆ ท่ีพึงเกิดข้ึนเนือ่งจาก หรือเกีย่วของ 
กับภยัพิบัติ และความตองการอันจําเปนตางๆ นี้ตองเปนส่ิงของ หรือบริการที่สามารถปกปอง หรือทําให 
ผูประสบภัยผานพนความยากลําบาก ความบาดเจ็บ หรือสภาวะอันตรายตางๆ ได เงินชวยเหลือจาก IHP 
มิใชเพื่อการสราง ซอมแซม หรือปรับปรุงท่ีพักอาศัยใหกลับสูสภาพดัง้เดิมกอนเกิดภัยพิบัติ เงินชวยเหลือ 
เพื่อความตองการอันจําเปนดานอ่ืนๆ สามารถนําไปใชในกรณีตางๆ ดงัตอไปนี้ : 

 

• คารักษาพยาบาล หรือคาฑันตกรรม อันเปนผลที่เกิดจากภยัพิบัติ 
  
• คาใชจายเพื่องานศพ และการฝงศพ อันเปนผลที่เกิดจากภัยพิบัติ  
 

• เส้ือผาเคร่ืองนุงหม อุปกรณเคร่ืองใชในบาน (เฟอรนิเจอร อุปกรณอํานวยความสะดวก  
ตางๆ) และเคร่ืองมือ (เคร่ืองนุงหมท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ หรือเคร่ืองนุงหมท่ีใหความอบอุน)  
ท่ีจําเปนตองใชสําหรับการประกอบอาชีพของทาน ตลอดจนอุปกรณประกอบการเรียนการ  
สอน (อาทิ คอมพิวเตอร หนงัสือเรียน และอุปกรณเคร่ืองเขียนอ่ืนๆ)  
 

• น้ําเช้ือเพลิงสําหรับแหลงใหพลังงานความรอนประเภทตางๆ (อาทิ เคร่ืองทําความรอน  
แบบใชน้ํามันเช้ือเพลิง แกซ และฟน)  
 

• ขาวของเคร่ืองใชท่ีตองไดรับการทําความสะอาด อันเปนผลที่เกิดจากภยัพิบัติ (อาทิ  
เคร่ืองดูดฝุนท่ีเปยกช้ืน เคร่ืองฟอกอากาศ และเคร่ืองดูดความช้ืน)  
 

• ยานพาหนะท่ีเสียหายจากภัยพิบัติ  
 

• คาใชจายในการขนยาย และจัดเก็บทรัพยสิน อันเปนผลสืบเนื่องมาจากภยัพิบัติ (ท้ังนี้ การ  
ขนยาย และจัดเก็บทรัพยสมบัติ ตองทําข้ึนเพื่อเล่ียงการเกิดความเสียหายเพิ่มเติม  
ระหวางการซอมแซมท่ีพักอาศัยท่ีเสียหายจากภยัพิบัติ)  
 

• คาใชจายท่ีจาํเปนอ่ืนๆ หรือความตองการท่ีจําเปนดานอ่ืนๆ ท่ีไดรับความเหน็ชอบจาก  
สํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA)  



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
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ขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการใหความชวยเหลอืผูประสบภัยพิบัติ  
การใชจายเงินชวยเหลือจากโครงการ IHP เพื่อซอมแซม หรือกอสรางท่ีพักอาศัยก็ดี หรือเพื่อความ  
จําเปนดานอ่ืนๆ ก็ดี จะตองเปนการใชจายท่ีตรงตามวัตถุประสงค และหลักการตามท่ีสํานักงาน  
ฉุกเฉินกลาง (FEMA)ระบุไวเทานัน้  
 

• หากทานใชเงินชวยเหลือไมตรงตามวัตถุประสงค และหลักการตามท่ีสํานักงานฉกุเฉินกลาง 
(FEMA) ไดระบุไว ทานอาจไมไดรับความชวยเหลือเพิ่มเติม และทานอาจตองชําระเงินชวย  
เหลือคืนโครงการอีกดวย  
 

• ตามปรกติ ทานจะไดรับเงินชวยเหลือมากสุดถึง 18 เดอืนนับจากวันท่ีประธานาธิบดีได  
ประกาศใหพืน้ท่ีนั้นๆ เปนเขตภัยพิบัติ  
 

• เงินชวยเหลือนั้นเปนเงินใหเปลา ไมตองชําระคืน  
 

• ไมเสียภาษีอากร  
 

• เงินชวยเหลือไมนับเปนรายได หรือเปนแหลงท่ีมาของรายได ซ่ึงใชเปนเกณฑตัดสิน  
พิจารณาการขอรับสวัสดิการ (welfare) ความชวยเหลือเพื่อการดํารงชีวิตพื้นฐาน  
(income assistance) หรือผลประโยชนทดแทนแบบการทดสอบรายได (income-tested  
benefit) ซ่ึงเปนกองทุนท่ีมาจากรัฐบาลกลาง  
 

• เงินชวยเหลือนี้ไดรับการยกเวนจากการถูกอายัดทรัพย การยึดทรัพย การเรียกรองสิทธิใน  
ทรัพยสิน การถูกเรียกเก็บ การถูกบังคับดําเนินคดีตามกฏหมาย การจํานาํ โอนสิทธ์ิ หรือ  
สละสิทธ์ิ  
 

• เงินชวยเหลือนี้ไมสามารถเปล่ียนผูรับประโยชน หรือถายโอนกรรมสิทธ์ิไปยังบุคคลอ่ืนได 
  
• ทานตองเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงคาสินคา หรือบริการเปนเวลาสามป 
เพื่อใช พิสูจนการใชเงินตามความจําเปนท่ีเกี่ยวกับภัยพิบัติของทาน  
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กอนการซอมแซมใดๆ กรุณาตรวจสอบกับกองควบควบคุมการกอสรางอาคารในเขต 
ของทาน เพ่ือทราบวาการขออนุญาตกอสราง หรือการตรวจตัวอาคารจําเปนหรือไม 

 

หากทานมคุีณสมบัติเหมาะสมที่จะไดรับความชวยเหลอื 
 

หากผูสมัครขอความชวยเหลือจากโครงการ IHP เปนผูมีคุณสมบัติครบถวน และไดผานการ  
พิจารณาใหความชวยเหลือแลว เงินชวยเหลือตองนําไปใชตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวดานลางเทานัน้  
เงินชวยเหลือดังกลาวไมสามารถนําไปใชสําหรับการเขาพักอาศัยรวมกับญาติพี่นอง หรือเพื่อน ท้ังนี้  
โครงการใหคําอธิบายของประเภทการใชเงินชวยเหลือ ดังตอไปนี้  
 

ทันตกรรม (Dental): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาฑันตกรรม เนื่องจากฟน และเหงือกไดรับ  
บาดเจ็บจากการเกิดภยัพิบัติ  
 

งานศพ (Funeral): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาจัดทําพธีิศพ ฝงศพ หรือสุสาน และรวมถึงคาใช  
จายเพื่อการจัดทําพิธีศพอ่ืนๆ อันเกี่ยวของกบัการเสียชีวิตท่ีเกิดจากภยัพบัิติ  
 

การซอมแซมท่ีพักอาศัย (Home Repair): เจาของบานจะไดรับเงินชวยเหลือ เพื่อนําไปชําระคาแรง  
และวัสดุท่ีใชในการสรางบานเพื่อใหบานมีความม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และอยูใน  
สภาพท่ีใชงานได  
 

การชวยเหลือดานการจัดหาท่ีพัก (Housing Assistance): การใหความชวยเหลือดานความตองกา  
รอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับท่ีพักอาศัยท่ีเสียหายจากภยัพิบัติ  
 

การรักษาพยาบาล (Medical): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคารักษาพยาบาล หรือเพื่อการซ้ืออุปกรณ  
การแพทยท่ีจําเปนเนื่องจากไดรับบาดเจ็บทางรางกาย ซ่ึงเกิดจากภยัพิบัติ  
 

การขนยาย และการจัดเก็บ (Moving and Storage): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาขนยาย และจัด  
เก็บทรัพยสินสวนบุคคลเพ่ือปองกันมิใหเกิดการเสียหายเพ่ิมเติม อันเปนผลเนื่องจากภยัพิบัติ  
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(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 

 

12 

กิจอ่ืนๆ (Other): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาใชจายท่ีจําเปนอ่ืนๆ อันเปนผลสืบเนื่องจากภัยพบัิติ  
และตองไดรับความเหน็ชอบจากสํานักงานฉุกเฉินกลาง  
 

ท่ีพักอาศัยแบบถาวร และแบบก่ึงถาวร (Permanent/Semi Permanent Housing): หากบานเชามี  
ปริมาณไมเพยีงพอตอความตองการ สภาพบานเสียหายเกนิกวาจะซอมแซม และการใหความชวย 
เหลือดานท่ีพกัไมอยูในภาวะท่ีกระทําได รวมถึงการขาดแคลนผูรับเหมากอสรางในบริเวณท่ีทาน  
อาศัยอยู สํานกังานฉุกเฉินกลาง (FEMA) ยินดีท่ีจะสรางท่ีพักอาศัยข้ึนใหมใหกับทาน  
 

ทรัพยสินสวนบุคคล (Personal Property): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาซอมแซม และ หรือ ซ้ือหาอุปกรณ  
เคร่ืองใชนั้นๆ ใหม อาทิ เฟอรนิเจอร เตียงนอน อุปกรณอํานวยความสะดวก และเส้ือผาเคร่ืองนุงหม  
 

ความชวยเหลือดานการเชาอาศัย (Rental Assistance): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาเชาอาศัย  
สําหรับเจาของบาน เงินชวยเหลือนี้อาจจะไปใชในการซอมแซมบานได หากมีความจําเปน  
 

การสรางบานขึ้นใหมเพื่อทดแทน (Replacement Housing): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคาใชจาย  
ตางๆ ท่ีใชในการสรางบานข้ึนใหม เนื่องจากบานไมอยูในสภาพแข็งแรง ม่ันคง ปลอดภัย ถูก  
สุขลักษณะ และไมอยูในสภาวะใชงานได ซ่ึงโครงการจะจายเงินใหเปนจํานวนสูงสุดเทาท่ีกฎหมาย  
กําหนด  
 

การพํานักอาศัยชั่วคราว (Transient Accomodation Assistance): เงินชวยเหลือเพื่อการชําระคา  
เชาบานพัก (โรงแรม หรือโรงแรมขนาดเล็ก) ซ่ึงการเขาพักเปนผลสืบเนื่องมาจากภัยพิบัติ  
 

การคมนาคมขนสง (Transportation): เงินชวยเหลือเพือ่การชําระคาใชจายท่ีใชในการซอมแซม  
และ หรือ ซ้ือยวดยานพาหนะมาใหม อันเนื่องมาจากความเสียหายท่ีเกดิข้ึนตอยวดยานพาหนะจาก  
ภัยพิบัติ ซ่ึงทําใหยวดยานพาหนะนั้นๆ ไมอย ูในสภาพใชงานได  
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ขอมูลเกี่ยวกับการประกันภัย และการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ  
 

หากทานยังไมไดตติตอไปยังบริษัทประกันภัยท่ีทานถือกรมธรรมอยู เพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทน  
ความเสียหาย กรุณาทําการตดิตอไปยังบริษัทประกันภัยทันที หากทานไมติดตอไปยังบริษัทประกัน  
ภัยของทาน ทานอาจถูกตัดสิทธิจากการขอรับความชวยเหลือจากโครงการ IHP และหากทาน  
ประสบกับสถานการณใดๆ ดังตอไปนี้ หลังจากติดตอไปยังบริษัทประกันภยัแลว กรุณาโทรแจง หรือ  
สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดท่ีสายดวนองคกรเพ่ือการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินแหงรัฐบาลเพื่อก
ารใหความชวยเหลือผูประสบภัย (FEMA Disaster Helpline) ท่ีหมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA)  
 

• การบรรลุขอตกลงกับบริษัทประกันภัยของทานเปนไปอยางลาชา หากการบรรลุขอตกลง  
กับบริษัทประกันภยัของทานดําเนนิไปอยางลาชานานเกนิกวา 30 วันนบัจากวันท่ีทาน  
ติดตอไปเพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทน ทานตองสงจดหมายถึงสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) 
เพื่ออธิบายสภาพการณ พรอมแนบเอกสารจากบริษัทประกันเพื่อยนืยนัการยื่นคํารองเรียก  
คาสินไหมทดแทนของทาน หากทานยื่นคํารองเรียกคาสินไหมทดแทนผานทางโทรศัพท  
ทานตองระบุหมายเลขคํารอง และวนัท่ีทานยื่นคํารอง ระยะเวลาโดยประมาณท่ีบริษทั  
ประกันภัยของทานจะสามารถสรุปขอตกลงในการใหสินไหมทดแทน ความชวยเหลือใดๆ  
ท่ีสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) มอบใหกับทานนับเปนการชวยเหลือ หรือสํารองจายลวงหนา ซ่ึง  
ทานตองชําระคืนใหกับสํานกังานฉุกเฉินกลาง (FEMA) ทันทีหลังจากทานไดรับคาสินไหมทดแทน  
จากบริษัทประกัน 
 

• คาสินไหมทดแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการฟนฟูบูรณะความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากภัย  
พิบัต ิหากทานไดรับคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภยัเปนจํานวนเงินสูงสุดแลว และ  
ยังไมเพยีงพอตอการฟนฟูบูรณะความเสียหายท่ีเกิดจากภัยพิบัติ ทานตองสงจดหมายถึง  
สํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA)เพื่อแจงใหทราบถึงความตองการจําเปนอ่ืนๆ อันเปนผลสืบเนื่องมา  
จากภยัพิบัติท่ีคาสินไหมทดแทนไมครอบคลุม พรอมแนบเอกสารที่ทานไดรับจากบริษัท  
ประกันเพื่อใชในการอางอิง  
 

• คาใชจายเพิม่เติมเพื่อใชในการครองชีพ (Additional Living Expense - ALE) หรือ ALE ท่ีได  
รับจากบริษัทประกันภัยไมเพียงพอสําหรับการครองชพี หากทานไดรับคาใชจายเพิม่เติม  
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เพื่อใชในการครองชีพจากบริษัทประกันภยัเปนจํานวนเงินสูงสุดแลว (Additional Living Expenses - Loss of Use) แตยัง  
ตองการความชวยเหลือเพื่อท่ีพักอาศัยช่ัวคราว อันเปนผลจากภัยพิบัติ ทานตองยื่น  
จดหมายตอสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) แจงใหทราบถึงสาเหตุท่ีตองการความชวยเหลือดาน  
ท่ีพักอาศัยช่ัวคราว พรอมแนบเอกสารอางอิงท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงการจายคาใชจาย  
เพิ่มเติมเพื่อใชในการครองชีพจากบริษัทประกันภัยในจํานวนท่ีไมเพยีงพอตอการจัดหา  
ท่ีพักอาศัย และการจัดหาท่ีอยูอาศัยแบบถาวร  
 

• ทานไมสามารถหาบานเชาในบริเวณท่ีทานอาศัยอยูได สายดวนสํานกังานฉุกเฉินกลาง (FEMA) 
เพื่อการใหความชวยเหลือผูประสบภัยมีรายช่ือบานในเขตภัยพิบัติท่ีสามารถเชาอาศัยได  
ในกรณีท่ีทานไมสามารถหาบานเชาในเมืองของทานได พนักงานประจําสายดวนสํานักงาน  
ฉุกเฉินกลางเพื่อการใหความชวยเหลือผูประสบภัยจะสามารถใหขอมูลบานเชาพักในเมือง  
ใกลเคียงแกทาน  
 

ทานตองยื่นเอกสาร หลักฐานการประกันภัยของทานตอสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) เพื่อใชในการอางอิง  
ประกอบการพิจารณาใหความชวยเหลือ ภายในระยะเวลา 12 เดือนนบัจากวันท่ีทานยื่นคาํรองขอ  
ความชวยเหลือจากสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) อนึ่ง ดวยอํานาจตามกฏหมาย โครงการ IHP ไม  
สามารถใหเงินชวยเหลือตอบุคคล หรือครอบครอบไดสําหรับความเสียหายท่ีไดรับการคุมครองจาก  
บริษัทประกันภัย  
 

หากตองการขออุทธรณ (Appeal)  
 

ทานสามารถขออุทธรณได การขออุทธรณอาจจะเกี่ยวเนือ่งกับคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ปริมาณหรือ  
ลักษณะในการใหความชวยเหลือแกทาน การสงใบสมัครลาชา คําขอใหชําระเงินคืน หรือขอสงสัยท่ี  
เกี่ยวกับความตอเนื่องของการใหความชวยเหลือ เม่ือทานขออุทธรณ นั่นหมายถึงการยื่นคํารองแก  
โครงการ IHP ใหทบทวน และพิจารณากรณีของทานอีกคร้ัง กอนท่ีทานจะขออุทธรณ กรุณาอาน  
ทบทวนขอมูล หลักเกณฑ คุณสมบัติท่ีใชในการพิจารณาใหการชวยเหลือประเภทตางๆ ท่ีระบุไวใน  
คูมือฉบับนี้ หรือในจดหมายที่ตอบกลับถึงทานอันระบุถึงคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตอการไดรับความ  
ชวยเหลือ คูมือนี้สามารถไขขอของใจตางๆ ของทาน ท่ีเกี่ยวกับคาใชจายท่ีทางโครงการครอบคลุม  
และใหการชวยเหลือ  
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หลังอานคูมือฉบับนี้แลว หากทานยังมีขอสงสัยประการใดเกีย่วกับการตัดสินใจของโครงการในการ  
ใหความชวยเหลือแกทาน กรุณาปฏิบัตติามขึ้นตอนการยื่นขออุทธรณดังตอไปนี้  
 

ขั้นตอนการยืน่ขออุทธรณ  
 

1. ระบุเหตุผลเปนลายลักษณอักษร ท่ีทานไมเห็นดวยตอขอสรุปของโครงการในการใหความชวย  
เหลือแกทาน ไมวาจะเปน จาํนวนเงินชวยเหลือ หรือประเภทของความชวยเหลือท่ีทานไดรับ  
 

• กรุณาสงจดหมายคํารองขออุทธรณ พรอมช่ือ และนามสกุล วันเกดิ และสถานท่ีเกดิ  
รวมถึงท่ีอยูของทาน นอกเหนือจากนี้ ทานตองลงทะเบียนจดหมาย พรอมแนบสําเนา  
บัตรประจําตัวของทานท่ีออกใหโดยรัฐท่ีทานอาศัยอยู หรือเขียนขอความดังตอไปนีล้ง  
บนจดหมาย “I hereby declare under penalty of perjury that the foregoing is  
true and correct” (ขาพเจาขอรับรองวาขอความเบ้ืองตนเปนความจริงทุกประการ มิ  
เชนนั้นขาพเจายินดีรับโทษจากการใหความเท็จ) พรอมลายเซ็นของทานบนจดหมาย  
 

• หากทานใหบุคคลอ่ืน นอกเหนือจากทาน หรือผูสมัครรวม เปนผูเขยีนจดหมายคาํรอง  
ขออุทธรณแทน ในกรณีนี้ตองมีการระบุเพิ่มเติมในขอความดังกลาว ใหบุคคลผูนี้ เปน  
ผูรับผิดชอบตอการใหขอมูลท่ีระบุในจดหมายคํารองแทนทาน  
 

2. กรุณาใสหมายเลขใบสมัคร FEMA และหมายเลขภัยพิบัติ (ซ่ึงแสดงอยูบนหวัจดหมายตอบกลับ  
จากทางโครงการ) ลงบนจดหมายคํารองขออุทธรณ  
 

3. กรุณาสงจดหมายคํารองขออุทธรณของทานมาท่ี  
 FEMA  
 National Processing Service Center  
 P.O. Box 1005  
 Hyattsville, MD 20782‐7055 

 

4. ทานสามารถสงจดหมายคํารองขออุทธรณผานทางโทรสารมาท่ี  
 (800) 827‐8112  
 Attention: FEMA  
 

ส่ิงสําคัญ :  เพือ่การรับพิจารณาจากโครงการ IHP จดหมายคํารองขออุทธรณตองไดรับการประทับ  



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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ตราไปรษณยีภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีระบุบนจดหมายสรุปผลการใหความชวยเหลือจากโครงการ  
ท่ีสงถึงทาน ฉนั้น ทานตองลงวันท่ีบนจดหมายคํารองขออุทธรณของทานดวย  
 

การขอขอมูลของทานจากทางโครงการ  
 

หากทานตองการขอมูลเกี่ยวกับกรณีของทาน ทาน หรือผุสมัครรวมจะตองสงคํารองขอสําเนาขอมูล  
ของทาน โดยสงคํารองมาท่ี  
 

 FEMA ‐ Records Management  
 National Processing Service Center  
 P.O. Box 10055  
 Hyattsville, MD 20782‐7055  

 

เพื่อคุมครอง และรักษาความลับของขอมูลสวนตัวของทาน ทานตองระบุช่ือ และนามสกุล วันและ  
สถานท่ีเกิดของทาน ท่ีอยูท่ีไดรับความเสียหาย หมายเลขใบสมัคร FEMA และหมายเลขของภัย  
พิบัติ ลงบนคํารองขออุทธรณท่ีสงมาถึงสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA) ทานตองลงทะเบียนจดหมาย พรอม  
แนบสําเนาบัตรประจําตัวของทานท่ีออกใหโดยรัฐท่ีทานอาศัยอยู หรือเขียนขอความดังตอไปนี้ลง  
บนจดหมาย “I hereby declare under penalty of perjury that the foregoing is true and  
correct” (ขาพเจาขอรับรองวาขอความเบ้ืองตนเปนความจริงทุกประการ มิเชนนั้นขาพเจายนิดีรับ  
โทษจากการใหความเท็จ) พรอมลายเซ็นของทานบนจดหมาย  
 

หากทานใหบุคคลอ่ืน นอกเหนือจากทาน หรือผูสมัครรวม เปนผูเขียนจดหมายคํารองขออุทธรณ  
แทน ในกรณนีี้ตองมีการระบุเพิ่มเติมในขอความดังกลาว ใหบุคคลผูนี ้เปนผูรับผิดชอบตอการให  
ขอมูลท่ีระบุในจดหมายคํารองแทนทาน 
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การกอสรางใหม และการซอมแซม มาตรการบรรเทาความเสียหาย  
(Mitigation Measures)  
 

มาตรการบรรเทาความเสียหาย (Mitigation Measures) คือการปรับปรุงอาคารเพ่ือลดอัตรา  
ความเส่ียงของการเกิดความเสียหายในอนาคต หลังจากภยัพิบัติ ทานสามารถมีหลากทางเลือกใน  
การตัดสินใจไมวาจะเปนการสรางบานพักอาศัยข้ึนใหม หรือซอมแซมสวนท่ีเสียหาย การตัดสินใจนี้  
จะชวยปองกนัทรัพยสิน อาคารบานเรือนของทานจากความเสียหายหากเกิดภยัพิบัติคร้ังตอไป  
ตัวอยาง เชน หากอุปกรณ หรือเคร่ืองสาธารณูปโภคท่ีสําคัญไดถูกจัดวางยกข้ึนสูงจากพ้ืน ซ่ึงหาก  
เกิดน้ําทวม ความเปนไปไดของการเกิดความเสียหายตออุปกรณ หรือเคร่ืองสาธารณูปโภคตางๆ ก็  
จะมีนอยลง  

 

พนักงาน ใหคําแนะนํามาตรการบรรเทาความเสียหายของ FEMA ท่ีประจําอยู ณ  
ศูนยบรรเทาและฟนฟูผูประสบภัย (Disaster Recovery Center) ในเมืองของทาน จะใหขอมูลเพิ่ม  
เติมเกี่ยวกบัการบรรเทาความสูญเสียอันอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามมาตรการบรรเทาความเสียหาย  
รายละเอียดดังตอไปน  ี้คือตัวอยางมาตรการบรรเทาความเสียหาย  

• ขนยายแผงอิเล็กทรอนิกส  
 

• ขนยายเครื่องซักผา หรือเคร่ืองอบผา 
  
• ยึดถังน้ํามันเช้ือเพลิงไวกับพื้นอยางแนนหนา และม่ันคง  
 

• ปรับพื้น และยึดบานเคล่ือนท่ี ไวกับพื้นอยางแนนหนา และม่ันคง  
 

• ขนยายสาย และทอทําน้ํารอน  
 

• ขนยายเครื่องทําความรอน 
 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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                             การขนยายเคร่ืองทำน้ํารอน เตาไฟฟา เคร่ืองซักผา และเคร่ืองอบผา  
 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัโครงการตามมาตรการบรรเทาความเสียหาย และปองกันการเกิดภัย  
ซํ้าซอน กรุณาโทรติดตอ หรือไปยังกรมการวางแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน (emergency management  
planning official) ใกลบานทาน หรือพนกังานกรมการบรรเทา และเล่ียงภัยอันตรายแหงรัฐ (State  
Hazard Mitigation Officer) หรือ พนักงานประจําสํานักงานฉุกเฉินกลางท่ีศูนยบรรเทาและฟนฟูผู  
ประสบภัย นอกจากนี้ยังสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดท่ี www.fema.gov.  
 

ติดตอขอรับหนังสือเกี่ยวกับโครงการตามมาตรการบรรเทาความเสียหาย และปองกนัการเกดิภยั  
ซํ้าซอน ไดท่ีศูนยหนังสือของสํานักงานฉุกเฉินกลาง (FEMA Publications) หมายเลขโทรศัพท  
1-800-480-2520  
 

ขอมูลเกี่ยวกับการใหขอมลูเกีย่วกับโครงการเพ่ือใหความชวย 
เหลอืเพ่ิมเติมแกผูประสบภัย  
 

ในหวัขอนี้ไดรวบรวมขอมูลโดยท่ัวไปของการใหความชวยเหลือประเภทตางๆ ท่ีสามารถขอรับได  
หลังจากท่ีประธานาธิบดีไดประกาศเขตภัยพิบัติข้ึน หากทานมีความตองการจําเปนอันสืบเนื่องมา  
จากภยัพิบัติ และทางองคกรใหความชวยเหลือท่ีระบุไวในคูมือนี้สามารถใหความชวยเหลือใดๆ แก  
ทานระหวางเกิดภยัพิบัติได ทานสามารถติดตอมายัง สายดวนสํานกังานฉุกเฉินกลางเพื่อการให  
ความชวยเหลือผูประสบภัย (FEMA Disaster Helpline) ท่ีหมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA)  
 (สําหรับผูมีปญหาดานการไดยิน หรือดานการพูด สามารถติตตอมาท่ีหมายเลข 1800-462-7585)  
 

บริการสําหรับผูสูงอาย ุ(Aging Service): ผูสูงอายุท่ีไดรับผลกระทบจากการประกาศเขตภัยพิบัติ  
(อาทิ การคมนาคมขนสง อาหาร บานพักคนชรา) สามารถขอรับบริการน้ีได  
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ความชวยเหลือเพื่อการกสิกรรม และเกษตรกรรม (Agricultural Aid): กระทรวงการเกษตรแหง  
สหรัฐอเมริกา (USDA Rural Development) อาจต้ังกองทุนกูยืมในภาวะฉุกเฉินสําหรับเกษตรกร 
และผูประกอบฟารมปศุสัตว (เจาของ หรือผูอาศัย) ซ่ึงไดประกอบอาชีพ และบริหารเรือก  
สวน ไรนา หรือฟารมปศุสัตวในเวลาท่ีเกิดภัยพิบัติ กองทุนกูยืมนี้สามารถใหเงินกูยืมไดเฉพาะใช 
ชดเชยคาความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจริงกับทรัพยสินท่ีมีความสําคัญ และ หรือ มีผลตอความสามารถใน  
การผลิต ท้ังนี้ เกษตรกร และผูประกอบฟารมปศุสัตวอาจสมัครเขารวมโครงการคาใชจายสมทบ  
(cost sharing) ท่ีรัฐบาลจัดสรรใหสําหรับใชในโครงการชวยเหลือยามฉุกเฉิน อาทิ เพือ่การกําจัด  
ซากสลักหักพงัของ ทุงนา ทุงหญาเล้ียงสัตว การซอมแซมอสังหาริมทรัพย ระบบโครงสรางการกัก  
เก็บน้ํา และการกั้นร้ัว สามารถติดตอขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี กองการเกษตรแหง  
สหรัฐอเมริกา (USDA Farm Service Agency - FSA).  
 

ความชวยเหลือจากสถาบันการเงิน (Assistance From Financial Institutions): ธนาคารท่ีเปนสมาชิก ของสถาบัน 
คุมครองเงินฝากแหงชาติ (Federal Deposit Insurance Corporation - FDIC) และ ระบบเงินสํารอง ของรัฐบาล กลาง 
(Federal Reserve System - FRS) รวมถึงคณกรรมการธนาคาร เพื่อการ กูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัยแหงชาติ (Federal Home 
Loan Bank Board - FHLBB) อาจสามารถใหทานถอนเงิน ฝากกอนกาํหนด โดยไมเสียคาธรรมเนียมใดๆ ท้ังส้ิน 
ดังนั้นกรุณาติดตอธนาคารของทานเพื่อตรวจสอบสิทธิการยกเวนคาธรรมเนียมดังกลาว ตามท่ีสถาบันการเงินเบ้ือง 
ตนไดทําการการยกเวนไว  
 

โครงการกองทุนกูยืมสําหรับผูประกอบธุรกิจ (Business Loan Program): กองทุนกูยืมนีเ้ปนกองทุนเพื่อชวยเหลือผู 
ประสบภัยพิบัติผานการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนผูประกอบการคา และธุรกิจขนาดยอม  (Small Business 
Administration - SBA) ผูประกอบธุรกิจสามารถขอรับเงินกูยืมนี้เพื่อใชในการซอมแซม หรือสรางทดแทนสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับการประกอบธุรกิจสินคาคงคลัง เคร่ืองจักร หรืออุปกรณการทาํงาน ตางๆ ท่ีไดรับความเสียหาย 
จากภยัพิบัติ จาํนวนเงินท่ีสามารถเงินกูยืมไดสูงสุดคือ $1,500,000 เหรียญสหรัฐ และ หากทานไดรับใหเขารวมโครง 
การนี้ทางโครงการจะสงชุดใบสมัครทางไปรษณียใหกับทาน สําหรับขอมูล เพิ่มเติม หรือขอความชวยเหลือในการ 
กรอกใบสมัคร ทานสามารถดูขอมูลอางอิงไดจากใบสมัคร SBA หรือ ท่ีเวบไซต www.sba.gov.  
 

บริการสําหรับผูบริโภค (Consumer Service): ผูบริโภคสามารถขอรับคําแนะนําเกีย่วกับขอของใจหรือปญหา การ 
บริโภค อาทิ ผลิตภัณฑท่ีขาดตลาด และบริการตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับการร้ือถอนกอสราง การ คากําไรเกินควร และ 
การขาดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ เปนตน.  
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การใหคําแนะนําในภาวะวิกฤต (Crisis Counseling): เปนการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน หรือใหคํา  
แนะนําเกีย่วกบับริการตางๆ    ท่ีผูประสบภัยสามารถขอรับบริการได เชน ปรึกษาปญหาดานสภาพ  
จิตใจไมปรกติ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากภัยพบัิติ  
 

การชวยเหลือผูประสบภยัท่ีอยูในสภาวะวางงาน (Disaster Unemployment Assistance): ผู  
ประสบภัยท่ีตองออกจากการทํางานเน่ืองจากผลแหงภยัพิบัติ หรือผูท่ีทํางานดวยตนเอง รวมถึง  
เจาของเรือกสวน ไรนา หรือฟารมปศุสัตว ตลอดจนบุคคลใดๆ ก็ตามท่ีไมไดรับการคุมครองในแผน 
ประกันสังคม (unemployment insurance program) สามารถขอรับสวัสดิการการใหความชวย  
เหลือประเภทรายสัปดาห นีไ้ด  
 

ความชวยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Assistance): ผูประสบภัยทุกคนท่ีมีความตองการดาน อาหาร เส้ือผาเคร่ืองนุง 
หม สถานท่ีพัก และยารักษาโรค จะไดรับความชวยเหลือจาก สภากาชาติแหงสหรัฐอเมริกา (American Red Cross -
ARC) และสมาคมทหารผานศึก (Salvation Army) ตลอดจนกลุมผูเขาโบสถ และองคกรอาสาสมัครตางๆ  
 

การใหคําปรึกษาดานการเงนิ (Financial Counseling): ผูประสบภัยท้ังรายบุคคล หรือเปนผูประกอบธุรกิจ ขนาด 
ยอมสามารถขอรับคําแนะนํา และความชวยเหลือดานการเงิน และเศรษฐกิจไดท่ี (Hope Coalition 
America)โดยไมเสียคาบริการขอคําปรึกษาใดๆ ท้ังส้ิน นอกเหนือจากนี้ยังมอบเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน อาทิ 
คูมือการจัดสรรระบบการเงินในสภาวะฉุกเฉิน หรือ (Emergency Financial First Aid Kit) และ คูมือการ 
เตรียมความพรอมเม่ือเกิดภยัพิบัติ หรือ (Personal Disaster Preparedness Guide)  คูมือดังกลาวนี้สามารถ 
ดาวโหลดไดโดยไมเสียคาใชจาย จากเวบไซต  www.operationhope.org. หรือสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่ม 
เติมไดท่ีหมายเลข 1-888-388-4673 (HOPE)  
 

มาตรการบรรเทาความเสียหาย และปองกันการเกิดภัยซํ้าซอน (Hazard Mitigation): ทานอาจไดรับเงินชวย 
เหลือเพื่อการขนยายอุปกรณอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภคตางๆ ของทานออกจากท่ีพกัอาศัย ท้ังนี้ 
เพื่อปองกันความสูญเสียเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกบั อุปกรณอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภคตางๆ 
(อาทิ เตาไฟฟา เคร่ืองทําน้ํารอน และอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาทุกชนดิ)  
 

โครงการกองทุนเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย และอาคารสงเคราะห (Home and Personal Property Loan Program): 
ผูประสบภัยท่ีเปนเจาของบาน หรือผูเชาบาน สามารถขอกูยืมงินจากกองทุนเพื่อการกูยืมสําหรับผูประสบภัย 
ได ผานหนวยงานสนับสนุนผูประกอบการคา และธุรกิจขนาดยอม (Small Business Administration, SBA) 
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เพื่อใชสําหรับการซอมแซม หรือสรางทดแทน อสังหาริมทรัพย และทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหายจากภยัพ ิ
บัติ จํานวนเงินท่ีสามารถกูยมืไดสูงสุดสําหรับคาใชจายเพื่อซอมแซม หรือสรางทดแทน อสังหาริมทรัพย คือ 
200,000 เหรียญสหรัฐ และจํานวน 40,000 เหรียญสหรัฐ สําหรับการใชเพื่อซอมแซม หรือสรางทดแทน 
ทรัพยสินตางๆ จํานวนเงินท่ีสามารถกูได นี้ถูกจํากดัโดยจํานวนเงินท่ี SBA สามารถรองรับความเส่ียงหาก 
ไมมีการใชเงินคืนได หากทานไดรับเชิญเขารวมโครงการนี้ ทานจะไดรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับความชวย 
เหลือเบ้ืองตนในสวน “Application Summary” ซ่ึงจะอยูดานหลังของใบสมัครขอรับความชวยเหลือจาก 
ภัยพิบัติ  
 

ขอมูลเก่ียวกับการประกันภัย (Insurance Information): การชวยเหลือ และ หรือการใหคําปรึกษา  
แนะนําเกีย่วกบัขอสงสัย หรือคําถามตางๆ เร่ืองการประกนัภัย ซ่ึงอาจรวมถึงการขอรับสําเนา  
นโยบายดานความสูญเสีย การขอรับชดเชยสินไหมทดแทน การเรงรัดเพื่อสรุปขอตกลง และอ่ืนๆ  
หากทานยังไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบริษัทประกันภัยของทานได ทานสามารถติตตอไป  
ยังกรรมาธิการการประกันภยัแหงรัฐ (State Insurance Commissioner) สําหรับการขอขอมูลเกี่ยว  
กับการประกันภัยน้ําทวม กรุณาติดตอ โครงการการประกับภัยน้ําทวมแหงชาติ (National Flood  
Insurance Program) หรือ NFIP  
 

ความชวยเหลือดานกฎหมาย (Legal Service): ผูประสบภัยสามารถขอรับคําปรึกษา คําแนะนําทาง  
กฎหมายโดยไมเสียคาบริการ หรือเสียคาบริการเพียงเล็กนอย และสําหรับผูประสบภัยท่ีมีรายไดตํ่า 
กวามาตรฐาน และตกเปนเหยื่อแหงภยัพิบัตินั้น อาจสามารถขอรับบริการทนายความ โดยการแตง  
ต้ังบุคคลหน่ึงใหเปนตัวแทนตนในการวาความได  
 

ประกันสังคม (Social Security): กองประกันสังคม (Social Security Administration - SSA) ใหความ 
ชวยเหลือผูประสบภัยโดยการเรงรัดกระบวนการท่ีลาชาในการสงเช็คอันเนื่องมาจากภัยพิบัติ 
และใหความชวยเหลือในการสมัครรับสวัสดิการประกนัสังคมสําหรับผูพิการ และผูรอดชีวิต  
 

ความชวยเหลือดานการจายภาษีรัฐบาลกลาง (Federal Tax Assistance): กฎหมายภาษีสหพันฐรัฐกาํหนดใหหนวย 
งานจัดเก็บภาษีของสหรัฐ (Internal Revenue Service - IRS) ใหความชวยเหลือ และผอนปรนกับผูชําระภาษีท่ีเปน 
ผูประสบภัย และอาศัยอยูในพื้นท่ี ท่ีประธานาธิบดีได ประกาศใหเปนเขตภัยพิบัติ การผอนปรนนี้รวมไปถึงการเลื่อน 
เวลาจายภาษีออกไป โดยไมมีคาธรรมเนียม ไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใดๆ หรือคาใชจายท่ีนอกเหนือไปจากภาษี หรือ 
ลดหยอนดอกเบ้ียระหวางเวลาท่ีอนุมัติใหสามารถเลื่อนการจายภาษีออกไป หรือเล่ือนการยื่นคํารองขอคืนสวนตาง  
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ของภาษี ท้ังนี้เนื่องจากทานอาศัยอยูในพื้นท่ีท่ีประธานาธิบดีประกาศใหเปนเขตภัยพบัิติ. 
  
โดยท่ัวไป แลว เงินชวยเหลือผูประสบภัยท่ีส่ังจายออกไปแลวนั้นไมจาํเปนตองรวมอยูในรายไดท้ังหมดหลังหกัภาษี 
และเงินชวยเหลือดังกลาวจะตองถูกจัดใหเปนรายไดท่ีไดมาเพ่ือการชําระคาใชจายสวนตัวท่ีจําเปน คาใชจายในครอบ 
ครัว คาใชจายเพื่อการครองชีพ หรือคาใชจายในการจัดงานศพ ซ่ึงเปนผลจากการประกาศโดย ประธานาธิบดีให 
พื้นท่ีนั้นเปนเขตภัยพิบัติ หนวยงานจดัเกบ็ภาษี (IRS) ของสหรัฐอาจอนุญาติมีการลดหยอนภาษีในกรณี ท่ีเกิดความเสีย 
หายใดๆ กับบาน ทรัพยสิน และ อุปกรณอํานวยความสะดวกในบาน หากส่ิงเหลานั้นไมไดรับความคุมครอง 
จากการประกนัภัย ผู เสียภาษีอาจตองยืน่คํารองเพ่ือแจงถึงเหตุแหงการ ขอลดหยอนภาษีเพื่อขอรับสวนตาง 
ของการชําระภาษีคืนภายในเวลาอันรวดเร็ว หากทานตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม ใบสมัคร และหนงัสือท่ี  
เกี่ยวของตางๆ ทานสามารถเขาชมเว ็บไซตของ IRS ท่ี http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=108362,00.html.  
  
ความชวยเหลืออ่ืนๆ ดานภาษี (Other Tax Assistance): ผูประเมินการจัดเก็บภาษีประจําเมือง  
ตางๆ สามารถใหขอมูล และความชวยเหลือในเร่ืองการการลดหยอนภาษีโรงเรือนแกทานได 
 

ความชวยเหลืออ่ืนๆ ทหารผานศึก (Veteran’s Benefits): สมาคมทหารผานศึก (The Veterans  
Administration - VA) จะสามารถชวยเหลือในการใหขอมูลเกี่ยวกับ ผลประโยชน บํานาญ ขอ  
ตกลงในการชดเชยสินไหมทดแทน และกองทุนกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย 
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คําถาม-คําตอบท่ีพบบอยๆ 
 

1. เงินสงเคราะหกรณีเกิดภยัพิบัติ : 
องคกรเพ่ือการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินแหงรัฐบาลกลาง    (Federal Emergency 
Management Agency - FEMA)  
FEMA คืออะไร FEMA คือสํานักงานจดัการเหตุฉุกเฉินกลาง ซ่ึงรับผิดชอบจัดหาและประ 
สาน งาน กิจการในเขตท่ีเกดิเหตุฉุกเฉินตามท่ีประธานาธิบดีแหงสหรัฐฯ ประกาศโดย 
FEMA จะทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐบาลกลาง องคกรรัฐ องคกรทองถ่ิน และ องคกร 
อิสระตางๆ 
 

เม่ือเกิดภัยพิบัติขึ้น มีความชวยเหลือประเภทใดบาง  โครงการการชวยเหลือจาก 
รัฐบาลกลางเม่ือเกิดภยัพิบัติมี 2 ประเภทคือ 

• โครงการชวยเหลือรายบุคคลและรายครอบครัวของ FEMA (FEMA’s 

Individuals and Households Program) ซ่ึงจัดหาเงินสงเคราะหและ 
การชวยเหลือทางตรงตอผูท่ีประสบทุกภิขภัยคร้ังใหญโดยผูขอรับความ 
ชวยเหลือตองมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกาํหนดไว 

• โครงการชวยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก (U.S. Small Business 
Administration) จัดหาเงินกูดอกเบ้ียตํ่าสําหรับความเสียหายตอสถานท่ี 
ท่ีมี เจาของ ผูเชาธุรกิจและองคกรไมแสวงหากําไรที่ไมไดรับการชดเชย 
เต็ม จํานวนจากประกนั 

 

ผูรับเงินสงเคราะหตองจายเงนิคืนหรือไม 
เงินสงเคราะหท่ีไดจากโครงการชวยเหลือรายบุคคลและครอบครัวของ FEMAไมจําเปน 
ตองชดใชคืน และเงินกูจากโครงการธุรกิจขนาดเล็ก ตองชดใชคืน 
 

ขาพเจาขอรับความชวยเหลือในกรณีท่ีรถยนตไดรับความเสียหายไดหรือไม ได 
เพียงแสดงหลักฐานความเปนเจาของและขอมูลดานประกัน 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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ขาพเจาขอรับความชวยเหลือดานอาหารท่ีสูญหายระหวางเกิดภยัพิบัตไิดหรือไม ไมได IHP 
ไมชวยเหลือดานการสูญเสียอาหาร องคกรการกุศลตางๆ ในเขตท่ีเกิดภยัพิบัติอาจชวยบรร 
เทาความ จําเปนดานอาหารได 
 

มีโครงการอะไรบางท่ีชวยจายคาขนยายและคาเชาสถานที่เก็บของ IHP 
อาจชวยคาขนยายและคาเชาสถานท่ีเก็บของ หากคาใชจายนั้นเกี่ยวของโดยตรงกับภัยพิบัติ 
กรุณาแนบใบเสร็จเพื่อขอทราบวาจะไดรับการจายคืนหรือไม 
 

จะเกิดอะไรขึ้นเม่ือขอรับความชวยเหลือจาก FEMA  ภายในเวลา 10 วันท่ีทานไดยื่นใบสมัครกับ 
FEMA หากทานไมมีประกัน หรือไมมีประกันท่ีจายคาชดเชยอยางเหมาะสม ผูสํารวจความเสียหายจาก 
FEMA จะติดตอทานเพื่อนดัหมายวันเวลาประเมินบานและท่ีดินท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติ 
ผูสํารวจจะบันทึกความเสียหายนั้นไวและสงขอมูลตอไปยัง IHP  จากนัน้ภายในเวลาอีก 10 วัน 
ทานจะทราบผลการพิจารณาวาจาก IHP วาทานจะไดรับความชวยเหลือจาก IHP หรือไม และ 
หากทานไดรับการประเมินใหสามารถกูเงินจากโครงการชวยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก (U.S. Small 

Business Administration, SBA) , SBA ทางนั้นจะติดตอและนัดหมายวันเวลากับทาน เพื่อ 
ประเมินมูลคาสินทรัพยท่ีเสียหาย. 

จะใชเวลานานเทาไหรกวา FEMA จะใหความชวยเหลือ  ถาทานไดรับการอนุมัติ ทานจะได 
รับเช็ค จากรัฐหรือวาจดหมายแจงวามีเงินโอนเขาบัญชีภายใน 10 วันหลังจากวนัท่ีผู ตรวจ 
สอบมาดูพื้นท่ีท่ีเสียหายของทาน ความชวยเหลือดานอ่ืนๆ อาจจะมาทีหลัง  

หากขาพเจามีคําถามเกี่ยวกับคํารองทียืน่ให FEMA หรือวาตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
ขาพเจาควรทําอยางไร โทรไปท่ี สายดวน FEMA Disaster Helpline ท่ี 1-800-621-3362 
(FEMA) (สําหรับผูท่ีมีปญหาการฟงหรือการพูดเทานัน้: 1-800-462-7585) หรือเขาเวปไดท่ี 
www.fema.gov 

ถาผานไปแลว 12 วันและยังไมไดนับคําตอบจากผูตรวจสอบของ FEMA ขาพเจา 
ควรทําอยางไร โทรหา FEMA Disaster Helpline ท่ี 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูท่ีมีปญหาการฟงหรือการพูดเทานั้น: 1-800-462-7585) หรือเขาเวปไดท่ี 
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www.fema.gov เพื่อตรวจสอบสถานภาพของคํารองของทาน ถามี (Disaster Recovery 
Center - DRC) ในพืน่ท่ีของทาน  ทานก็สามารถตรวจสอบคํารองไดท่ีนั่น 

หากขาพเจาไมเห็นดวยกับผลท่ีไดจากการตรวจสอบหรือจํานวนเงินท่ีไดรับจาก FEMA 
ขาพเจาควรทําอยางไร ทานสามารถขออุทธรณคํารองได ข้ันตอนในการยื่นอุทธรณอยูใน 
หนังสือเลมนี้ (หนา 14) หรือทานสามารถโทรไปท่ี FEMA Disaster Helpline ท่ี                  
1-800-621-FEMA (3362) (สําหรับผูท่ีมีปญหาการฟงหรือการพูดเทานัน้: 1-800-462-7585) 
เพื่อสอบ ถามขอมูลในการยืน่อุทธรณ 

เอกสารชนิดไหนท่ีใชแสดงความเปนเจาของ ท่ีใชในการยื่นคํารอง  
เอกสารตอไปนี้เปนเอกสารท่ีใชแสดงความเปนเจาของ: 

• โฉนดหรือบันทึกของรัฐ 
ใชโฉนดของจริงหรือบันทึกของรัฐท่ีระบุวาทานเปนเจาของอยางถูก 
ตองตามกฎหมาย 

• หมายเลขกํากบั 
ซ่ึงจะถูกบันทึกไวในสัญญาของทานหรือหมายเลขกํากบัในการซ้ือ 
บาน 

• หนังสือการจายคาจํานองบาน  หรือเอกสารการจํานองบานอ่ืนๆ (เชน 
เอกสารการจายลาชา เอกสารการแจงการยดึทรัพย) 
อาจใชเพื่อเปนการพิสูจนการเปนเจาของเมื่อช่ือของทานอยูกับท่ีพกัอา
ศัยท่ีโดนภัยพบัิติ 

•  ใบประกันท่ีดนิ ตองเปนฉบับท่ีมีช่ือของทานตรงกับท่ีดนิท่ีถูกทําลาย 

•  ใบเสร็จภาษีหรือใบเสร็จภาษีโรงเรือน 
ท่ีแสดงใหเหน็วาท่ีพกัอาศัยท่ีโดนทําลายอยูในช่ือของทาน 

 เอกสารชนิดไหนท่ีใชแสดงการพักอาศัย ท่ีใชในการยื่นคํารอง เอกสารตอไปนี้ 
เปนเอกสารทีใ่ชแสดงความเปนเจาของ : 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
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• ใบเสร็จคาสาธารณูปโภค 
สําหรับท่ีพักอาศัยท่ีโดนทําลายท่ีมีช่ือของทานอยู 
(หรือช่ือของผูท่ียื่นคํารอง) 
ใบเสร็จนี้ควรเปนใบเสร็จท่ีแสดงคาใชจายหลักๆ เชน คาไฟ คาแกส 
หรือคาน้ํา 

•  ใบแจง ท่ีถูกสงมาท่ีพักอาศัยท่ีโดนทําลายท่ีมีช่ือของทาน 
(หรือช่ือของผูท่ียื่นคํารอง)  ใบแจงเหลานีไ้ดแก 
ใบแจงยอดบัตรเครดิต ใบแจงการนําสงของ 
หรือจดหมายจาหนาถึงทาน ณ ท่ีพักอาศัยแหงนี ้

• ใบจางงาน ท่ีถูกสงมาท่ีพักอาศัยท่ีมีช่ือของทาน 
(หรือช่ือของผูท่ียื่นคํารอง) 
ใบจางงานจะแจงเกีย่วกับรายไดหรือวาเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีสงมาจากนายจางสงมาท่ีอยูนี ้

• ใบขับข่ีหรือใบประจําตัวประชาชน 
ท่ีมีท่ีอยูของท่ีพักอาศัยท่ีโดนทําลายนี ้

ขาพเจาสามารถหาขอมูลเก่ียวกับการประกันน้ําทวมไดท่ีไหน 
โทรไปท่ีสํานักประกนัในเมืองหรือโทรไปท่ี National Flood Insurance Program ท่ี 
 1-800-427-4661 

ขาพเจาควรทําความสะอาดบานกอนท่ีจะมีการตรวจสอบหรือไม 
ทานสามารถทําความสะอาดบานได ถาเปนไปไดควรจะถายรูปส่ิงท่ีเสียหายกอน 
การทําความสะอาด 

ขาพเจาควรเกับใบเสร็จคาตางๆ ไม                                                                                         
ใช  ทานควรเกับใบเสร็จคาตางๆไว 
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2. เงินกูเม่ือเกิดภัยพิบัต ิ: โครงการชวยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก (U.S. Small Business 
Administration ‐ SBA) 

ทําไมขาพเจาจึงไดรับใบสมัครการกูเงินเม่ือเกิดภัยพิบัตจิาก SBA หลังจากสมัครกับ FEMA SBA 
เปนแหลงเงินหลักของรัฐบาลกลางสําหรับการชวยเหลือผูประสบเคราะหกรรมจากภยัพิบัติระยะยาว 
สําหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอบานและที่ดินท่ีมีเจาของ ผูเชา ธุรกิจท่ีไมเกี่ยวกับธุรกิจการผลิตทาง 
การเกษตรทกุขนาด ซ่ึงประกันไมรับชดเชยเต็มจํานวน การชวย เหลือพื้นฐานจากรัฐบาลกลางจึง เปน 
ไปในรูปของเงินกูดอกเบ้ียตํ่าจาก SBA การใหกูเงินในอัตราดอก เบ้ียท่ีตํ่า เงินกูจาก SBA สามารถ 
ชวยผูประสบเคราะหซอม แซมความเสียหายดวยตนเอง ขณะเดียวกนักแ็บงเบาภาระของผูเสีย ภาษ ี
 

ขาพเจาจะสามารถขอรับความชวยเหลือดานการกรอกใบสมัครของ SBA ไดจากท่ีไหน SBA 
มีเจาหนาท่ีสินเช่ือคอยใหบริการอยูท่ีสํานักงานบรรเทาภยัพิบัติทองถ่ินของ SBA 
เพื่อใหคําปรึกษาเปนสวนตัว ตอผูประสบเคราะหกรรม ทานสามารถแวะไปท่ีท่ีทําการ SBA ไดทุกท่ี 
โดยไมจําเปนตองนัดหมายลวงหนา ตัวแทนของ SBA ยินดีตอบคําถามและชวยทานกรอกใบสมัคร 
หากตองการทราบวา SBA มีท่ีทําการอยูท่ีไหน กรุณาโทรติดตอหมายเลขโทรฯฟรีของ SBA ท่ี 1-
800-488-5323 โดยไมเสียคาใชจาย.  
 

หากขาพเจาไดรับเช็คจาก FEMA แลว แตมีจํานวนไมมากพอท่ีจะชําระคาใชจายในการซอมแซม 
ท้ังหมด ขาพเจาจะขอรับการชวยเหลือเพิ่มเติมไดหรือไม ได เงินกูจาก SBA มีไวเพือ่ชวยคาใชจาย 
ท่ีไมไดรับการชดใชเต็มจํานวน กรุณากรอกใบสมัครกับ SBA หากตองการเงินซอมแซมเพิ่ม 
 

ขาพเจาคิดวาสามารถชําระเงินคาซอมแซมดวยตนเองได หากเปนเชนนั้น ขาพเจาสมควรสมัครขอ 
รับเงินกูหรือ ไม ทานอาจพบวาคาซอมแซมมีจํานวนมากกวาท่ีวางแผนไว หากทานรับอนุมัติเงินกูจาก 
SBA ทานจะสามารถดําเนินการซอมแซมจนเสร็จส้ินได ถึงไมมีใครตองการเปนหนี ้แตเงินกูดอกเบ้ีย 
ตํ่ายอมเปนทางออกท่ีดีกวาการซอมแซมไมเสร็จ 
 

จะเกิดอะไรขึ้นหากขาพเจาไมไดรับอนุมัติใหกูเงินเพื่อซอมแซมบานและท่ีดิน หาก SBA 
ตัดสินใจ ไมอนุมัติใหทานกูเงิน ทาง SBA จะสงเร่ืองกลับไปท่ี FEMA 
เพื่อขอเพิ่มยอดเงินชวยเหลือ FEMA อาจสามารถจัดหาเงินสงเคราะหในสวนอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือไปจากเงินชวยคาบาน แตการชวยเหลือ เพิม่เติมนี้ไมครอบคลุมธุรกิจ 
การชวยเหลือเพิ่มเติมของ FEMA มีข้ึนเพือ่ชวยบรรเทาคาใชจายท่ี จํา 
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เปนท่ีองคกรอ่ืนไมสามารถชวยได รวมไปถึงเงินประกันและเงินกูจาก SBA โปรดจําไววา 
หากทาน กรอกใบสมัครขอกูเงินจาก SBA ทาง SBA จะไมสงเร่ืองกลับมาท่ี FEMA 
ยกเวนในกรณท่ีีใบสมัครเงินกูถูกสงกลับมายัง SBA และ SBA ตัดสินใจไมอนุมัติใหทานกู 
ทานไมจําเปนตองสงใบสมัครกูเงินจาก SBA หากตองการขอรับพิจารณา 
การชวยเหลือเร่ืองคาเชาบานจาก FEMA 
 

กฏหมายพิทักษสิทธิอันชอบธรรมของพลเมืองหามไมใหมีอคติหรือความลําเอียงในดานใดบาง 
รูปแบบการมีอคติหรือความลําเอียงท่ีผิดกฎหมายท่ีสามารถปดโอกาสไมใหคนมีความเสมอภาคตอก
ารขอรับบริการและความชวยเหลือมีหลายประเภท การปฏิบัติงานชวยเหลือของ FEMA ผูขอรับ 
ความชวยเหลือ (หนวยงานรัฐในมลรัฐหรือทองถ่ินท่ีไดรับเงินชวยภยัพิบัติของรัฐบาลกลางจาก 
FEMA) มิอาจถูกปฏิเสธเพราะเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา สัญชาติ เพศ อายุ หรือสถานะทาง 
เศรษฐกิจไมวาจะโดยทางตรงหรือทางวิธีการในการทําสัญญา อันไดแก 
 

• การปฏิเสธการใหบริการ การชวยเหลือ หรือสวัสดิการ 
 

• ใหการบริการ การชวยเหลือ หรือสวัสดิการท่ีแตกตางจากท่ีใหคนอ่ืนๆ หรือ 
 

• การรวมกลุมหรือแบงแยกการใหบริการ ชวยเหลือ หรือใหสวัสดิการ 
 

ขอหามเหลานีมี้ผลตอ การเปนโครงการปฏิบัติงานของรัฐบาลกลางของ FEMA โดยตรง 
 

จะทําอยางไรหากขาพเจามีเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ 
หนวยงานของรัฐบาลกลางแตละหนวยงานที่จัดหาความชวยเหลือดานการเงินมีหนาท่ีรับผิดชอบ
สืบสวนขอรองเรียนเร่ืองการมีอคติและความลําเอียงในการแบงสันปนสวนเงินชวย หากทาน 
เช่ือวาตัวทานหรือบุคคลอ่ืนซ่ึงไดรับการคุมครองตามกฎหมายพิทักษสิทธิอันชอบธรรม ไดรับ 
การปฏิบัติอยางมีอคติหรือมีความลําเอียงดานการรับความชวยเหลือ ทานสามารถติดตอ เจาหนา 
ท่ีดูแลความเสมอภาคของ FEMA (Equal Rights Officers หรือ ERO) ผูมีหนาท่ีดูแลการกระจาย 
ความชวยเหลือใหเปนไปอยางยุติธรรม เจาหนาท่ี ERO จะพยายามแกไขปญหาของทาน 
โดยทานสามารถติดตอเจาหนาท่ี ERO ไดท่ี 1-800-621-3362 (1-800-621-FEMA) หรือ  
TTY 1-800-462-7585 
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หากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไข ทานสามารถรองเรียนตอ FEMA โดยเขียนเปนจดหมาย 
และ ลงนามสงถึง (Office of Equal Rights) ภายใน 180 นับต้ังแตวนัเกดิเหตุ 
โดยจดหมายรองเรียน ควรครอบคลุมประเด็นตอไปนี:้ 
 

• ช่ือ ท่ีอยู และเบอรโทรศัพทของทาน ทานตองเซ็นช่ือในจดหมายรอง เรียน 
หากทานรองเรียนแทนผูอ่ืน กรุณาใสช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท และ 
ความสัมพันธระหวางทาน กับบุคคลนั้น (เชน เพื่อน ทนาย พอ แม ฯลฯ) 

 

• ช่ือและท่ีอยูของหนวยงาน สถาบัน หรือแผนก มีทานเช่ือวาปฏิบัติตอ 
ทานดวยความมีอคติและความลําเอียง 

 

• ระบุขอมูลวาเหตุอคติและความลําอียงเกดิข้ึนอยางไร ทําไม และ เม่ือ 
กรุณาระบุรายละเอียดใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได หากทานทราบโปรด 
ระบุช่ือของผูท่ีทานเช่ือวาปฏิบัติตอทานดวยความมีอคติและความลํา เอียง  

 

• ช่ือของบุคคลอ่ืนๆ ท่ี FEMA สามารถติดตอเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุนและใหความกระจางเกีย่วกับขอกลาวหาของทาน 

 

FEMA จะจัดการกับการรองเรียนของขาพเจาอยางไร  เม่ือทานทําเร่ืองรองเรียน FEMA จะพิจารณา 
วามีอํานาจในการสืบสวนขอกลาวหาของทานหรือไม หาก FEMA รับเร่ือง รองเรียน ของทาน ทาง 
หนวยงานจะสืบสวนและพยายามแกไขความผิดท่ีเกิดข้ึน หากไมสามารถเจรจาใหแกไขความผิด 
นั้นได เราจะใชมาตรการทางกฎหมาย 
 

จะเกิดอะไรข้ึนหากขาพเจาถูกแกแคนเนื่องมาจากการรองเรียน  ทานควรทราบวาเจาหนาท่ีหรือ 
หนวยงานของรัฐไมมีสิทธ์ิแกแคนทาน เพราะการท่ีทานหรือบุคคลอ่ืน ต้ังขอหาใหการ หรือทําการ 
รองเรียน ภายใตการคุมครองของกฎหมายพิทักษสิทธิอันชอบธรรม หากทานเช่ือวาถูกแกแคน 
ทานควรติดตอ Office of Equal Rights ของ FEMA ทันที. 
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คําอธิบายและเหตุผลในกรณีท่ีไมสามารถรับการชวยเหลือได 
 

1. การตัดสินใจขัน้ตน 
 

169 B - ไมมีสิทธ์ิ – ไมมีลายเซ็น : จากขอมูลของ FEMA ไมปรากฏลายเซ็นในแบบฟอรมใบยืนยนั 
สิทธิและใบมอบอํานาจ (Declaration & Release Form - 90-69B) ท่ียื่นไปซ่ึงแบบฟอรมนี้จําเปน 
ตอการขอความ ชวยเหลือ 
 

IAW – ไมมีสิทธ์ิ – ท่ีอยูเดียวกัน : จากขอมูลของ FEMA ในขณะท่ีเกดิภัยพิบัติผูยื่นคํารองขอรับการ 
ชวยเหลืออาศัยอยูบานเดียวกับผูยื่นคํารองอ่ืนซ่ึงไดขอรับความชวยเหลือจาก FEMA ไปแลว FEMA 
สามารถใหความชวยเหลือใบสมัครเพียง นึ่งใบตอ หนึ่งท่ีอยูเทานั้น 
 

IDUPA – ไมมีสิทธ์ิ – ใบลงทะเบียนซํ้าซอน : จากขอมูลของ FEMA ใบคํารองนี้ไดรับความชวย 
เหลือไปแลว สําหรับภัยพิบัติคร้ังนี้ FEMA จะพิจารณาคํารองเพียงหนึ่งใบตอผูสมัครหน่ึงคน เทานั้น 
 

IID – ไมมีสิทธ์ิ -  ความเสียหายไมรุนแรงพอ : จากขอมูลของ FEMA เราไดตัดสินวาความเสียหาย 
ท่ีผูยื่นคํารองไดรับไมรุนแรงจนเปนอันตรายตอการอยูอาศัยการตัดสินใจคร้ังนี้มีพื้นฐานมาจาก 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภยัพิบัติคร้ังนี้เทานั้น 
 

IIDV – ไมมีสิทธ์ิ – ไมผานการตรวจสอบขอมูลยืนยันตัวบุคคล : 
กอนการพิจารณาใบคํารองขอรับความชวยเหลือ FEMA จะตรวจสอบขอมูลท่ีกรอกในใบคํารอง  
ในขณะน้ีเราพบวาช่ือผูสมัครไมตรงกับหมายเลขประกันสังคม  ทําใหไมสามารถยนืยันตัวบุคคลได 
 

IMI – ไมมีสิทธ์ิ – ผิดนดัการตรวจความเสียหาย : จากขอมูลของเรา (FEMA) 
ผูสมัครไมปรากฏตัวตามท่ีได นัดหมายกับผูสํารวจความเสียหาย 
ในการพจิารณาการขอรับความชวยเหลือ ผูยื่นคํารอง (FEMA) (หรือสมา ชิก ใน 
ครอบครัวคนอ่ืนผูมีอายุเกิน 18 ป)  จะตองไปพบกับผูสํารวจความเสียหายเพื่อประเมินความ 
เสียหายของสถานท่ี (FEMA) ในขณะนี้ผูสมัครไมมีสิทธ์ิขอรับการพิจารณา 
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INCI –  ไมมีสิทธ์ิ – ไมสามารถติดตอเพื่อสํารวจความเสียหายได : ผูสํารวจความเสียหายของ 
FEMA ไมสามารถติดตอผูยื่นคํารองเพ่ือนดัหมายวันเวลาประเมินความเสียหายได ในการพิจารณา 
การขอรับความชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัยจาก FEMA ผูยื่นคํารอง (หรือสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน 
ผูมีอายุเกิน 18 ป  จะตองไป พบกับผูสํารวจความเสียหายเพ่ือประเมินความเสียหายตอสถานท่ี 
ในขณะน้ีผูสมัครไมมีสิทธ์ิขอรับการพิจารณาสําหรับความชวยเหลือจาก FEMA  
 

INFI – ไมมีสิทธ์ิ – ประกันน้ําทวม : จากบันทึกของเราบานท่ีผูยื่นคํารองอาศัยอยูในขณะท่ีเกิดภยั 
พิบัติ มีประกันน้ําทวม ในการพิจารณาการขอรับความชวยเหลือในขณะนี้ผูสมัครไมมีสิทธ์ิขอรับ 
การพิจารณาเนื่องจากมีประกันน้ําทวม 
 

INI – ไมมีสิทธ์ิ – มีประกันภัย (พรอมการสํารวจความเสียหาย): จากบันทึกของเราบานท่ีผูยื่นคํารอง 
อาศัยอยูในขณะท่ีเกิดภัยพบัิติ มีประกัน ความเสียหายใดๆ ท่ีระบุในการสํารวจความเสียหายโดย เจา 
หนาท่ีจาก FEMA จะไดรับการชดเชยจากประกันของผูสมัครเอง FEMA ไมสามารถใหการชวย 
เหลือหากผูสมัครสามารถรับความชวยเหลือจากแหลงอ่ืน รวมท้ังประกนั ดังนั้นผูยื่นคํารองจึง มมี 
สิทธ์ิ ขอรับการชวยเหลือดานการซอมแซมหรือหาบานทดแทนจาก FEMA ผูยื่นคํารองควรยื่นคํา 
รองเรียกคาชดเชยจากตัวแทนประกันอยางเร็วท่ีสุด เพราะ FEMA อาจใหความชวยเหลือในสวนท่ี 
ประกันไมรับจาย  
 

INO – อุทธรณ – ไมมีสิทธ์ิ – ประกันจายเงินทดแทนคาใชจาย : จากหลักฐานท่ีผูยื่นคํารองแนบมา 
ประกันท่ีผูยืน่คํารองทําไวรับจายคาเชาบานช่ัวคราวใหผูยื่นคํารองไดอยูในระหวางการซอมแซมหรื
อสรางใหม เราไมไดรับเอกสารท่ีแสดงวาผูสมัครไดใชเงินชวยท้ังหมดท่ีมีเพื่อเชาสถานท่ีอยูช่ัวคราว 
หรือการจายเงินประกันเกิดความลาชาเกิน 30 วัน นับต้ังแตวันท่ีผูสมัครยื่นเอกสารขอรับเงินประกนั 
ดังนั้นเราจึงขอปฏิเสธคําอุทธรณของผูสมัคร และตัดสินวาผูสมัครไมมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาเชา 
บานจาก FEMA 
 

INO – ไมมีสิทธ์ิ – ไมใชผูท่ีไดรับอนุญาตใหพํานักอยูในสหรัฐอเมริกาตามกฎหมาย : 
การจะไดรับการพิจารณาคํารองขอรับการชวยเหลือ ผูสมัครจําเปนตองกรอกแบบฟอรมยืนยนัสิทธิ 
และใบมอบอํานาจ Declaration and Release Form (90-69B) จากหลักฐานของเรา ผูยื่นคํารองไมได 
ระบุวา เปนพลเมืองบุคคลท่ีมีสถานะเทียบเทาพลเมือง หรือชาวตางดาวท่ีมีสิทธิอันชอบ ดังนั้นผู 
สมัครจึงไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือจาก FEMA 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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INO – ไมมีสิทธ์ิ – ไมสามารถพิสูจนความเปนเจาของได  : 
หลักฐานของเราแสดงใหเหน็วาผูสมัครยังมิไดพิสูจนวาเปนเจาของบานในขณะท่ีเกดิภัยพิบัติ 
ดังนั้นผูสมัครจึงไมมีสิทธ์ิขอรับการซอมแซมหรือการสรางบานใหมทดแทนจาก FEMA 
 

INONV – ไมมีสิทธ์ิ – ไมสามารถยืนยันการพักอาศัย : เม่ือผูสมัครยื่นคํารองขอรับความชวยเหลือผู 
สมัครไดแจง FEMA วาไดอยูอาศัยในบานนั้นมานานหลายป แตเม่ือ FEMA ไปสํารวจความเสียหาย 
ผูสมัครไมสามารถแสดงหลักฐานประกอบวานั่นเปนบานท่ีผูสมัครเคยอยูอาศัยจริง เม่ือไมสามารถ 
ยืนยนัขอมูลนัน้ได ผูสมัครจึงไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือเร่ืองท่ีพักอาศัยจาก FEMA 
 

INR – ไมมีสิทธ์ิ -  ไมยอมยายท่ี : จากหลักฐานของ FEMA ผูสมัครแจงใหผูสํารวจความเสียหายจาก 
FEMA ทราบวาไมตองการยายออกจากบานท่ีไดรับความเสียหายในขณะท่ีกําลังซอมแซม เม่ือผู 
สมัครไมยอมยายออก ผูสมัครจึงไมมีสิทธ์ิขอรับความชวยเหลือจาก FEMA ในขณะนี้ 
 

INS – ไมมีสิทธ์ิ – มีประกัน (ไมไดรับการสํารวจความเสียหาย) : จากหลักฐานท่ีเรามีบานท่ีผูยื่นคํา 
รองอาศัยในชวงท่ีเกดิภยัพิบัติมีประกัน ความเสียหายใดๆ ท่ีระบุไวใน ใบคํารองขอรับความชวย 
เหลือควรไดรับเงินชดเชยจากประกนัของผูสมัครเอง FEMA ไมสามารถใหการชวยเหลือหากผู 
สมัคร สามารถรับความชวยเหลือจากแหลงอ่ืน รวมท้ังประกัน ดังนั้นผูยื่นคํารองจงึไมมีสิทธ์ิขอรับ 
การชวยเหลือดานการซอมแซมหรือสรางบานทดแทนจาก FEMA ผูยืน่คํารองควรยืน่คํารองเรียกคา 
ชดเชยจากตัวแทนประกันอยางเร็วท่ีสุด เพราะ FEMA อาจใหความชวยเหลือในสวนท่ีประกันไมรับ 
จาย  
 

IOVR – ไมมีสิทธ์ิ – ความเสียหายเกินยอดเงินชวยเหลือสูงสุดท่ี FEMA รับจาย : จากหลักฐานของ 
FEMA ผูยื่นคํารองไดรับยอดเงินชวยเหลือจํานวนสูงสุดจาก FEMA เปนคาท่ีพักอาศัยและจําเปน 
ดานอ่ืนๆ ดังนัน้ผูยื่นคํารองจงึไมมีสิทธ์ิขอรับเงินชวยเหลือเพิ่มเติมจาก FEMA 
 

ISC – ไมมีสิทธ์ิ – อยูในเขตที่ไมรวมโครงการ SFHA : จากหลักฐาน FEMA บานท่ีไดรับความ 
เสียหายจากน้ําทวมอยูในเขตน้ําทวมท่ีไมเขารวมโครงการทําประกันน้ําทวมท่ัวประเทศ เนื่องจาก 
บานหลังนี้อยูในพื้นท่ีเส่ียงพิเศษและเขตที่อยูอาศัยของผูยื่นคํารองไมทําประกันรวม FEMA จึงไม 
สามารถชวยซอมแซมหรือสรางบานใหไมไดในขณะนี ้
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NCOMP – ฝาฝนขอบังคบัของประกันน้าํทวม : จากหลักฐานของ FEMA ผูสมัครจําเปนตองมี ประ 
กันน้ําทวม ในสถานท่ีอยู เนือ่งจากบานหลังนี้ไดรับความเสียหายจากน้ําทวม และผูยื่นคํารองไมมี 
ประกันน้าํทวมท่ียังมีผลบังคับใชกับโครงการประกันภัยรวมท่ัวประเทศ FEMA จึงไมสามารถชวย 
ซอมแซมหรือสรางบานทดแทนใหในขณะนี้ อยางไรก็ตาม FEMA อาจสามารถใหความชวย เหลือ 
ดานคาเชา หากผูสํารวจความเสียหายตัดสินวาบานหลังนั้นเปนอันตรายและผูยื่นคํารองจําเปนตอง 
ยายท่ีอยูระหวางการดําเนนิการซอมแซม 
 

WVO - ถอน – เพิกถอนคํารองขอรับความชวยเหลือดวยความสมัครใจ : จากหลักฐานของ FEMA 
ผูสมัครแจงความจํานงวาไมตองการรับความชวยเหลือจาก FEMA 
และขอถอนใบสมัครขอรับความชวยเหลือ     
 

2.  การตัดสินใจในข้ันอุทธรณ 
A-I69B- อุทธรณ -  ไมมีสิทธ์ิ – ไมมีลายเซ็น (90‐69B): จากขอมูลของ FEMA 
ไมปรากฏวามีแบบฟอรมใบยืนยนัสิทธิและใบมอบอํานาจ (Declaration & Release Form (90-69B)) 
ท่ีลงลายมือช่ือของผูสมัครรายน้ีอยูในแฟม สายดวนสํานกังานฉุกเฉินกลาง (FEMA) 
จะใหความชวยเหลือไดก็ตอเม่ือมีการลงลายมือช่ือและลงวันท่ีในแบบฟอรม 90‐69B 
และมีแบบฟอรมนี้อยูในแฟมเทานั้น  
 
A-IAW- อุทธรณ – ไมมีสิทธ์ิ – ท่ีอยูเดียวกัน : ในจดหมายกอนหนานี้ เราไดอธิบายวาจากขอมูลของ 
FEMA ในขณะท่ีเกดิภยัพิบัติผูยื่นคํารองขอรับการชวยเหลืออาศัยอยูบานเดียวกับผูยื่นคํารองอ่ืนซ่ึง 
ไดขอ รับความชวยเหลือจาก FEMA ไปแลว ทาง FEMA ไดพิจารณาเอกสารเพ่ิมเติม แตยังคงไม 
สามารถตรวจสอบไดวาผูยืน่คํารองมีท่ีอยูตางไปจากบุคคลท่ียื่นใบสมัครไปแลว ดังนั้นทางเราจึงขอ 
ปฏิเสธ การอุทธรณ และผูสมัครไมมีสิทธ์ิขอรับความชวยเหลือจาก FEMA  
 

A-IID - อุทธรณ – ไมมีสิทธ์ิ -  ความเสียหายไมรุนแรงพอ - เจาของ : ในจดหมายฉบับกอนหนานี้ 
เราไดแจงใหผูยื่นคํารองทราบวาไมมีสิทธ์ิในการขอรับความชวยเหลือจาก FEMA เพราะระหวางการ 
สํารวจความเสียหาย เราไดตัดสินวาความเสียหายท่ีผูยื่นคํารองไดรับไมรุนแรงจนเปนอันตรายตอ 
การ อยูอาศัย การตัดสินใจคร้ังนี้มีพื้นฐานมาจากความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากภยัพิบัติคร้ังนี้เทานั้น เรา 
ไดอธิบายวา แมภัยพิบัติคร้ังนี้อาจกอใหเกดิความเสียหายเล็กๆ นอยๆ แตสมเหตุสมผล ท่ีจะคาดหวัง 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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ใหผูยื่นคํา รอง หรือเจาของบานดําเนนิการซอมแซมดวยตนเองเราไดอธิบายถึงเอกสารที่ สามารถ 
แนบมาเพื่อ แสดงวาภยัพิบัตินั้นเกดิกอใหเกิดอันตรายจนไมสามารถพักอาศัยได เราไดพิจารณาการ 
อุทธรณ และตัดสินวาการตัดสินใจคร้ังแรกของเราถูกตองแลว บานหลังนั้นไมไดรับความเสียหาย 
จาก ภยัพิบัติจนทําใหผูสมัครไมสามารถอยูอาศัยได 
 

A-IIDV - อุทธรณ – ไมมีสิทธ์ิ – ไมผานการตรวจสอบขอมูลยืนยันตัวบุคคล : 
ในจดหมายกอนหนานี้ เราขอขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันตัวบุคคล กอนการพิจารณาคํารองขอรับความ 
ชวยเหลือ FEMA จะตรวจสอบขอมูลท่ีกรอกในใบคํารอง  ในขณะน้ีเราพบวาช่ือผูสมัครไมตรงกับ 
หมายเลขประกันสังคม  ทําใหไมสามารถยนืยันตัวบุคคลได เราไดอธิบายถึงเอกสารที่สามารถนํา 
มาใชประกอบการยืนยันตัวบุคคลได FEMA ไดทบทวนคําอุทธรณและเอกสารเพิ่มเติมแตยังคง 
ไมสา มารถยืนยันตัวบุคคลได ดังนัน้ทางเราจึงขอปฏิเสธการอุทธรณ และไมสามารถพิจารณาคํารอง 
ไดในขณะนี ้ 
 

A-IMI – อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ – ผิดนดัการตรวจความเสียหาย : ในจดหมายกอนหนานี้เราไดอธิบาย 
วาในการพิจารณาการขอรับความชวยเหลือจาก FEMA ผูยื่นคํารอง (หรือสมาชิกในครอบครัวคน 
อ่ืน ผูมีอายุเกนิ 18 ป  จะตองไปพบกับผูสํารวจความเสียหาย เพื่อประเมินความเสียหาย ตอสถานท่ี 
ขอมูลของเราระบุวา ผูสมัครไมปรากฏตัวตามท่ีไดนดัหมายกับ ผูสํารวจความเสียหาย ของ FEMA 
จากนั้นผูสมัคร จงึไดติดตอสาย ดวนของ FEMA และ นดัวันเวลาใหม แตไมปรากฏตัว ณ วันนัด 
อีกคร้ัง ดังนั้นเราจึงไมสามารถ ชวยผูสมัคร ได มากกวานี ้
 

A-INCI – อุทธรณ -  ไมมีสิทธ์ิ – ไมสามารถติดตอเพื่อสํารวจความเสียหายได : 
ในจดหมายกอนหนานี้ FEMA ไดอธิบายวาในการพจิารณาการขอรับความชวยเหลือจาก FEMA 
ผูยื่นคํารอง (หรือ สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ผูมีอายุเกนิ 18 ป)  จะตองไปพบกับผูสํารวจ ความ 
เสียหาย เพื่อประเมิน ความเสียหายตอสถานท่ี และ ผูสํารวจความเสียหายของ FEMA ไมสามารถ 
ติดตอผูยื่นคํารอง เพื่อนัดหมายวัน เวลา ได จากนั้นผูสมัครจึงไดติดตอสายดวนของ FEMA 
ขอใหจัดผู สํารวจความเสียหายคนใหม แตผูสํารวจคน ใหม กย็ังไมสามารถติดตอผูสมัครได 
ดังนั้นเราจึง ไมสามารถชวยผูสมัครไดมากกวานี ้
  
A-INFI – อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ – ขาดจดหมายแจงการรับหรือปฏิเสธการจายเงินชดเชยน้ําทวม 
จากประกัน: 
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จดหมายกอนหนานี้ไดแจงวาผูสมัครไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือดานการซอมซอมและสรางบานทด
แทนจาก FEMA เนื่องจากมีประกันน้าํทวม เราไดอธิบายถึงเอกสารที่สามารถนํามาใชประกอบการ 
อุทธรณได เราไดทบทวนคําอุทธรณและเอกสารเพิ่มเติมแตยังคงไมสามารถตรวจสอบจํานวนเงิน 
ชดเชยท่ีไดรีบได ดังนัน้ทางเราจึงขอปฏิเสธการอุทธรณ และผูสมัครไมมีสิทธ์ิขอรับขอรับความชวย 
เหลือ เร่ืองท่ีอยูอาศัย 
 

A-INI- A-INS - อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ –ขาดจดหมายแจงการรับหรือปฏิเสธการจายเงินชดเชย 
จากประกัน: 
จดหมายกอนหนานี้ไดแจงวาผูสมัครไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือดานการซอมซอมและสรางบานทด
แทนจาก FEMA เนื่องจากมีประกัน เราไดอธิบายถึงเอกสารที่สามารถนํามาใชประกอบการอุทธรณ 
ได เราไดทบทวนคําอุทธรณและเอกสารเพิม่เติมแตยงัคงไมสามารถดําเนินการไดเพราะไมไดรับราย 
ละเอียดของจํานวนเงินชดเชยหรือจดหมายปฏิเสธการชดเชยเงินจากประกัน หากผูสมัครมีขอสงสัย 
เกี่ยวกับเอกสารเพิ่มเติม กรุณาติดตอสายดวน FEMA 
 

A-INO – อุทธรณ – ไมมีสิทธ์ิ – เลยกําหนด 60 วัน : จดหมายกอนหนานี้ไดแจงวา หากผูยื่นคํารอง 
ประสงคจะยืน่อุทธรณตอการตัดสินใจของ FEMA ผูยื่นคํารองจะตองยืน่ เอกสารภายใน 60 วัน นับ 
แตทราบผลการตัดสิน ผูสมัครไมไดยื่นเอกสารภายในกาํหนด 60 วัน ดังนั้นเราจะไมพิจารณาคําขอ 
อุทธรณยกเวนวาผูสมัครประสบเหตุอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้  1) ตองเขาโรงพยาบาลเพราะเจ็บ 
ปวย พิการ หรือสมาชิกคนใดคนหนึ่งในครอบครัวเสียชีวิต  2) มีธุระสวนตัวหรือธุรกิจตองเดนิทาง 
ออกจากพ้ืนท่ีจนเลยกําหนดเวลา หากผูสมัครตองการให FEMA พิจารณาคํารองขออุทธรณ ผู 
สมัครสามารถเขียนจดหมายประกอบเอกสารท่ีจําเปนตางๆ เพื่ออธิบายสาเหตุท่ีไมสามารถยื่น 
คํารองตามกําหนดเวลา 
 

A-INO – อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ –  ประกันความเสียหายมีมูลคาสูงกวาท่ี FEMA ประเมิน : เนื่องจาก 
FEMA ไมใชบริษัทประกันสวนบุคคล โครงการซอมแซมท่ีอยูอาศัยของ FEMA จึงจํากัดเฉพาะการ 
ซอมแซมท่ีจําเปนเทานั้น ดังนั้นจึงถือเปนเร่ืองไมปกติหากมูลคาการประกันสูงกวาจํานวนเงินท่ี 
FEMA ชวยออกได เพราะ FEMA ไมสามารถทดแทนความชวยเหลือท่ีประกันมีได ดังนั้นจึงตอง 
ปฏิเสธคํารองอุทธรณของผูสมัคร 
 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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A-INO –  อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ – ไมใชผูท่ีไดรับอนุญาตใหพํานักอยูในสหรัฐอเมริกาตามกฎหมาย : 
จดหมายฉบับกอนหนานี้ไดแจงใหทานทราบวา FEMA จะไมพจิารณาคํารองขอรับการชวยเหลือ จน 
กวาจะไดรับแบบฟอรมยืนยนัสิทธิและใบมอบอํานาจ Declaration and Release Form (90-69B) ท่ีมี 
ผูยื่นคํารองหรือสมาชิกในครอบครัวระบุวาเปนพลเมือง บุคคลท่ีมีสถานะเทียบเทาพลเมืองหรือ ชาว 
ตางดาวท่ีมีสิทธิอันชอบ นอกจากนั้นเรายังไดแนะนําใหผูสมัครกรอก และสงใบคํารองอีกอยาง หนึ่ง 
เราไดทบทวนคําอุทธรณและเอกสารเพิ่มเติมแตยังไมสามารถตัดสินไดวา ผูยืน่คํารองหรือสมาชิกใน 
ครอบครัวระบุวาเปนพลเมือง บุคคลท่ีมีสถานะเทียบเทาพลเมืองหรือชาวตางดาวท่ีมีสิทธิอันชอบ 
ดังนั้นจึงขอปฏิเสธคํารองอุทธรณของผูสมัครและไมรับพิจารณาคํารองขอรับความชวยเหลือจาก 
FEMA 
 

A-INO – อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ – ไมสามารถพิสูจนความเปนเจาของได  : 
จดหมายฉบับกอนหนานี้แจงใหทราบวาผูสมัครยังมิไดพิสูจนวาเปนเจาของบานในขณะท่ีเกิดภัยพิบั
ติ เราไดอธิบายถึงเอกสารที่สามารถนํามาใชประกอบการพิสูจนความเปนเจาของ  เราไดทบทวนคํา 
อุทธรณและเอกสารเพิ่มเติมแตยังคงไมสามารถตรวจสอบวาผูสมัครเปนเจาบานจริง ดังนั้นเราจึงขอ 
ปฏิเสธการอุทธรณ และ ผูสมัครไมมีสิทธ์ิขอรับการซอมแซมหรือการสรางบานใหมทดแทนจาก 
FEMA 
 

A-INO – อุทธรณ – ไมสามารถจายเงินชวยสูงกวาคาเชาท่ีไดรับอนุมัตไิด : กอนหนานี้ เราไดอธิบาย 
วาเงินชวยเหลือคาเชาบานรายเดือนพิจารณาจากจํานวนหองนอนของบานท่ีผูสมัครพักอยูเม่ือเกิดภัย
พิบัติ และจํากดัเฉพาะอัตราคาเชาบานท่ี FEMA และการเคหะแหงสหรัฐฯ (US. Department of 
Housing and Urban Development, HUD) กําหนด เราไดทบทวนคําอุทธรณและ เอกสารเพ่ิมเติม 
และตัดสินวาจาํนวนคาเชารายเดือนท่ีเราจายใหเปนอัตราที่เหมาะสม  ดงันั้นเราจึงขอปฏิเสธการ 
อุทธรณ เราไมสามารถจายคาเชารายเดือนท่ีสูงกวานี้ได 
 

A-INONV –อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ – ไมสามารถยืนยันการพักอาศัย : จดหมายกอนหนานี้ไดแจงวา เรา 
ไมสามารถตรวจสอบไดวาบานท่ีผูสมัครแจงวาไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติเปนบานท่ีผูสมัครอยู
อาศัยในบานนัน้มานาน เราไดทบทวนคําอุทธรณและเอกสารเพ่ิมเติมแตยังคงไมสามารถ ตรวจสอบ 
ไดวาขอมูลนัน้เปนจริง ดังนั้นเราจึงขอปฏิเสธการอุทธรณ และผูสมัครไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือ 
เร่ืองท่ีพักอาศัยจาก FEMA 
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A-IOVR – อุทธรณ - ไมมีสิทธ์ิ – ความเสียหายเกินยอดเงินชวยเหลือสูงสุดท่ี รับจาย : 
ในจดหมายกอนหนานี้ เราไดอธิบายวา ผูสมัครจะไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือเพิ่มเติมจาก FEMA 
เนื่องจาก FEMAไดใหความชวยเหลือคาท่ีพักอาศัยและจําเปนดานอ่ืนๆ จนเต็มยอดเงินชวยเหลือ 
สูงสุด เราไดทบทวนคําอุทธรณและเอกสารเพิ่มเติม แตหลักฐานท่ีเรามียังระบุวาผูสมัคร ไดรับเงิน 
ชวยเหลือเต็มจํานวนแลว ผูยื่นคํารองจึงไมมีสิทธ์ิขอรับเงินชวยเหลือเพิ่มเติมจาก FEMA 
 

A-ISC – อุทธรณ – ไมมีสิทธ์ิ – อยูในเขตที่ไมรวมโครงการ SFHA : จดหมายกอนหนานี้ ไดอธิบาย 
ใหผูสมัครทราบวาผูสมัครไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือดานการซอมแซมหรือสรางบานทดแทนจาก 
FEMA เนื่องจากบานท่ีไดรับความเสียหายจากน้ําทวมอยูในเขตน้ําทวมท่ีไมเขารวมการทําประกัน 
น้ําทวมท่ัวประเทศ (NFIP) จดหมายฉบับนั้นยังไดอธิบายถึงเอกสารที่สามารถนํามาประกอบการ 
อุทธรณ และเราไดทบทวนคํารองขออุทธรณและเอกสารเพิ่มเติม หลักฐานของเราก็ยงัระบุวา บาน 
ของผูสมัครอยูในพื้นท่ีน้ําทวมและความเสียหายท่ีเกดิข้ึนเกิดจากภาวะน้ําทวม ดังนั้นจึงขอปฏิเสธ 
คําอุทธรณ ผูยื่นคํารองไมสามารถรับความชวยเหลือจาก FEMA ได 
 

A-NCOMP- อุทธรณ – ฝาฝนขอบงัคับของประกันน้ําทวม : 
จดหมายกอนหนานี้ไดแจงใหทราบวาผูยืน่คํารองไมมีสิทธ์ิรับความชวยเหลือดานการซอมแซมและ
สรางบานทดแทนจาก FEMA เพราะผูสมัครไมไดปฏิบัติตามขอบังคับดวยการมีประกัน น้ําทวม ใน 
พื้นท่ีของตน เนื่องจากเราไมไดรับเอกสารใดๆ ท่ีจะตัดสินวาบานหลังนั้นไมไดรับความเสียหาย 
เพราะนํ้าทวม และ/หรือ ไมไดรับเอกสารท่ีแสดงวาผูสมัครมีประกันน้ําทวมท่ียังมีผลบังคับใช 
ทางเราจึงขอปฏิเสธคําอุทธรณ ถเรถ 
 



 

FEMA Disaster Helpline ที่หมายเลข 1-800-621-3362 (FEMA) 
(สําหรับผูมีปญหา ดานการ ไดยิน หรือดาน การพูด สามารถ ติตตอมาที่หมายเลข 1-800-462-7585) 
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หากทานสงสัยวามีผูใดกรอกเอกสารเท็จเพื่อเรียกรองคาเสียหาย 
กรุณาโทรศัพทติดตอ สายดวนทุจริตของ FEMA 

 
 

1-800-323-8603 
 
 

โปรดชวยเปนหูเปนตาให FEMA  
ชวยกันสอดสองใหแนใจวาเงินชวยเหลือเพื่อการบรรเทาสาธารณภัย 

ถึงมือผูที่สมควรไดรับ 
 
 

การกรอกเอกสารเท็จเพื่อหวังเงินชดเชยถือเปนความผิดทางอาญา 
 
 

FEMA 
ชวยเหลือทุกคนและทุกครอบครัวท่ีประสบภัยพิบัติและมีคุณสมบัติสําหรับการเปนผูขอรับความชวยเหลือค

รบถวน เจาหนาท่ีรัฐบาลกลาง รัฐ ทองถ่ิน หรือเจาหนาท่ีใดๆ 
ก็ไมอาจมีอคติตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงอันเนื่องมาจากเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ ภูมิลําเนา ความพิการ 

หรือสถานะทางเศรษฐกิจ 

 

 


