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Ayudar a Proteger Su Retiro

Por el Divector Josh Gotbaum de PBGC

como estos son calculados, y como obtenerlos.
Podemos hacerlos en varias formas:

Usted esta recibiendo este porque
el plan de jubilacién de su compania no
tenia los fondos para pagar su beneficio.
Afortunadamente, el gobierno federal
establecié la Corporacion de Beneficios de
Pensién Garantizados (PBGC por sus siglas en
Ingles) para proteger su beneficio de pension.
Por miés de 35 anos, hemos contribuido y
proveido las pensiones para la gente cuando
sus fondos de jubilacién no pueden.

* Nuestro Centro de Contacto del Cliente
no esta lejos de una llamada gratuita (al
1-800-400-7242).

e Le animo a visitar nuestro sitio Web,
www.pbgc.gov, para encontrar las tltimas
noticias sobre PBGC y aprovechar las

Josh Gotbaum ventajas de MyPBA, nuestro servicio en

linea para los participantes en los planes
fiduciarios. MyPBA es una forma rapida

y facil para trabajar con nosotros y esta a su

disposicion todo el dia todos los dias del ano. Puede

encontrar mas informacion acerca de MyPBA en
nuestro sitio Web en www.pbgc.gov/mypba.pdf.

En el altimo ano, hemos proporcionado pagos
de pensién a mas de 740,000 personas, y estamos
preparados para hacer pagos a algunos 740,000 mas—
personas como usted—una vez que sean elegibles para
la jubilacién.

Estos son tiempos dificiles. El afo pasado e Siusted tiene preguntas especificas o dificiles o
solamente, asumimos la responsabilidad por mas problemas con su pensién, nuestro Oficial de
nuevos participante en planes fracasados que en Resolucion de Problemas del Participante esta listo
los tres afos anteriores combinados. Sin embargo, para asistirle. El Oficial de Resolucién de Problemas
seguimos comprometidos a la misién que ¢l congreso (PRO en sus siglas en Ingles) puede contactarse:

nos dio: para asegurarse de que usted tiene una pension

d ubila. T o por el teléfono al 1-800-400-7242 ext. 4014;
cuando se jubila. Tenemos recursos a mano para pagar
sus beneficios en los anos venideros, y vamos a trabajar o por e-mail en Help@pbgc.gov; o
con el Congreso para asegurarse de que PBGC siempre o escribiendo a:
estard alli cuando usted nos necesite. Problem Resolution Officer
Como usted sabe, las pensiones son complicadas. Pension Benefit Guaranty Corporation
Un equipo dedicado en PBGC esta listo y deseoso 1200 K St. NW, Room 12531
de ayudarle: para explicar cudles seran sus beneficios, Washington, D.C. 20005-4026
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¢Desea Recibir esta Hoja Informativa
por Correo Electrénico?

Ya no tiene que esperar a recibir la
hoja informativa de PBGC por correo
postal. Ahora la puede recibir a través de su
computadora.

¢Como elegir la “entrega” electrénica

Una Nueva Imagen para PBGC.gov

Esté atento a la pagina web www.pbgc.gov—iEstd
cambiando para mejorar! En los préoximos meses, tendremos
una nueva imagen para PBGC.gov. La misma informaciéon
permanecerd ahi, pero estara mejor organizada para su
conveniencia. Asi se vera en el futuro la nueva pagina de inicio:

Sterap | A-Zlndex | Glsary | Contsct Us | Help

de la hoja informativa: Slmlplemer/lte ingrese Pﬁo G\ . Pension Beneft Guaraoty Corporatin -
a su cuenta MyPBA y cambie el método st e AULS. Gommment Agency,

para recibir la hoja informativa de “papel”
“el correo electréonico”. Si no tiene una
cuenta de MyPBA, llame al Centro de
Contacto del Cliente al 1-800-400-7242
y digale al representante de servicio al
cliente que usted prefiere recibir la hoja
informativa por correo electrénico. Cuando
haya elegido esta opcidn, le enviaremos un
correo electronico para avisarle que la hoja
informativa estd disponible en la pagina web ﬁ'
www.pbgc.gov. |

MyPBA

Si desea seguir recibiendo la hoja
informativa en forma impresa por correo
postal, jno tiene que hacer nada!
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Las Encuestas Nos
Ayudan a Servirle Mejor

Todos los anos, llevamos a cabo una encuesta
entre las personas que llaman a la linea 800 para
saber si estamos cumpliendo con sus expectativas.

Este ano, a través de las respuestas, pudimos
saber que nuestros representantes del Centro de
Contacto siguen siendo muy corteses y brindan
soluciones preciasas a las inquietudes que usted
nos plantea. Pero observamos que no estd tan
contento con el tiempo que nos lleva solucionar las
inquietudes o preguntas, asi como con el tiempo
que requiere realizar un cilculo de beneficios
estimados. Estamos trabajando para poder
transferirle con mayor rapidez a la persona que
podra ayudarle mejor, asi como en la redacciéon de
la correspondencia para que la misma sea mas clara,
porque estas son las dreas en que usted sugirié que
podriamos mejorar.

Si un representante de PBGC le solicita realizar
una encuesta al cliente, por favor dediquele unos
minutos y participe. Su opinién es muy importante

para nosotros y para servirle mejor.
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Esté Alerta por Fraude y Abuso

en la Pension

El inspector general de la oficina de PBGC trabaja
para detectar y prevenir el fraude, despilfarro, abuso
y violaciones a la ley, asi como para promover la
eficiencia y eficacia de las operaciones de PBGC.

¢Sabia usted que?

Es un delito, consciente y voluntariamente,
falsificar documentos, ocultar un hecho relevante o
hacer una declaracion falsa a las autoridades federales.
El castigo para este delito es hasta cinco anos de
carcel y una multa. Nosotros tomamos muy en serio
estos delitos y nuestro objetivo es evitar que ocurran.
Por ejemplo, en un caso la oficina recuperé mas
de $15,000 de la hija de un jubilado que no habia
reportado a PBGC el fallecimiento de su padre y
continuaba recibiendo el beneficio de pension.

Si sospecha que se ha cometido fraude o
actividades ilegales en su contra o en contra de un
miembro de la familia, un amigo o de PBGC, favuor
de comunicarse con la linea directa de OIG: llame al
1-800-303-9737; escriba a la linea directa de OIG
a P.O.Box 34177; Washington DC 20043-4177 o
comuniquese con nosotros por medio de la pagina
web en http://oig.pbgc.gov/investigation/
details.html.


http://www.pbgc.gov
http://oig.pbgc.gov/investigation/details.html
http://oig.pbgc.gov/investigation/details.html

Hacemos un Esfuerzo Adicional
para Estimar Su Beneficio

En PBGC, nos esforzamos por proporcionar el mejor servicio
posible al cliente. Eso significa darle la informacion que usted
necesita sobre sus beneficios de pension tan ripidamente como nos
sea posible—pero esto no es siempre una tarea facil.

Nuestro primer paso es encontrar y juntar todos los archivos
necesarios de la compaiifa, lo cual puede ser una tarea dificil. Esta
es nuestra primera informacién sobre sus beneficios especificos.

A veces, estos archivos no son ficiles de obtener y de clasificar, y
alguna de la informacion que necesitamos puede ser que falte o sea
inconsecuente.

Una vez que consigamos toda la informaciéon que necesitamos,
tenemos que configurar nuestros sistemas para calcular su beneficio
de pension de acuerdo a los términos especificos de su plan de
jubilaciéon. PBGC asegura mas de 29.000 diversos planes de
jubilacién, y cada uno tiene sus propias disposiciones. Esto significa
que tenemos que analizar y procesar cada plan individualmente.

Este puede ser un trabajo exigente y que demande mucho
tiempo, pero es preciso hacerlo y sin escatimar esfuerzos. Este
proceso es necesario para garantizar que usted recibird cada dolar
de la pension que le corresponde de PBGC. Por favor, tenga
paciencia, porque puede estar seguro que estamos trabajando lo mas
rapidamente posible para determinar sus beneficios.

Ayuda Adicional con los Costos del
Seguro Médico en la Jubilacién

Cuando se jubila y comienza a recibir los beneficios de PBGC,
puede ser elegible para recibir un crédito impositivo que le ayudara
a pagar el seguro médico autorizado si tiene 55 afios 0 mas y no es
elegible para recibir Medicare en ese momento. Cuando pasa a ser
elegible, puede usar el Crédito Impositivo por Cobertura de Salud
(HCTCQC) para pagar el 80% del costo del Seguro médico autorizado.
El HCTC, que es administrado por el Servicio de Impuestos
Internos (IRS), esta disponible como un crédito impositivo
mensual para los pagos de cobertura de salud o como un crédito
reembolsable que puede reclamar en la declaraciéon de impuestos
tederales.

Cuando pasa a ser elegible para recibir HCTC, también es
posible que pueda solicitar los fondos del Subsidio Nacional de
Emergencia (NEG), que estan disponibles en ciertos estados para
ayudar a las personas a pagar una cobertura médica autorizada hasta
que comienzan a recibir el crédito impositivo mensual a través del
Programa HCTC. Comuniquese con el Departamento de Trabajo
de Los Estados Unidos al 1-877-US-2JOBS (1-877-872-5627) y
pregunte si el estado donde reside tiene un Programa NEG. Para
mayor informacién acerca de HCTC, visite el sitio Web de IRS en
www.irs.gov (Coloque la palabra HCTC en el espacio de busqueda
(SEARCH)) o llame el Centro de Atencién al Cliente de HCTC al
1-866-628-4282 (TTD/TTY: 1-866-626-4282).

Usted No
Necesita A un
“Administrador”
para Obtener Los
Beneficios

No necesita a un “administrador”
para solicitar y obtener los beneficios de
PBGC. Cuando usted quiera empezar
a recibir los beneficios, simplemente
llame a PBGC al 1-800-400-7242 para
pedir una solicitud.

Con frecuencia, dichos
“administradores” se acercan a los
participantes y les ofrecen interactuar
con PBCG en nombre del participante,
a cambio de unos honorarios. PBGC
no pagara a terceros una parte de
su beneficio. Ese dinero—en su
totalidad—es suyo. Le sugerimos que
interactiie con nosotros directamente,
ya que nos esforzamos para que cada
contacto con PBGC sea lo mis facil y
directo posible para usted.

iYa Esta Aqui el
Nuevo Glosario
de PBGC.gov!

Como un nuevo servicio para que
usted comprenda los términos técnicos
de pensiéon que encontrara en la pagina
web, recientemente hemos agregado
un glossary (glosario) que incluye
definiciones simples de los términos
mds comunes y especificos de PBGC.
Varias de las entradas del glosario
estan enlazadas con otras paginas web
de PBGC que incluye informacién
relacionada. Puede consultar el glosario
de la pagina Workers and Retirees
page (trabajadores y jubilados) o la
nueva pagina New Visitors page
(nuevos visitantes).


http://www.pbgc.gov/workers-retirees/index.html
http://www.pbgc.gov/about/newvisitor.html
http://www.pbgc.gov/about/glossary.html

Informacion en
Espanol

Para recibir la Hoja
Informativa en espanol, llame
a nuestro Centro de Contacto
del Cliente al 1-800-400-7242.
Para los usuarios del servicio
TTY/TDD, llame al Servicio de
Retransmision Federal, al nimero
telefénico gratuito, 1-800-845-
6136, y pida que lo comuniquen
con el 1-800-400-7242. Ademas
hay varias publicaciones de
PBGC en espaiiol y todas estan

disponibles bajo el icono “en
Espanol” que se encuentra en
la parte superior de la pagina
principal de nuestro sitio Web,
www.pbgc.gov.

Las coordinadoras de
servicios en espanol para la
PBGC son Orfanny Vanegas
y Linette Henry. Si usted
necesita ayuda, llame al 1-800-
400-7242, envie un mensaje a
foreignlanguagessupportteam@
pbgc.gov, o escriba a: PBGC,
Contacto de Habla Hispana,
PBGC, P.O. Box 151750,
Alexandria, VA 22315-1750.

Manténganos Informados
Llame al 1-800-400-7242

Es importante que nos informe cuando cambia de direccion,
nombre, direccién de correo electrénico o nimero telefénico.
Usted puede hacerlo usando nuestro servicio por Internet,
MyPBA, ¢l cual estd disponible en www.pbgc.gov/mypba o
llamando al Centro de Contacto del Cliente al teléfono gratuito
1-800-400-7242. [Las personas que usan (TTY/TDD) pueden
llamar al Servicio Federal de Retransmision al 1-800-845-6136 y
pedir que lo comuniquen con el nimero de teléfono gratuito de
PBGC]. También puede escribirnos a: PBGC, P.O. Box 151750,
Alexandria, VA 22315-1750. Si nos escribe, por favor, incluya su
nombre completo, el nombre de su plan de pensién, el nimero
del plan de pension y los tltimos cuatro digitos de su nimero de
Seguro Social en su correspondencia. También ayuda incluir su
direccion de correo electrénico actual.

Nuestro Centro de Contacto del Cliente estd disponible para
recibir sus llamadas de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.,
hora del Este. Sin embargo, con la finalidad de evitar una espera,
generalmente es mejor llamar después del tercer dia habil de cada
mes y los dias miércoles, jueves y viernes. Si usted llama durante
un momento en que recibimos muchas llamadas, no necesita
mantenerse en la linea esperando al siguiente representante que
esté disponible. En lugar de eso, tiene la opcion de solicitar que
el siguiente representante que esté disponible lo llame a usted.

Su solicitud mantiene su lugar en la linea y usted puede esperar
recibir una llamada dentro de los siguientes 10 minutos. Nuestro
sistema marcard automaticamente el namero telefénico que usted
indique, pero debe usar un teléfono digital. El representante
tratara de comunicarse con usted tres veces en caso tenga que
alejarse del teléfono momentaneamente.
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