Evite fraudes en las
tarjetas telefénicas @

(NAPS)—Seguir unos pocos con-
sejos podria ayudarle a evitar estafas
y fraudes de las tarjetas telefénicas
prepagadas.

Estas tarjetas representan los
minutos que usted compra por ade-
lantado. Usted paga desde $2 hasta
digamos $20 para hacer llamadas
locales o de larga distancia.

Las tarjetas son convenientes,
pero la Comisién Federal de Comer-
cio, la agencia nacional de protec-
ciéon al consumidor, dice que algu-
nas tarjetas telefénicas prepagadas
tienen costos ocultos y no tienen el
numero de minutos que pretenden
hacernos creer. Ya que paga por ade-
lantado, usted se queda sin suerte
y sin dinero si descubre un problema
tratando de usar la tarjeta.

Afortunadamente, usted puede
evitar problemas siguiendo unos con-
sejos de la FTC:

*Pregunte si el minorista res-
palda la tarjeta en caso de que no
tenga los minutos que la tarjeta
anuncia.

® Chequee las tarifas de las lla-
madas nacionales e internacionales
que aparcen en la informacién que
viene con la tarjeta o en los afiches
de publicidad de la tienda. Si no las
encuentra, considere comprar otra
tarjeta.

*Busque informacién acerca de
sobrecargos, tarifas de “manteni-
miento” y cargos por llamadas desde
un teléfono publico, celular o a un
numero gratuito.

* Compare tarifas. Tarifas dema-
siado bajas, particularmente en lla-
madas internacionales, pueden ser
una advertencia de que la tarjeta no
le brindara los minutos anunciados.

*Vea si hay un niumero gratuito
de atencion al cliente. Si el nimero
no es gratuito o si no aparece en
ningun lado, es posible que sea difi-
cil comunicarse con la compania si
tiene un problema con la tarjeta.

Para mayor informacion, visite
www.fte.gov.

¢ Sabia usted?

Usted puede evitar los fraudes
de las tarjetas prepagadas pregun-
tado al minorista si respalda la
tarjeta en caso de que no tenga los
minutos que la tarjeta anuncia.
Para mas consejos de la Comisién
Federal de Comercio, la agencia
nacional de proteccién al consum-
idor, visite www.ftc.gov.
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