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J'ai I’'honneur de solliciter votre appui en faveur de la candidature de M. Dennis M. Delehanty, Directeur
des Affaires postales aupres du Département d’Etat des Etats-Unis, au poste de Vice-Directeur général
de I'Union postale universelle (UPU). Cette élection se tiendra dans le cadre du Congrés de 2012 de
I'UPU qui se déroulera a Doha, au Qatar.

Comme le confirme son curriculum ci-joint, M. Delehanty est exceptionnellement qualifié pour guider
I'UPU et faire face aux défis que connaitront les organes de réglementation et d’administration des
services postaux au cours des années a venir. Il a fait montre de leadership dans le cadre d’initiatives de
I"'UPU comme la Coopérative de I'EMS et le Bureau fiduciaire du Fonds de qualité de service, ou il a mis
sur pied des programmes créatifs et tournés vers I'avenir, lesquels ont engendré des améliorations
dramatiques de la qualité du service dans le monde entier.

M. Delehanty a grandi dans une famille imprégnée de la culture postale et a commencé sa carriere dans
la poste a Boston en 1970 en tant que manutentionnaire temporaire du courrier, avant de devenir
commis et facteur a temps partiel pendant sept ans afin de subvenir a ses frais d’études universitaires.
Quatre décennies plus tard, M. Delehanty a accumulé plus de trente années d’expérience au sein méme
de 'UPU, d’abord en tant que membre de son personnel et, plus tard, en tant que représentant des
Etats-Unis aupres de sept congrés. |l apportera a ce poste sa vaste perspective, ayant travaillé comme
responsable du Service postal des Etats-Unis, fonctionnaire international auprés du Bureau international
de I'UPU a Berne et, plus récemment, en tant que principal expert des politiques postales et chef de
délégation du Département d’Etat des Etats-Unis.

Personnalité bien connue au sein de I'UPU, M. Delehanty a gagné le respect des délégués pour
I"approche inclusive et équilibrée qu’il a suivie en vue d’élaborer des pistes d’avenir, en tenant compte
des intéréts de toutes les parties prenantes, des pays développés comme en développement tout
particulierement. Dans une large mesure, son expérience postale et ses qualités de leadership ont été
enrichies par son intérét et son engagement envers les cultures et les principales langues des membres
de I'UPU. Je puis vous assurer que son aptitude a communiquer en francais, espagnol, russe, chinois et
en portugais, acquise au cours de ces trois décennies consacrées au service de la communauté postale
mondiale, est tout a fait exceptionnelle.
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J'espéere que nous pourrons compter sur I'appui de votre pays a la candidature de M. Delehanty au
poste de Vice-Directeur général aux élections qui se dérouleront a Doha.

Veuillez agréer I'expression de ma haute considération,
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Ruth Goldway

Présidente
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