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¢ sobre las
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Por Greg Abbott Procuraduria
Procurador General de Texas General para
proteger al consumidor. Usted
puede aprender a protegerse, y
proteger a su familia, conociendo
las estafas y fraudes mas comunes
de hoy en dia.

Cinco estafas mas comunes son
las que se han presentado en los
ualtimos meses. Entre ellas estan:
loterias extranjeras fraudulentas;
pesca de informacion personal a
través de correo electrénico
fraudulento; cheques bancarios
fraudulentos; estafas para obtener
crédito facil; y préstamos
fraudulentos.

» Las loterias extranjeras frau-
dulentas y premios en efectivo
enfocan sus fraudes contra los
ancianos de Texas. Se le informa a
la victima que ha ganado una
loteria 0 un fabuloso premio en
efectivo. Pero para reclamar el
premio, la victima debe de pagar
los “impuestos” y “cargos” por
adelantado. La verdad es que no
existe ningun premio. Esto es un
simple fraude. Cada vez que le
digan que usted debe pagar por
adelantado alguna cantidad para
poder obtener o reclamar un

premio, se trata de una estafa.

* La pesca de informacién perso-
nal a través de correo electronico
fraudulento es una estafa hecha por
correo electronico por la Internet
para engafiar al consumidor vy
hacerle revelar su informacion
personal financiera tal como su
nimero de tarjeta de crédito,
nimero de Seguro Social e
informaciéon bancaria. Estos
correos electrénicos parecen ser
emitidos por compafiias legitimas,
pero en realidad no lo son. jNo se
deje enganiar!

Las compafiias legitimas tra-

bajan arduamente para brindar
seguridad y privacidad a sus
clientes. Estas compafiias NO
contactan a sus clientes
solicitdndoles realizar una
“actualizacion” de su informacion
personal financiera.
Si usted recibe una solicitacion
parecida a ésta, contacte a su
compafiia usted mismo por
teléefono - NO utilice la
informacién o el teléfono que
aparece en el correo electrénico
que usted ha recibido. Es muy
probable que la compafiia legitima
le pida que remita ese correo
electronico fraudulento a su
departamento de seguridad.

» La estafa de los cheques de
cajero fraudulentos involucra la
venta de articulos a través de la
Internet. El vendedor recibe una
oferta de un comprador o de una
persona que se dice representar a
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un comprador. Se le dice al
vendedor que el comprador solo
puede enviar un cheque de cajero
(cashier’s check) pero por una
cantidad mayor a la del valor del
articulo que va a comprar. El
comprador le pide al vendedor que
le envie un cheque por la
diferencia. Luego que la
transaccion ha sido realizada, el
vendedor se da cuenta que se trata
de un cheque fraudulento.

Para protegerse, asegurese de
gue el banco le paga el cheque
antes de que usted envie el
producto que ha vendido o antes de
que realice algiun tipo de
reembolso. Sea muy cauteloso.
Estos cheques de cajero
fraudulentos son muy convin-
centes. En muchos casos, el banco
ha sido engafiado y la victima
termina siendo responsable por las
pérdidas.

o Estafas para obtener crédito
facil se encuentran en la Internet y
en anuncios publicitarios. Una
compafiia fraudulenta le garantiza,
sin importar que tan mal se
encuentre su historial de crédito,
que puede darle un préstamo o una
tarjeta de crédito a cambio de una
cuota que debe ser pagada por
adelantado. Esta cuota puede ser
de hasta cientos de dolares.

Es ilegal para un prestamista
gue cobre una cuota por adelantado
por un préstamo o crédito. Los
prestamistas legitimos nunca le
van a garantizar que usted va a
obtener un préstamo o crédito sin

antes haber procesado la solicitud,
especialmente si usted tiene un
mal historial de crédito, o esta en
la bancarrota.

* Muchos consumidores han
contactado a nuestra oficina luego
de haber recibido notificaciones,
provenientes de agencias de
cobro, que les demandan pagar
deudas que el consumidor no
recuerda tener. Nosotros siempre
sugerimos la posibilidad que la
identidad del consumidor ha sido
robada. Sin embargo, en muchos
casos no hay evidencia alguna
gue pruebe que tal deuda existe.

Algunas agencias de cobro
utilizan cartas intimidantes para
asustar al consumidor y hacerlo
pagar por deudas que no existen.
La Procuraduria General le
advierte a estos consumidores de
tener sumo cuidado no solo del
robo de identidad sino también de
pedir algin comprobante cuando
se le informa que tiene deudas
desconocidas. Una agencia de
cobro legitima es capaz de
presentar evidencia que
comprueba que una deuda si
existe.

Tenga mucho cuidado con es-
tos tipos de estafas mas comunes
y otras que pueden presentarse. Si
usted ha recibido algun anuncio
dudoso, por favor repoértelo a la
Procuraduria General.



RECUERDE
CINCO ESTAFAS MAS COMUNES

Loterias extranjeras y premios en efectivo

fraudulentos

¢ Usted NO ha ganado millones de ddélares en
una loteria extranjera.

¢ Es ilegal el vender y comprar boletos de
loterias fuera de los limites del estado y del
pais.

¢ Usted NO tiene que pagar ninguna clase de
impuestos o cargos para poder reclamar un
premio.

Pesca de informaciéon personal a través de

correo electronico fraudulento

¢ Compafiias legitimas no le piden que
“actualice” o que “verifique” su informacion
financiera personal o su cuenta bancaria.

Cheques de cajero fraudulentos

¢« No envie dinero o reembolsos a cualquier
persona que le envie un cheque de cajero por
mas de la cantidad o valor del producto que
esté vendiendo.

* Recuerde: aun los bancos también han sido
engafiados.

Estafas para obtener crédito facil

¢ Prestamistas legitimos no le van a garantizar la
aprobacion del crédito sin antes haber recibido
su solicitud.

« Es ilegal que un prestamista le cobre “cuotas”
por adelantado.

¢ No existe manera facil para reparar un historial
de crédito.

Deudas fraudulentas
« Exija evidencia que le comprueba la existencia
de una deuda desconocida antes de pagar.




