EJERZA BUEN JUICIO.
LO QUE DEBE HACER ANTES DE

INSCRIBIRSE EN UN SPA

por El Procurador General de Texas Greg Abbott

MUCHOS TEXANOS QUIEREN CUMPLIR CON SU
resolucion de afio nuevo y quizas estén
pensando inscribirse a un gimnasio o
spa. Sin embargo, antes de firmar un
contrato deben evaluar con cuidado las
instalacionesy comparar |0s costos.

Los posibles miembros deben visitar
varios spa a la hora que planean hacer
gercicio y notar las condiciones. ¢Esta
atestado de gente? ¢Esta todo el lugar
limpio y bien mantenido? ¢Es servicia
e pesona? (Qué caificaciones
0 capacitacion especial tienen los
instructores?

Los consumidores deben preguntar
si €l lugar tiene membresias de prueba
y usar este tipo de membresia para
confirmar si e club satisface sus
expectativas. Si no, podrian considerar
inscribirse solo por unos meses en lugar
de firmar un contrato alargo plazo.

También deben preguntar cuantos
miembrostieneel cluby si limitael total
de miembros. Un club que no estaba
muy Ileno durante lavisitainicial puede
estar mucho més ocupado usual mente,
especialmente si es nuevo o s lavisita
no fue durante las horas pico.

L os posibles miembros también deben
tener en cuenta que los lugares tienen
diferentes horas habiles. Algunos estan
abiertos las 24 horas a dia, todo €l afio.
Otros tienen horas més cortas o estan
cerrados los dias festivos.

Los consumidores deben leer
cuidadosamente los contratos de
membresia antes de firmar. Cualquier
promesa que haga el persona tiene
que estar escrita en e contrato o no
podra hacerla cumplir. Otras preguntas
importantes que setienen que considerar
antes de firmar un contrato son, entre
otras: ¢Cud eslapdlizade cancelacion?
Si cancela, ¢Je reembolsaran lacuotade
membresia que no utilice? Si se muda,
¢setransfiere lamembresia o puede usar
otra sucursal?

Algunos lugares ofrecen opciones de
financiamiento para ayudar a pagar las
cuotas de membresia. Cuando calculen
los pagos, los consumidores no deben
olvidar verificar que se incluyan los
cargos de financiamiento, la tasa anual
de interés y las cuotas de inscripcién o
mantenimiento. Es bueno calcular los
costos de membresia por semana o por
dia para ayudar a hacer el presupuesto
delos costos anuales.

Los spa que operan en Texas tienen
que estar registrados ante la Oficina del
Secretario del Estado y presentar un
depdsito deseguridad de20,000a50,000
délares, dependiendo del tamafio de la
membresia. El deposito de seguridad se
guarda para rembolsar a los miembros
que sufran una pérdida financiera si el
lugar cierrainesperadamente.

De hecho, una de las quejas mas

comunes que recibe la Procuraduria
General sobre los spa tiene que ver
con € cierre de instalaciones. Los
miembros de un spa deben mantener
buenos archivos personales con copias
del contrato actual y de los recibos de
pago. En caso de que un lugar cierre
inesperadamente, los miembros que
tengan tiempo prepagado en su contrato
pueden presentar reclamos ante la
Secretaria del Estado por € saldo. La
practica de mantener buenos archivos
puede ayudar a acelerar reembolsos
prorrateados.

L os clubes que también proporcionan
guarderiao masgjistastienen queobtener
licencias de operacion adicionales del
estado. Para verificar que la guarderia
esté registrada adecuadamente, los
miembros pueden comunicarse con la
Division de Licencias para Guarderias
del Departamento de Texas de Servicios
para la Familia y de Proteccion. Los
masgjistas tienen que tener unalicencia
del Departamento Estatal de Servicios
de Salud de Texas.

Los texanos a quienes les preocupa
que un club no haya cumplido con los
servicios que requiere el contrato o
que opera sin las licencias adecuadas,
pueden presentar una queja ante la
Procuraduria General en la Internet en
www.oag.state.tx.us o [lamando al (800)
252-8011.
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Para determinar s el spaestaregistradoy
tienen unafianza con e Estado de Texas:
Secretario del Estado

WWW.S0S.state.tx.us

(512) 463-5555

Para determinar si se han presentado quejas
contra un spa o para presentar una:
Procuraduria General

www.texasattorneygeneral .gov
(800) 252-8011

Para confirmar que una guarderia esté
registrada con el Estado de Texas:
Departamento de Servicios para la Familia
y de Proteccion de Texas

www.dfps.state.tx.us
(800) 720-7777

Paraverificar que un masgjistatengala
licencia adecuada:

Departamento Estatal de Servicios

de Salud de Texas

www.dshs.state.tx.us/massage
(512) 834-6616

Informacién sobre este y otros temas de la
salud del consumidor esta disponible en la
pagina lnternet de la Procuraduria General en

www.texasattorneygeneral.gov.
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